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In antwoord op uw vragen delen wij u het volgende mede:

1. Is de aangegeven situatie bij u bekend? Zo ja, welke acties worden dan genomen om het vuil op te halen?

De door u aangegeven situatie is bekend binnen de gemeente. Met ingang van 1 januari 2004 is Delft overgegaan tot invoering van een nieuw grofvuilbeleid. Aan het invoeren van een nieuw beleid, waarmee alle inwoners van Delft te maken krijgen, is onlosmakelijk een termijn van gewenning verbonden, zowel voor bewoners, als voor de medewerkers van de Reiniging. Dit is ook tijdens de eerste periode van de invoering van het nieuwe grofvuilbeleid gebleken. 

Er is inmiddels operationele actie ondernomen om de situatie te verbeteren en dergelijke situaties in de toekomst te voorkomen. Over het algemeen zijn de klachten afgenomen. 

Wij vertrouwen erop uw vragen voldoende te hebben beantwoord.
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