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Onderwerp

Beantwoording vragen ingevolge artikel 36 reglement van orde
Gemeenteraad inzake ziektekostenverzekeringen.

Geachte heer Stoop,

In antwoord op uw vragen delen wij u het volgende mede:

1. Is het college op de hoogte hoe het in Delft is gesteld met de
achterstallige betaling van de ziektekostenverzekering.

Het afsluiten van een verzekeringsovereenkomst is een privaatrechtelijke
handeling tussen de betrokkene en de zorgverzekeraar. Hetzelfde geldt
voor het voldoen van de maandelijkse premie en de eventuele
betalingsachterstanden. In zijn algemeenheid heeft de gemeentelijke
overheid hierin geen rol.

De gemeente pakt echter wel haar rol op als het gaat om de meer
kwetsbare groepen in de samenleving. In de meeste gevallen zijn dit
burgers met een inkomen op minimumniveau.

Een minimuminkomen wordt binnen Delft gedefinieerd als een inkomen op
bijstandsniveau plus 10%. Een groot deel van deze burgers heeft een
uitkering van de gemeente op grond van de Wet Werk en Bijstand.

Voor deze groep burgers heeft Delft met zorgverzekeraar DSW een
collectieve aanvullende verzekering (AV-Delft) afgesloten. ledere Delftse
burger met een inkomen tot 110% van de bijstandsnorm kan aan deze
verzekering deelnemen. Er zijn geen kosten aan de aanvullende
verzekering verbonden voor de burger. Met zorgverzekeraar DSW zijn
afspraken gemaakt over een handelwijze in het geval van
premieachterstand.

Ca. 58% van de klanten van WIZ en 42% van de overige minima maakt
gebruik van deze collectiviteit.

De overige Delftse burgers met een minimuminkomen zijn wel verzekerd bij
DSW maar maken geen gebruik van de AV-Delft, of zijn aangesloten bij een
van de andere 18 zorgverzekeraars binnen Nederland.
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Hoeveel gevallen er binnen Delft zijn waarin er sprake is van
premieachterstanden en dreigende royementen is, in verband met het
eerdergenoemde privaatrechtelijke karakter van een verzekerings-
overeenkomst, niet bekend. Op dit moment is slechts één geval bekend bij
WIZ en de Budgetwinkel (zie verder vraag 2).

Om te voorkomen dat problemen ontstaan als gevolg van premieachter-
standen wordt in het najaar een landelijk uitwisselingsprogramma actief,
waarin periodiek gemeld wordt welke klanten van sociale diensten
geroyeerd dreigen te worden bij een van de zorgverzekeraars. Op basis van
de uitkomsten hiervan kan dan een reéle inschatting worden gemaakt van
het aantal gevallen waarin sprake is van problematische premieschulden.
Een gemeente kan dan ook actie ondernemen richting de burger om te
trachten een oplossing te vinden.

2. Zijn er mensen, c¢.q. gezinnen bekend die inderdaad in de problemen
zijn gekomen door achterstanden in de betaling. Zo ja, over hoeveel
mensen, c.q. gezinnen praten we dan?

Naar aanleiding van de door u gestelde vragen is binnen WIZ en de
Budgetwinkel geinformeerd naar het aantal gevallen waarin een premie-
achterstand op dit moment leidt tot een problematische situatie. Op dit
moment is er slechts 1 geval bekend waarin er sprake is van een dreigend
royement. In dit ene geval is er naast een premieachterstand over 2006 van
€ 260,00 ook sprake van een grote premieschuld over de jaren 2003, 2004
en 2006.

Voor dit ene geval wordt gezocht naar een oplossing.

3. Zijn er bij de sociale dienst regelingen getroffen met mensen met
een achterstand in betaling zoals het automatisch inhouden van
deze kosten. Zo nee, waarom niet?

Voor klanten van WIZ die gebruik maken van de collectieve verzekering met
DSW geldt de volgende afspraak: zodra een premieachterstand is ontstaan
van 2 maanden krijgt WIZ een signaal van DSW. Op basis van dit signaal
wordt de premie nadien ingehouden van de uitkering en direct doorbetaald
aan DSW. Bij het toetreden tot de collectieve verzekering wordt de klant van
deze afspraak op de hoogte gesteld.

Op deze wijze wordt een royement voorkomen. De op dat moment
aanwezige premieschuld moet wel door de klant worden opgelost,
eventueel met hulp van WIZ of de Budgetwinkel.

De afspraken met DSW hebben geen betrekking op de betrokkenen met
een minimuminkomen en die bij DSW verzekerd is, maar die geen gebruik
maakt van de aangeboden collectiviteit.

Voor de deelnemers aan de collectieve verzekering die geen uitkering
ontvangen van WIZ is deze doorbetalingsconstructie niet mogelijk. Met
DSW is daarom afgesproken dat deze gevallen altijd worden gemeld aan de
gemeente. Een oplossing kan dan worden gezocht.
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Met de andere zorgverzekeraars zijn geen afspraken gemaakt. In principe
behoort de betaling van de premie tot de eigen verantwoordelijkheid van de
klant.

Als duidelijk is dat de betreffende klant deze verantwoordelijkheid niet kan
dragen, kan WIZ, mits de betrokkene een uitkering van WIZ ontvangt, hulp
bieden door het inhouden en doorbetalen van de premie.

4. |s er voor klanten die gebruik maken van de reguliere opvang in
Delft zoals “Over de Brug” wel een regeling of maatregel getroffen?
Zo nee, waarom niet? Zo ja, wat voor regeling of maatregel?

Klanten binnen de reguliere opvang die een uitkering ontvangen kunnen
gebruik maken van dezelfde mogelijkheden als andere klanten.

Daarnaast maken veel van deze personen gebruik van een van de vormen
van budgetbeheer, bijvoorbeeld via de “Stichting onder een Dak”. Op deze
wijze wordt ook geregeld dat de kosten van de zorgpremie worden voldaan.

Het Ministerie van Volksgezondheid werkt samen met het College van
Zorgverzekeraars aan een speciale regeling voor dak- en thuislozen.

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders van Delft,
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