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H.R. van Belle 
Telefoon 015-2602859 
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Intemet www.gemeentedelft.infb 

Op 6 februari heeft u schriftelijke vragen gesteld over de openbare ruimte in 
de omgeving van het Stationsplein. In antwoord op uw vragen delen wij u 
het volgende mede. 

Wij voeren dagelijks een aantal taken in de openbare ruimte uit om het 
Stationsplein een verzorgde uitstraling te geven. 

Hieronder gaan wij specifiek in op de door u geconstateerde punten: 

1. Kapotte en besmeurde ruiten van abri's (worden niet gerepareerd en 
schoongemaakt; sommige graffiti zit al enkele jaren op de ruiten.) 

Wij hebben contact opgenomen met de leverancier van de abri's. Zij 
hebben ons toegezegd de abri's op korte termijn te herstellen. 

2. Zwerfvuil. 

Het Stationsplein wordt dagelijks machinaal en handmatig geveegd. 
Daarnaast worden dagelijks de prullenbakken geleegd. In 2008 was 
de gemiddeld gemeten beeldkwaliteit niveau A, waarmee aan de 
gestelde ambitie is voldaan. 

3. Schots en scheef neergekwakte fietsen. 

Fietsen, die hinderlijk of gevaarlijk geparkeerd staan worden 
dagelijks van de aangewezen hotspots verwijderd. De hotspots in 
het Stationsgebied zijn: 
- De ingang voor het Grenswisselkantoor ( GWK) 
- De nootuitgang bij de Albert Heijn 

De trapopgang bij de achterzijde 
- De brugleuning. 
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Datum Daarnaast worden fietsen, die geparkeerd staan bij een lantaarnpaal 
23-02-2009 e n hjefdoor het trottoir ontoegankelijk maken verwijderd. 

Voor het verwijderen van fout geparkeerde fietsen worden altijd 
eerst het aantal vrij beschikbare plaatsen geteld. Een actie tot 
verwijdering wordt opgeschort wanneer uit de telling naar voren 
mocht komen dat niet meer dan 5% van de parkeerplekken voor een 
fiets beschikbaar zijn. 

4. Ontbreken van een openbaar vervoerinformatiepunt (Connexxion 
heeft dit vorig jaar gesloten en verwijst naar "een" kiosk in de 
stationshal, die het ook niet weet). 

De informatievoorziening voor het Openbaar Vervoer is op het 
Stationsplein door Connexxion overgedragen aan het 
Grenswisselkantoor (GWK). Zij hebben alle informatie ten aanzien 
van lijnvoering en vertrekstaten. De ingang van het GWK is links van 
de geldautomaat te vinden. Via mededelingen in de wachtruimte zou 
hiernaar verwezen moeten worden. Wij hebben geconstateerd dat 
dit niet voldoende duidelijk is. Wij hebben Connexxion hierop attent 
gemaakt en zij hebben aangegeven op dit punt verbeteringen aan te 
brengen. 

5. Vertrektijdenpaneel van de bussen, dat niet de juiste tijden aangeeft 
(sommige lijnen bestaan zelfs niet meer). 

Het aanpassen van de vertrekstaten van de nieuwe dienstregeling 
heeft enige vertraging opgelopen. Connexxion heeft dit met ingang 
van week 9 aangepast. 

6. Minimale bewegwijzering van bovendien minimale afmetingen 
("uitnodigend" voor toeristen). 

Er is bewust voor de huidige locatie bij het zebrapad van de 
voetgangersbewegwijzering op het stationsplein gekozen. De 
vormgeving is volledig in lijn met de overige borden in de binnenstad 
(blauwe palen met kroontjesborden) zoals vastgesteld in de nota 
'toeristische voetgangersbewegwijzering'. Daarnaast is op het 
Stationsplein een toeristische informatiezuil geplaatst waarmee de 
bezoeker een routebeschrijving naar het gewenste adres of een 
toeristische wandelroute kan uitprinten. 
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Datum 
23-02-2009 7. Het plein is 's avonds een onherbergzaam oord, donker en verlaten; 

publiektrekkende functies (anders dan het OV zelf) zijn in het 
stationsgebouw ondergebracht en naar binnen gericht, daardoor is 
er geen sociaal toezicht op het plein. 

Het verlichtingsniveau op het Stationsplein is hoog. De verlichting 
rond het stationsgebouw is nog niet zo lang geleden uitgebreid 
vanwege het cameratoezicht. 
De keuze voor het onderbrengen van de publiekstrekkende functies 
in het stationsgebouw is een keuze van de NS. 

Hoogachtend, 
het college van burgemeester en wethouders van Delft, 

^ ^ ^ y 4 , burgemeester 

mr. drs. G.AA Verkerk 

drs. T.W. Andriessen l.s. 
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