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Achtergrond

• West-Holland Foreign Investment Agency (WFIA) werd in oktober 2000 
opgericht op initiatief van de gemeenten Den Haag, Leiden, Delft en 
Zoetermeer, de Kamer van Koophandel van Den Haag en het Stadsgewest 
Haaglanden

• Reden voor oprichting:
- Zoveel mogelijk nieuwe sterke internationale bedrijven aantrekken en 

behouden, met het oog op groei, behoud van werkgelegenheid, 
internationale profilering van de regio als vestigingsgebied en versterking 
van de kennis infrastructuur

- Door assistentie en begeleiding bijdragen aan verdere ontplooiing van de 
bedrijven

- Voorkomen van versnippering door samenwerken met partners
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Aanleiding

• Negatieve aandacht voor WFIA in 2006
- juistheid cijfers worden in twijfel getrokken
- bedrijven en aantallen werknemers zouden worden overdreven

• In 2006 is onder leiding van commissie Ybema een onderzoek uitgevoerd naar 
het functioneren van het WFIA. Belangrijkste aanbevelingen:
- De WFIA moet meer aandacht geven aan de onderbouwing en 

verantwoording van de gerapporteerde cijfers over gevestigde bedrijven en 
te verwachten werkgelegenheid

- De WFIA moet, naast directe acquisitieactiviteiten, ook haar andere 
activiteiten nadrukkelijker opnemen in de verslaglegging

- De gemeenten moeten zich rekenschap geven van hun verantwoordelijke 
positie in de WFIA

- Een structuurverandering is noodzakelijk

• Op basis hiervan is door de samenwerkende partners besloten dat de WFIA 
haar activiteiten voor de periode 2007 tot en met 2009 kan continueren. 
Voorwaarde bij dit besluit is dat uiterlijk in juni 2008 een evaluatieonderzoek is 
verricht naar het functioneren van WFIA in de periode 1 januari 2007 - heden
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Scope evaluatieonderzoek
Onderwerpen
• Aansturing

� Vernieuwde structuur
� Functioneren bestuur / directie

• Verslaglegging
� Intake en confirmation letters
� Informatie over en rapportage van (eind-)resultaten

• Bedrijfsvoering
� Effectiviteit account management
� Functioneren back office, aansluiting met front office
� Acquisitiemethoden
� Haalbaarheid doelstellingen

• Behaalde resultaten
� Benchmark met regio’s, fair share in vergelijking met NFIA
� Relatief kostenniveau

• Verwachtingspatroon
� Taak- en rolinvulling
� Mening(en) van participanten
� Mening van directie WFIA
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Aanpak evaluatieonderzoek:
Kernvragen en samenhang

Doelstellingen

Aansturing

Bedrijfsvoering
Middelen – front office – back office

Verslaglegging

Behaalde
Resultaten

Verwachtingspatroon

Verwachtingspatroon

Verwachtingspatroon

Doelmatigheid

Impact

Doeltreffendheid



7Eindrapportage

Inhoud

Achtergrond, aanleiding en aanpak

Hoofdconclusies en aanbevelingen

Bijlagen: detailuitkomsten
• Behaalde resultaten
• Aansturing
• Verslaglegging
• Bedrijfsvoering
• Verwachtingspatroon



8Eindrapportage

Hoofdconclusies: Goede resultaten, 
aanbevelingen zijn ingevoerd
• Resultaten zijn beter of gelijk aan de targets

- Aantal aangetrokken bedrijven in 2007 is hoger dan target 
- Verwachte werkgelegenheid over drie jaar is op doelstelling 
- De conversie van leads naar geacquireerde bedrijven van het WFIA is hoger 

dan de doelstelling en hoger dan de conversie resultaten van het NFIA 
(de benchmark)

• In vergelijking met de ROM’s zijn de prestaties van het WFIA bovengemiddeld
• Aanbevelingen zijn ingevoerd en worden nageleefd

- Inrichting van Raad van toezicht en Raad van Participanten
- Projectinformatie, confirmation letters en intake letters zijn ingevoerd

• Beeld van de participanten over WFIA is overwegend positief: 
- Er werken competente mensen, die goede internationale netwerken 

onderhouden.
- Resultaten WFIA zijn goed en lijden niet onder nieuwe structuur en niet onder 

verschuiving geldstromen
- Gezamenlijke inspanning internationale acquisitie is onontbeerlijk, resultaten 

individuele gemeenten hoger dan zonder WFIA 
- Beoordeling van participanten omtrent huidige structuur verschilt: 

balans ‘cijfers’ en ‘inhoud’ kan beter.
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Hoofdconclusies op deelaspecten

• Verschillen in verwachtingspatroon bij participanten met name t.a.v.:
- resultaten voor hun gemeente/werkveld
- ontwikkeling van de organisatie

Oordeel: Verwachtingen waargemaakt, goede verantwoording

� Resultaten zijn in 2007 beter dan doelstellingen en bovengemiddeld 
Oordeel: De organisatie draait en heeft goede reputatie

• Organisatie account management is effectief en heeft goede 
resultaten behaald. Nadruk op effectiviteit en netwerk. 

• Medewerkers zijn trots op de organisatie.
• Eenzijdig gericht op acquisitie en niet op Investor Development

(geen expliciete taak WFIA)
• Weinig marketing en mailings door beperkt budget. 
• Back office functioneert goed, maar overbelast door rapportages
Oordeel: Aandacht voor marketing en Investor Development

• Intake en confirmation letters zijn ingevoerd en functioneren goed
• Projectinformatie is beschikbaar. Rapportage over resultaten wordt 

regelmatig beschikbaar gesteld, maar kost veel tijd voor de backoffice
• Eenzijdig gericht op resultaten, niet op inspanningen. 
Oordeel: Verslaglegging legt grote druk op organisatie

• Structuur wijziging is ingevoerd
• Bestuur en directie functioneren conform opzet. Raad van Toezicht 
heeft weinig zeggenschap. 
Oordeel: Voor omvang van WFIA is besturing topzwaar

• Aanbeveling:
- lokale/WFIA 
groeidoelen

- verdeel acties

• Aanbeveling:
- Vasthouden

• Aanbeveling:
- Behoud 
focus

- Bepaal met 
participanten
optimale 
werkwijze 
m.b.t.Inv.Dev.

• Aanbeveling:
- Evalueer en 
bepaal nut 
en noodzaak
rapportages

• Aanbeveling:
- versimpelen
besturing en   
inhoud

Verwachtings-
patroon

Behaalde 
resultaten

Bedrijfsvoering

Verslaglegging

Aansturing
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Aanbeveling 1: Versimpelen van 
besturing en rapportages
• Breng rust in de organisatie: Heb vertrouwen, WFIA doet wat het moet doen

- Minder administratieve verplichtingen en die tijd benutten voor betrokkenheid 
bij en sparren met participanten omtrent acquisitie en promotie (zie hierna)

- Wat is qua administratie echt nodig voor de bedrijfsvoering van WFIA?
- Welke detailrapportages zijn echt nodig voor de participanten?
- Stroomlijnen van rapportages is mogelijk

• In rapportages ook aandacht geven aan inspanningen en effectiviteit. Niet alleen 
afrekenen op eindresultaten

���� Een open discussie rond rapportages kan leiden tot versimpeling

• Meer afstand van de participanten: 
- zijn 4 vergaderingen per jaar nodig? Zo ja dan bijvoorbeeld: 

� 2 keer in huidige setting
� 2 keer meer inhoudelijk met dossierdeskundigen

- Kan Raad van Participanten de rol van de Raad van Toezicht krijgen, en de 
RvT een denktank zijn die aanwezig is bij de brede inhoudelijke sessies?

���� Inhoud en verslaglegging scheiden, om sturing te objectiveren
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Aanbevelingen 2: Bepaal 
gezamenlijk het ontwikkelpad
• Niet alleen WFIA heeft in de nieuwe structuur taken gekregen, maar ook de 

participanten. Hoe kunnen de doelen van het geheel het beste worden bereikt?

���� Organiseer een workshop om tot een uniform toekomstbeeld te komen

• Collega organisaties hebben relatief veel succes bij het verkrijgen van 
vervolginvesteringen uit bestaande operaties. Het target van NFIA bevat 
vervolginvesteringen vanuit gevestigde bedrijven. In de regio Haaglanden is 
Investor Development momenteel een taak de gemeenten niet van WFIA

• Gecoördineerde inspanning op gevestigde bedrijven samen met gemeentes is 
wenselijk. Op basis van haar focus en kennis kan WFIA de gemeenten adviseren 
over de meest effectieve wijze van uitvoeren van die activiteiten Op basis van 
een analyse van de huidige situatie m.b.t. Investor Development zou kunnen 
worden gekeken naar een mogelijk meer optimale werkverdeling

���� Versterk het Investor development programma van de regio
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Conclusies

• Ons oordeel is dat het WFIA zich positief heeft ontwikkeld
- WFIA heeft alle vereiste wijzigingen doorgevoerd en deze worden ook in 

de praktijk nageleefd
- Verslaglegging en monitoring van resultaten is inzichtelijk

• Het beeld van de participanten over het WFIA is positief
- Procedures zijn duidelijk en transparant
- Resultaten zijn beter of gelijk aan de target

• Wanneer de regio zich als totaal profileert, en niet per gemeente, zal dit 
leiden tot meer zichtbaarheid. Wanneer het WFIA haar netwerken nog pro-
actiever inzet ten faveure van de (potentiële) investeerders vergroot dit de 
aantrekkingskracht, en zal dit leiden tot meer investeringen

• Kortom, een goede basis om gezamenlijk vast te stellen wat het ontwikkelpad 
is richting de toekomst

���� . . . meer investeringen verkrijgen 
. . . en behouden?

. . . en laten groeien?
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Bedrijfsvoering, resultaten:
Toetsen doelmatigheid
• Welke targets had de organisatie zich gesteld?

• Hoe wilde men deze targets bereiken?
- Middelen en capaciteiten
- Structuur
- Activiteiten

• Welke resultaten zijn behaald en welke niet?
- Leads, gesprekken, projecten, bedrijven, werknemers
- Speerpunten, sectoren

• Welke resultaten hadden wij kunnen verwachten?
- Benchmarking
- Berenschot parameters

• Aanpak:
- Deskresearch op basis van rapportages WFIA, openbare bronnen van

vergelijkbare organisaties en Berenschot databank
- Groepsgesprek met front en back-office van WFIA  

DoelstellingenDoelstellingen

Aansturing

Bedrijfsvoering
Middelen – front office – back office

Verslaglegging

Behaalde
Resultaten

Verwachtingspatroon

Verwachtingspatroon

Verwachtingspatroon

Doelmatigheid

Impact

Doeltreffendheid
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Doelstelling zijn in 2007 behaald

• De doelstelling van het WFIA is in de kern ongewijzigd gebleven. Het 
acquireren van bedrijven staat centraal. 

• Bij het starten van de WFIA is expliciet aangegeven dat de kwaliteit van 
werkgelegenheid prevaleert boven de kwantiteit. Innovatieve, hoogopgeleide, 
kennisintensieve banen verdienen sterk de voorkeur. 

� Dit uitgangspunt heeft in kracht verloren en aantallen beginnen steeds 
belangrijker te worden. De ambitie van het WFIA blijft echter wel de meer 
hoogwaardige banen te acquireren, al realiseert ze zich dat het soms met de 
meer eenvoudige functies begint (zoals marketing, sales en logistiek)

• Resultaten zijn in 2007 beter dan doelstellingen en boven gemiddeld t.o.v. 
andere organisaties, zowel ten aanzien van banen als fact finding trips:
- Goede scores 2007 t.o.v. NFIA
- Goede spreiding over gemeentes, maar grote verschillen in ‘doelland’

• Het netwerk genereert het grootste aantal leads. 
• Voor promotie en ‘doelland-ontwikkeling’ is geen budget en dit vindt alleen 

plaats als het past binnen acquisitie activiteiten.
• Samenwerking wordt waar mogelijk gezocht. WFIA is lid van een breed scala 

aan netwerken en organisaties
� Zet netwerken nog meer in  / open t.b.v. potentiële investeerders, meer 

gecoördineerde inspanning met NFIA en andere regionale organisaties
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Targets behaald: aantal projecten 
én aantal fte werkgelegenheid

• Target WFIA (20% projecten en 15% van de fte’s resultaten NFIA). Doelen 
zijn behaald. WFIA vestigt kleinere organisaties dan het NFIA

• NFIA telt Investor Development (vervolginvesteringen). WFIA is alleen gericht 
op acquisitie van nieuwe vestigingen. 

Op basis van de middels de confirmation letters 
verkregen geprognosticeerde cijfers na drie jaar.

2071646334137979nieuwe vestigingen 

46631463343107155totaal incl. Inv. Development

target fte 3 jr
target 
projectenWFIA fte 3 jr

WFIA 
projectenfte NFIA

projecten 
NFIA2007

aantal buitenlandse investeringsprojecten WFIA
werkgelegenheid 3 jaar
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* Bron WFIA
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Goede resultaten in 2007 en goede
spreiding naar regio

Budget per 
participant

Output per 
participant

FFT per regio

183869183.869
Stadsgewest 
Haaglanden

90.00090.000Provincie Zuid Holland

1.296.6741.270.694

615.000610.000Gemeente Den Haag*

11.515

122.056

69.020

92.117

92.117

2006

133.571

90.000

92.117

92.117

2007

Kamer Rijnland

Kamer Haaglanden

Gemeente Leiden

Gemeente Delft

Gemeente Zoetermeer

Budget

bron DSO/2006.2804

6Prov Zuid Holland

137110

5453Den Haag

3

19

18

17

2006

25

18

23

11

2007

Stadsgewest 
Haaglanden

Leiden

Delft

Zoetermeer

Fact finding trips

Provincie

34 (463)21 (342)

21 (202)15 (288)Den Haag

1 (7)

5 (47)

2006

1 (5)

4 (61)

4 (77)

4 (118)

2007

Stadsgewest 
Haaglanden

Leiden

Delft

Zoetermeer

proj (banen)

bron jaarverslag WFIA 2006/2007

nvt

22.500 

23.029 

23.029 

29.286 

proj

nvt

1475

1196

780

3044

fte

kosten per 
project/ baan 

2007

• Meer fact finding trips (+24%)
• Resultaten zijn sterk gestegen (+61%) 
• Spreiding over de steden is gestegen
• Kosten per geprognosticeerde baan (3 jaar) tussen de � 1000 en � 3000

* excl. Kosten voor detachering van 3 FTE (� 230K), waarvoor subsidieregeling geldt
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Benchmark met andere organisaties: 
- Prestaties WFIA boven gemiddeld
- geen Investor Development is atypisch

• WFIA heeft in 2007 veel fact finding trips uitgevoerd, relatief veel nieuwe 
vestigingen binnen gehaald. Zeker in vergelijking met nieuwe vestigingen bij 
buitenlandse bedrijven zijn de scores boven gemiddeld

• WFIA heeft relatief kleinere bedrijven dan in de andere regio’s, met name 
vanwege het type bedrijf (weinig productie, veel handel en dienstverlening)

(9,4) (12,7) 4,49,15,1aantal leads per fte
(3,4) (8,1)3,3 5,87,01,8aantal factfinding trips per fte
(0,6)(1,7)0,6 5,9 2,40,9aantal nieuwe vestigingen per fte
(1,4)(6,3)2,2 5,9 2,41,8 aantal projecten per fte
11%(50%)50%27%36%hitrate (projecten/leads)
32%(22%)17%101%35%53%nieuw/ fact finding
35%(64%)75%77%35%fact finding/leads

66 (35)25 23 14 20 gemiddelde omvang projecten (FTE 3 jaar per project)
400 (1000)(1873)50021964633107Werkgelegenheid na 3 jaar

3 (5)(15)5943479nieuwe vestigingen
3 (6)(27)1576vervolginvesteringen

6 (11)(54)209434155Gerealiseerde projecten
19 (27)(69)309398149Fact finding trips
55 (75)(108)40127430Aantal leads

75%56%75%64%60%% account managers van totaal
88,59161485Aantal FTE's

LIOF*Oost*BOMAFIOWFIANFIARealisatie 2007

* (tussen haakjes inclusief acquisitie Nederlandse 
bedrijven). bron: opgave van organisaties
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WFIA: Grote verschillen in resultaten
per land

Doel 2007 VS UK Duitsland Taiwan China Japan India Overig Totaal
Aantal Leads 32 15 10 12 28 9 22 15 143
Projecten (confirmation) 7 3 1 1 4 1 3 2 22
Realisatie 2007 VS UK Duitsland Taiwan China Japan India Overig
Aantal Leads 21 11 6 14 39 4 9 23 127
Fact finding trips 17 6 6 10 22 5 12 20 98
Projecten (confirmation) 6 1 0 2 14 1 4 6 34
Werkgelegenheid bij start 11 9 0 9 42 1 14 17 103
Werkgelegenheid na 3 jaar 67 15 0 50 171 5 49 106 463
Ratios
% leads van doelstelling 66% 73% 60% 117% 139% 44% 41% 153% 89%
% projecten t.o.v. doelstelling 86% 33% 0% 200% 350% 100% 133% 300% 155%
Verwachte banen na 3 jaar 11           15           25           12           5             12           18           14           
FFT per lead 81% 55% 100% 71% 56% 125% 133% 87% 77%
hitrate (projecten per lead) 29% 9% 0% 14% 36% 25% 44% 26% 27%
projecten per fft 35% 17% 0% 20% 64% 20% 33% 30% 35%
NFIA projecten 2007 47 4 0 10 21 15 9 49 155

• Grote verschillen in landen: Succesvolle scores in Aziatische landen
• Werkwijze verschilt per land

- VS mailings, newsletters, beurs met doelgroepen, 
- India/China roadshows, afspraken maken, direct contact opzoeken
- UK: warme netwerk/ NFIA

• India en Maleisië zijn zeer kansrijke landen. De intensiteit van de activiteiten in de 
US wordt afgebouwd. Relaties worden wel onderhouden.

* Bron WFIA
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Leads en projecten per acquisitie wijze: 
eigen netwerk = belangrijkste bron!

1

4

2

7

20

Projecten

33%

50%

22%

18%

29%

Hit rate

3

8

9

39

68

Leads

bezoeken beurzen 

Doorverwijzingen (NFIA)

Netwerk

Anders

Website

• Het netwerk genereert het grootste aantal leads. Netwerk is erg belangrijk
- Binnenland: gericht op sectoren/ netwerken, lead generaties
- Bronnen voor acquisitie zijn:

� Persoonlijk netwerken (zeer belangrijk)
� Ambassades
� NFIA
� Politieke netwerken/ wethouders
� Eigen adviseurs o.a. Peking

• Er is geen geld voor uitgebreide mailings, promotiecampagnes. Acquisitie is 
gericht en mailings zijn daarin ondersteunend (voorafgaand aan een 
beursbezoek). WFIA is niet ingericht op promotie voor de regio, dit is nu een 
taak voor de gemeentes. 

* Bron WFIA
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Resultaten per sector, 
bedrijfsfunctie

162113Overig

34144421Totaal

111127European headquarter

34144421Totaal

5113Zakelijke dienstverlening

11Tuinbouw

211Lifesciences

11Lucht en ruimtevaart

211Olie, gas en energie

7313IT en telecom

TotaalOverigDelftZoetermeerLeidenDen HaagResultaten 2007 naar sector

11R&D

22123214Marketing & Sales

TotaalOverigDelftZoetermeerLeidenDen HaagResultaten 2007 naar functie

* Bron WFIA

• WFIA haalt relatief veel M&S binnen, daarna R&D / EQH. Er zijn van nature 
weinig productiebedrijven en DC’s in de regio aanwezig
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Impact:
Toetsen doeltreffendheidheid
• Welke verbeteringen werden met de gewijzigde 

opstelling beoogd?
En in hoeverre zijn deze bereikt?
- Verschillen analyse
- Objectivering
- Aanzetten voor eventuele verdere 

verbetering

• In hoeverre draagt de nieuwe organisatie bij 
aan het beter op de kaart zetten van de regio?
- Rollen WFIA en participanten
- Awareness extern

• Aanpak:
- Analyse van onderzoeksresultaten
- Tussenrapportage en discussie met kernteam Opdrachtgever (1) 

DoelstellingenDoelstellingen

Aansturing

Bedrijfsvoering
Middelen – front office – back office

Verslaglegging

Behaalde
Resultaten

Verwachtingspatroon

Verwachtingspatroon

Verwachtingspatroon

Doelmatigheid

Impact

Doeltreffendheid
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Nieuwe structuur is conform 
aanbevelingen ingericht
• Uitgangspunten in 2006 bij nieuwe structuur

- Voldoen aan de eisen van een stichting
- Toezicht professioneler, verantwoording verbeteren, slagvaardigheid borgen
- Portefeuillehouders van betrokken partijen treden niet langer sturend én

uitvoerend én controlerend op binnen de organisatiestructuur van het WFIA
- De wettelijke taak van het bestuur van de stichting zal worden uitgevoerd 

door de directie van de WFIA. Dit onder toezicht van de Raad van Toezicht 
en inhoudelijk aangestuurd door de Raad van Participanten.

Conclusie 1: Structuur wijziging is ingevoerd
• Bestuur en directie functioneren conform opzet. 

- Ambtelijk wordt minimaal maandelijks overlegd. 
- Bestuurlijk 4x per jaar en in voorkomende situaties 

• Er wordt regelmatig teruggekoppeld aan de participanten en toezichthouders.
- Hiervoor wordt elke keer een rapport geschreven met de huidige stand van 

zaken en tussentijdse resultaten

Conclusie 2: Structuur topzwaar gezien omvang van de organisatie
• Was noodzakelijk in de politieke context van 2006
• Maar naar huidige maatstaven eigenlijk overdreven
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Aandachtspunten bij huidige 
besturing en structuur
• Raad van Toezicht heeft weinig formele bevoegdheden

- Adviserende en controlerende functie
- Zoals het in statuten geformuleerd is, is een risico voor de wethouder als 

het weer mis gaat
• Raad van Participanten nog steeds op geringe afstand

- Doelstelling van grotere afstand is niet geheel tot stand gekomen: 
Participanten bepalen budget, benoemen directie, hebben invloed op 
dagelijkse gang van zaken

- Formeel hebben de gemeentes nog steeds veel invloed
� Aanhoudend kritische houding van (sommige) gemeenteraden t.o.v. 

WFIA en door hen gewenste nauwgezette controle worden beleefd als 
belemmerend voor voortgang en ondernemerschap

• Meningen van participanten over functioneren huidige structuur is verdeeld
- Volgens sommigen goede sturing op cijfers en verantwoording
- Volgens anderen te weinig aandacht voor inhoud en acquisitie

� De leden van de Raad van Participanten zouden het goede functioneren 
van het WFIA meer kunnen uitdragen in hun gemeenteraden en zo 
bijdragen aan de rust rond de organisatie WFIA
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Verslaglegging functioneert goed

• Verslaglegging is ingericht conform aanbevelingen 
- Intake en confirmation letters zijn ingevoerd. Verslaglegging en communicatie 

WFIA is op orde en t.o.v. 2006 sterk verbeterd. Werken met intake letters en 
‘letters of confirmation’ leidt tot zichtbaarheid resultaten bij het WFIA

- Projectinformatie is beschikbaar. Rapportages over resultaten worden 
regelmatig (en op afroep) beschikbaar gesteld. 

���� Verslaglegging neemt veel tijd in beslag bij de backoffice
• Procedures zijn duidelijk, transparant en geformaliseerd

- Er is een handboek en projectsysteem geïmplementeerd met een procedure 
voor het invullen en beheren van (nieuwe) projecten

- Daarnaast zijn er procedures voor het betrekken van participanten bij fact
findings, het informeren van participanten bij vestigingen / confirmation
letters, het versturen van overdrachtsbrieven aan gevestigde bedrijven, het 
aanbieden van een presentje aan een gevestigde onderneming voor het 
daadwerkelijk vestigen

• Risico’s voor opnemen van niet bestaande bedrijven zijn geminimaliseerd door 
werkwijze. Correspondentie met bedrijven is vastgelegd in dossiers. 

• De accountant heeft dossiers gecontroleerd. Berenschot heeft dossiers 
doorgelopen  en gecheckt op aanwezigheid van confirmation letters en 
inschrijving bij de Kamers van Koophandel. De administratie is sluitend
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Aandachtpunten bij verslaglegging: 
eenzijdige focus op resultaten

• De rapportages zijn eenzijdig gericht op acquisitieresultaten en niet op 
acquisitie-inspanningen
- WFIA uitsluitend afrekenen op basis geacquireerde bedrijven volstaat niet
- Activiteiten voor binden van bedrijven, zoals ‘bij de hand nemen’

(noodzakelijk en kwalitatief goed) worden niet vermeld
- Kanttekening: succes heeft vele vaders, uitblijven van succes ook!
- Afrekenen en toewijzen van resultaten soms lastig. Succes is vaak 

coproductie van NFIA, WFIA en gemeente.

• WFIA is een relatief groot deel van de tijd bezig met verantwoorden, ondanks 
relatief kleine omvang van de organisatie. Dit vergt ook veel tijd van de 
directie. Dit levert geen extra buitenlandse investeringen op

���� Versimpelen van de verslaglegging moet worden onderzocht
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Inhoud

Achtergrond, aanleiding en aanpak

Hoofdconclusies en aanbevelingen

Bijlagen: detailuitkomsten 
• Behaalde resultaten
• Aansturing
• Verslaglegging
• Bedrijfsvoering
• Verwachtingspatroon
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Bedrijfsvoering

• Totaal waren in 2007 15 fte werkzaam. 
De bezetting is op orde en stabiel

• Recruitment van de accountmanagers 
vindt plaats op basis van drie criteria: 
- native speaker
- sector kennis
- competenties (acquisitiekracht)

• Organisatie account management is effectief en heeft goede resultaten behaald. 
Sterke nadruk op meest effectieve methode via netwerk

• Medewerkers zijn trots op de organisatie. Gemotiveerd team met goede resultaten 
is een belangrijke succesfactor voor nieuwe inzichten en creatieve oplossingen

• Participanten zijn tevreden over de uitvoering
- WFIA houdt zich bezig met goede activiteiten en voert die activiteiten goed uit
- Zowel de bestuurlijke als ambtelijke samenwerking tussen WFIA en gemeenten 

is goed en wordt gewaardeerd
- WFIA is van nature een bescheiden organisatie, profileren en kwaliteit uitstralen 

mag. Ook het aanspreken van gemeenten op hun verantwoordelijkheden kan en 
moet soms zelfs gebeuren.

15

2

1

9

1

1

1

2007

1415

12Special projects

11backoffice

99account managers

11office manager

11manager general affairs

11directeur

plan 
20082006

aantal medewerkers
WFIA
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Functies, landen, sectoren: 
Durf te kiezen!

• Organisatie van het accountmanagement is ingericht naar land. 
• Klant / investeerder staat centraal, acquisitie is tailormade. Persoonlijke aandacht is 

belangrijk
• WFIA heeft succes met acquireren van 

kleinere activiteiten en met acties gericht 
op kansrijke sectoren:
- Landen: VS, UK, Scandinavië, Duitsland, Rest europa, China, Japan, India, 

Taiwan, Rest Azië
���� Aanbeveling: focus op minder landen.
Gerichte proactieve promotionele acties in 3 of 4 gebieden maximaal. Voor de 
overige gebieden een actieve opvolging van binnenkomende leads.  Liever 2 
accountmanagers die elkaar aanjagen gericht op één land, dan één 
accountmanager die claimt specialist te zijn in 3 of 4 gebieden

- Sectoren: ICT, Telecom, Life Sciences, Biotechnologie, Dienstverlening, Olie en 
Gas, Aerospace, Tuinbouw.
���� Aanbeveling: focus op minder sectoren en werk samen met gemeenten. 
Zet maximaal 1 sterkte van een gemeente in de etalage. Durf je als regio te 
profileren met maximaal 3 speerpunten. Meer is niet geloofwaardig gezien het 
geringe gebied dat wordt bestreken. Ook geeft focus grotere promotionele kracht.

Behoud focus: 
in de beperking herkent men 

de meester

* Bron WFIA



32Eindrapportage

Huidig organisatie is met name 
gericht op het acquisitieproces

Suspect

Acquisitie proces

Prospect Leads Fact
Finding

New
companies

Contact

Investor Development

Hold Advise Expansion

•traceren 
potentiële 
klanten  
•netwerk
•road shows
•mailings
•deskresearch

• Vaststellen 
doelgebieden 
en sectoren 
voor acquisitie:
•segmentatie
•marketing

•bezoeken
•individuele 
meetings
•informatie 
verstrekken
•intake letter

Build

•database
•CRM systeem 
•telefoon/ email
•relatiebezoek
•mailing

•netwerk 
beschikbaar

•klachtenservice 
•account 
management

•understand
their business
•new business 
consultant
•introducties

•helpen met 
uitbreidingen
•fiscaal, juridisch 
advies
•referenties/ 
doorverwijzingen 
voor leads

•contacten NL
•Trip NL
•netwerk & advies 
partners
•Overleg 
gemeente, kvk, 
stadsgewest, 
provincie

• Keuze, vestiging & begeleiding
•belasting
•IND
•arbeidsvoorziening

•Overdracht van het 
bedrijfscontact aan de gemeente 
(2 jr)

• bestaand
• nieuw

Administration & backoffice

FOCUS WFIA
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Activiteiten: 65% van de tijd van 
WFIA gericht op acquisitie
• WFIA is gericht op acquisitie. AM’s besteden hier ca. 85% van hun tijd aan, 

maar directie en back office medewerkers hebben veel tijd nodig voor niet op 
acquisitie gerichte zaken.

• Overigens  zijn de back-office activiteiten vanaf de oprichting onderschat.
• Voor het management vergt de politieke omgeving veel aandacht.

85% 65%

* Bron WFIA
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Backoffice uitbreiding gewenst voor 
efficiëntere verdeling administratieve taken
• Door de evaluatie van 2006 is meer nadruk gekomen op verantwoorden. Nieuwe 

structuur, meer verslaglegging, meer systemen, tijdschrijven
• Back office functioneert goed, maar is overbelast. Activiteiten zijn:

- Assisteren acquisitieproces
- Doelgroep mailings, marketing/ website
- Afspraken maken
- Cijfers, database, contactenbeheer
- Verslag/rapportage voorbereiden RvT
- Media, internet, newsletter
- Systeembeheer

• Er wordt ook door de account managers veel tijd besteed aan projectadministratie 
en rapportages. Administratieve taken worden vaak onderschat en (tussentijdse) 
rapportages voor participanten/evaluaties kost veel tijd. Backoffice persoon is 
overbezet waardoor AM weinig backoffice werk kan uitbesteden

• Dit gaat ten koste van de directe uitvoering. 

• Er is behoefte bij het WFIA aan extra ondersteuning in het back office, zodat 
enkele administratieve taken van de AM’s kunnen worden overgenomen en meer  
mailings/marketing promotionele activiteiten kunnen worden uitgevoerd. 
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Inhoud

Achtergrond, aanleiding en aanpak

Hoofdconclusies en aanbevelingen

Bijlagen: detailuitkomsten
• Behaalde resultaten
• Aansturing
• Verslaglegging
• Bedrijfsvoering
• Verwachtingspatroon
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Verwachtingspatroon

• Welke verwachtingen hadden en hebben de 
participanten (Den Haag, Leiden, Delft, 
Zoetermeer, Gewest Haaglanden en 
KVK Den Haag) van het WFIA, m.b.t:
- De wijze van aansturen
- De resultaten
- De verslaglegging 

• Welke verwachtingen had en heeft WFIA zelf 
over deze zaken?

• Welke verwachtingen zijn realistisch?

• Aanpak:
- individuele interviews met participanten (8)
- Interview met directie WFIA (1)
- Interview met RvT (1)
- Interview met NFIA (1)

DoelstellingenDoelstellingen

Aansturing

Bedrijfsvoering
Middelen – front office – back office

Verslaglegging

Behaalde
Resultaten

Verwachtingspatroon

Verwachtingspatroon

Verwachtingspatroon

Doelmatigheid

Impact

Doeltreffendheid
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Verwachtingspatroon participanten

• Kwantitatieve en procedurele verwachtingen zijn door WFIA waargemaakt.
- Resultaten op basis van het aantal geacquireerde bedrijven zijn goed. 
- De nieuwe structuur leidt tot goede verantwoordingsstromen

• Er is een verschillend verwachtingspatroon vanuit de gemeenten: 
Het individualiseren van afspraken is lastig!
- Er zijn geen individuele afspraken over verwachtingen tussen gemeenten en 

WFIA: alleen collectieve afspraken over prestaties
- Los van het feit dat WFIA natuurlijk rekening houdt met / gebruik maakt van 

specifieke sterkten van gemeenten wordt er onderzoek gedaan naar de 
mogelijkheid om afspraken te maken met participanten voor de acquisitie van 
specifieke bedrijvigheid. Dergelijke afspraken zouden het scherp krijgen van 
de verwachtingen ten goede kunnen komen.
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Observaties bij WFIA

• WFIA vindt de huidige doelstellingen haalbaar. WFIA is voor een groot deel 
afhankelijk van de economie en andere externe factoren. 

• Medewerkers van het WFIA willen dat de organisatie blijft ‘groeien’: bredere 
scope, breder gedragen en meer samenwerken met andere partijen

• Het WFIA heeft baat bij een uniform verwachtingspatroon bij de gemeentes

• De laatste jaren is er een grote druk gekomen op de verantwoording en het 
inzichtelijk maken van resultaten. Participanten willen de meerwaarde voor 
hun individuele steden graag expliciet kunnen zien. Er bestaat daardoor bij 
medewerkers van het WFIA de angst dat het karakter van regionale
gebiedsontwikkeling wordt afgezwakt en het belang van de individuele 
gemeenten groter wordt.

• Het WFIA wordt gedwongen om successen snel naar buiten te brengen. 
Medewerkers van het WFIA voelen aan den lijven dat dit kan botsen met de 
belangen van ondernemers met soms negatieve gevolgen voor hun relatie 
met deze ondernemers.
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Geen uniform beeld bij participanten 
over de toekomst van het WFIA: Quotes
• Niets doen (never change a winning team)?

- “WFIA moet bedrijven (blijven) aantrekken die het profiel van de regio 
versterken”

- “Niet meer om de anderhalf jaar onderzoeken. “
- “Cyclus van 3 jaar voor nieuwe instellingsbeslissing is te kort.”

• Verbreden en versterken?
- “Meer proactiviteit en ondernemerschap vanuit WFIA richting gemeenten.
- “WFIA heeft deskundigheid en netwerk, ziet kansen en creëert aanbiedingen 

richting gemeenten, desnoods buiten bestaand aanbod voorzieningen, dus 
met prijskaartje voor betreffende gemeente”.

- “Resultaatsverwachting moeten afhankelijk worden gemaakt van Europese 
en mondiale ontwikkeling economie”

- “Debat openen over toetreding gemeente Westland”
- “Bredere samenwerking WFIA, met bijvoorbeeld Rotterdam”
- “ WFIA moet groeidoelstellingen hebben”

(beperkte of juist uitgebreide?) 
• Loskomen van het verleden?

- “Doorstarten met nieuwe organisatie voor zelfde taken, greenfield operatie”.
- “Onderbrengen bij (één van de) participanten. Daar meer ‘body’ geven aan 

initiatief.”


