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1. INLEIDING 
 
Op 29 maart 2001 zijn door de gemeenteraad besluiten genomen inzake de huisvesting van de 
gemeentelijke organisatie. Daarbij staat de één-gemeente-gedachte centraal waarbij burgers, 
bedrijven en instellingen zoveel mogelijk op één plek ontvangen worden en daar al hun zaken met de 
gemeente kunnen afwikkelen. Integratie van frontoffice en backoffice is daarbij een randvoorwaarde. 
 
Derhalve is besloten om de verschillende gemeentelijke organisatie-onderdelen gezamenlijk te 
huisvesten in een nieuw te bouwen stadskantoor. Dit stadskantoor (ofwel “het nieuwe kantoor”) zal 
gerealiseerd worden in de OV-knoop van de Spoorzone (zie Ruimtelijk Functioneel Ontwerp d.d. 27 
mei 2005). Een unieke situatie voor de gemeentelijke huisvesting gezien de onderstaande kenmerken: 
- het is gelegen naast een transferium; een stationshal met in- en uitgangen van ondergrondse 

treinstationperrons en bus- en tramverbindingen in de directe nabijheid daarvan;  
- de nieuwe gemeentelijke huisvesting zal, samen met de aan de overzijde gelegen bebouwing en 

de verschillende verkeersfuncties, met een gevelwand in belangrijke mate het stedelijk profiel 
bepalen van de prominent aanwezige verkeersroute van de Westvest;  

- anderzijds zal de nieuwe gemeentelijke huisvesting aansluiting en inpassing moeten vinden op de 
sterk in karakter verschillende bebouwing van het Bolwerk, de Coenderstraat en de 
Stationspleinzijde; 

- de locatie ligt op zeer kleine afstand van het centrum van de gemeente. Via de Binnenwatersloot 
is de Markt voor voetgangers en fietsers binnen enkele minuten bereikbaar. 

 
Omdat het stadskantoor en de naastgelegen stationshal onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn, 
zullen beide gebouwen als één ontwerpopdracht gezien worden. Dit Programma van Eisen beschrijft 
de globale eisen voor het stadskantoor en dient als leidraad voor de ontwerpende partijen t.b.v. het 
schetsontwerp. Bij de uitwerking van het schetsontwerp zullen de globale eisen nader uitgewerkt en 
gedetailleerd worden. Bij deze uitwerking/detaillering is het mogelijk dat bepaalde functies zullen 
verdwijnen en/of anders gerangschikt worden. Deze wijzigingen zullen vervolgens bij de uitwerking 
naar het Voorlopig Ontwerp meegenomen worden. 
 
Voor het Programma van Eisen voor de stationshal wordt verwezen naar het Ruimtelijk Functioneel 
Ontwerp d.d. 27 mei 2005. 
 
 
1.1 Opdrachtgever 
Vakteam Vastgoed (Gemeente Delft) is de toekomstige eigenaar van het stadskantoor. In opdracht 
van vakteam Vastgoed realiseert OBS het stadskantoor. De rol van de toekomstige gebruiker van het 
stadskantoor wordt vervuld door de sector Middelen (Gemeente Delft). Vakteam Vastgoed is 
verantwoordelijk voor een goede afstemming met de gebruiker en draagt zorg voor de noodzakelijke 
informatie t.b.v. het ontwerp, dat door de gebruiker aangeleverd dient te worden.  
 
In opdracht van ProRail en NS Stations realiseert OBS het bovengrondse deel van het station Delft. 
Deze afspraak is opgenomen in een overeenkomst tussen NS Stations, ProRail en de gemeente Delft. 
ProRail is verantwoordelijk voor het ondergrondse deel van het station en heeft daarvoor in het 
verleden al een architect gecontracteerd 
 
 
1.2 Achtergrondinformatie 
Dit Programma van Eisen is gebaseerd op de onderstaande documenten: 
- Globaal programma van eisen Het nieuwe kantoor d.d. 25 oktober 2002 met instemming van 

College B&W (12 november 2002) en gepasseerd in Commissie Middelen en Bestuur (4 maart 
2003); 

- De Kantoornorm – normatieve uitgangspunten voor het doelmatig gebruik van 
kantoorwerkplekken d.d. 5 juli 2002, vastgesteld door GMT en OR en met instemming van het 
College B&W (15 oktober 2002); 

- OV Knoop Delft, Ruimtelijk Functioneel Ontwerp d.d. 27 mei 2005; 
- Getekende ambitie d.d. maart 2006. 
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1.3 Leeswijzer 
Dit Programma van Eisen is als volgt opgebouwd: 
Hoofdstuk 2 beschrijft zowel de bestuurlijke als ambtelijke organisatie van Gemeente Delft, die in het 
stadskantoor gehuisvest zullen worden. In hoofdstuk 3 wordt een beschrijving gegeven van de 
verschillende functies die in het stadskantoor gehuisvest zullen worden. In hoofdstuk 4 zijn de 
prestatie-eisen bepaald die voor dit stadskantoor gelden, waarna in hoofdstuk 5 de beeldverwachting 
van het stadskantoor geformuleerd wordt. Tenslotte zijn in hoofdstuk 6 de verschillende 
randvoorwaarden opgesomd, die gelden voor dit project.  
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2. DE GEMEENTELIJKE ORGANISATIE 
De Gemeente Delft telt ca. 96.000 inwoners en heeft ca. 1600 werknemers in dienst. De 
gemeentelijke organisatie kan verdeeld worden in een bestuurlijke en ambtelijke organisatie, die 
hieronder nader worden beschreven. Een organogram is opgenomen in bijlage A. Hierin is tevens 
aangegeven welke organisatie-onderdelen wel/niet gehuisvest worden in het nieuwe stadskantoor. 
 
2.1 Gemeenteraad 
Aan het hoofd van de gemeente staat de gemeenteraad (ofwel raad). De raad in Delft bestaat uit 37 
raadsleden. De burgemeester is voorzitter van de raad. De raad is belast met het algemeen bestuur 
van de gemeente en stelt de hoofdlijnen van het uit te voeren beleid vast. 
De Gemeenteraad wordt ondersteund door de griffie. Aan het hoofd van de griffie (6 fte) staat de 
griffier. Deze zorgt voor zowel de logistieke als inhoudelijke ondersteuning en advisering van de 
gemeenteraad. 

 
2.2 College van burgemeester en wethouders 
Het dagelijks bestuur van de gemeente wordt gevormd door het college van burgemeester en 
wethouders. Het college legt verantwoording af aan de gemeenteraad. De wethouders (in 2006 zijn 
dat er 5) worden door de raad benoemd. De burgemeester wordt voor 6 jaar door de Kroon benoemd. 
De leden van het college hebben ieder een eigen portefeuille en een eigen beleidsterrein, waar ze 
verantwoordelijk voor zijn. Ook is het college verantwoordelijk voor het goed functioneren van het 
ambtelijk apparaat. 
 
2.3 Ambtelijke organisatie 
De gemeentesecretaris, tevens algemeen directeur, is de hoogste ambtenaar in de ambtelijke 
organisatie. Hij wordt door het college benoemd en is functioneel gezien ondergeschikt aan het 
college. De secretaris is eindverantwoordelijk voor de kwaliteit van de ambtelijke advisering en 
ondersteuning van de burgemeester en college.  
 
Gezien de diversiteit van verschillende kennisvelden is de ambtelijke organisatie opgedeeld in 
verschillende organisatie-onderdelen/clusters: 
- Gemeentesecretaris; 
- Publiekszaken; 
- Wijk –en stadszaken; 
- Middelen; 
- Programma’s en Projecten. 
 
 
2.3.1. Gemeentesecretaris 
Direct onder de gemeentesecretaris vallen de onderstaande organisatie-onderdelen: 
- Centrale staf Treasury en Riskmanagement - Bestuurlijke processturing - Strategie en control 
- Delft interim management Delft interim management – Officemanager 
- Gemeentemusea Collecties – Presentaties – Facilitaire zaken – Administratie – Musea 
- Regionaal historisch centrum Archeologie – Gemeentearchief 
 
Van deze organisatie-onderdelen is de Centrale staf de voorwaardenscheppende staf met een 
regelende en strategische rol voor de organisatie als geheel. De Centrale staf behartigt de 
gemeentelijke controlfunctie alsmede het treasury management. 
 
 
2.3.2. Cluster Publiekszaken 
Het cluster Publiekszaken levert directe dienstverlening aan individuele burgers en bedrijven en is het 
eerste ontmoetingspunt tussen de burger als klant en de gemeentelijke organisatie. De doelstelling 
van het cluster is het goed en snel bedienen van de klant op basis van een goede serviceverlening en 
op basis van wettelijke eisen van rechtmatigheid, doelmatigheid en rechtsgelijkheid.  
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Het cluster Publiekszaken bestaat uit: 
 
- Publiekszaken Directie en ondersteuning – Procesondersteuning – Instituut sociale raadslieden 
- Bouw en Milieutoezicht Bouw- en woningtoezicht – Milieutoezicht – Monumentenzorg en kwaliteit 
- Inwonerszaken  Belastingen – Burgerzaken – Publieksbalie – Servicecentrum bedrijven 
- Toezicht openbare ruimte Toezicht openbare ruimte – TOR handhaving en toezicht – TOR vergunningen en 

ontheffingen 
- Werk, Inkomen en Zorg Activering en inburgering – Budgetwinkel – Invordering en bijzonder onderzoek – 

Sociale dienstverlening – Uitkeringsadministratie en archivering – Toeleiding en 
monitoring – Voorzieningen gehandicapten – Beleid en projecten 

 
Tevens is de directeur Publiekszaken verantwoordelijk voor de Vak, centrum voor kunsten. 
 
 
2.3.3. Wijk- en stadszaken 
Door het cluster Wijk- en stadszaken worden wijkgericht (beleids)producten, projecten en diensten 
aan groepen van burgers geleverd. Het cluster Wijk- en stadszaken bestaat uit: 
- Wijk- en stadszaken Directie en ondersteuning 
- Ingenieursbureau Beheerplannen – Bouwproces management – Planvoorbereiding 
- Leefbaarheid Programma jeugd en brede school – Wonen, zorg en welzijn – Programma integriteit 

en act. – Programma Veiligheid – Beleid en ondersteuning - Onderwijs 
- Stadsbeheer Bureau management ondersteuning – Civiel – Groen – Sportbedrijf – Technische 

dienst 
- Stedelijke ontwikkeling Milieu – Mobiliteit – Ruimtelijke ordening – Cultuur, kennis en economie -  Vastgoed  
- Wijkzaken en projecten Projecten -  Projectondersteuning - Wijkzaken 
 
 
2.3.4. Programma’s en Projecten 
De directie Programma’s en Projecten brengt gemeentebrede strategische programma’s en projecten 
tot uitvoering door deze aan te sturen en te faciliteren. 
 
 
2.3.5. Middelen 
Het cluster Middelen ondersteunt de primaire processen van de gemeentelijke organisatie en schept 
voorwaarden waardoor de organisatie kan functioneren. Het cluster voert een aantal taken uit die 
gebouwgebonden of met specifieke werkvelden samenhangen. De vraag uit de organisatie, wettelijke 
en gemeentelijke kaders en de beschikbare middelen bepalen de werkzaamheden van de cluster. 
De werkzaamheden van het cluster zijn in drie groepen te verdelen. Naast beleidsontwikkeling voert 
het cluster een aantal operationele taken in eigen beheer uit, zoals het voeren van administraties, het 
verzorgen van documentaire informatievoorziening en het beheren van systemen en gebouwen. 
Verder levert het cluster “halffabrikaten” ten behoeve van de besturing zoals overzichten, rapportages 
en begrotingen. Tenslotte heeft het cluster een adviserende functie.  
 
Het cluster Middelen bestaat uit: 
- Middelen Directie en ondersteuning  
- Communicatie Managementassistent – Projecten – Adviseurs – Mediabureau 
- Informatiebeheer Managementondersteuning – Team DIV – Team GEO – Team O&S 
- Financien, Inkoopmngt en 

Administratieve organisatie 
Managementondersteuning – AO & IC – Administratie – Advies en infovoorziening - 
Inkoopmanagement 

- Huisvesting en 
informatietechnologie 

Team adviseurs – ICT – Servicedesk – Bedrijfsbureau 

- Juridische zaken Adviespraktijk – Rechtbeschermingsbedrijf 
- Personeel en organisatie Management assistent –PSA’s/ondersteuning – Arbo – Specialisten – 

Bedrijfsmaatschappelijk werk – P-adviseurs – Vorming en opleiding – STAP - Beleid 
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3. TE HUISVESTEN FUNCTIES  
In dit hoofdstuk wordt beschreven welke functies in het nieuwe kantoor gehuisvest dienen te worden 
en welke functionele eisen aan een betreffende ruimte worden gesteld.  De verschillende functies in 
het gebouw zijn onderverdeeld naar: 
- kantoorwerkplekken 
- decentrale voorzieningen 
- centrale voorzieningen 
 
3.1 Kantoorruimten (backoffice) 
3.1.1. Kantoorruimten ambtenaren 
Gezien de uiteenlopende functies binnen de gemeentelijke organisatie geldt dat de kantoorruimten 
zodanig vormgegeven dienen te worden dat verschillende kantoorconcepten te realiseren zijn.  
Een vakteam van Personeel en Organisatie zal meer behoefte hebben aan een standaard werkplek. 
Terwijl voor het vakteam Projecten (met ambulante projectleiders) een meer flexibelere variant meer 
voor de hand ligt. Het is wenselijk om voor de indeling van een kantoorvloer een basisstempel te 
ontwerpen. Middels deze stempel wordt een bandbreedte/kader aangegeven waarbinnen de 
verschillende kantoorconcepten kunnen worden ingepast. Wijzigingen als gevolg van interne 
verhuizingen zijn zo in de toekomst eenvoudiger te realiseren en hiermee is de onderlinge samenhang 
tussen de verschillende concepten makkelijker te waarborgen.Om een dergelijk stempel te 
ontwikkelen is wel een diepere kantoorvloer wenselijk dan de standaard vloerdiepte van 12,6m die in 
veel kantoorgebouwen gehanteerd wordt. De kantoorruimten dienen opdeelbaar te zijn in 21 
autonoom functionerende kantoorunits met de mogelijkheid om deze te verhuren aan derden. Een 
kantoorunit bestaat uit ruimten voor de kantoorfunctie met de daarbij behorende decentrale 
voorzieningen zoals servicecorners, sanitaire ruimten, werkkasten etc. (zie de beschrijving van par. 
3.2) 
 
3.1.2. Kantoorruimten College van B&W 
Voor de kantoorruimten van het College van B&W gelden afwijkende eisen t.o.v. de kantoorruimten 
van de ambtenaren.  Naast een mogelijk ander afwerkingsniveau, dienen deze ruimten zodanig 
ontworpen en gesitueerd te worden dat deze voor de burger (zowel binnen als buiten het gebouw) 
openheid en transparantie uitstralen en voor externen goed bereikbaar zijn. Met name vanwege 
veelvuldig overleg met externen zullen de kantoorruimten van het college in de directe nabijheid van 
de centrale vergaderruimten (eventueel vergadercentrum) gelegen dienen te zijn. 
 
3.2 Decentrale voorzieningen (backoffice) 
Onder de decentrale voorzieningen worden de functies/ruimten verstaan, die voor het kantoorwerk 
direct noodzakelijk zijn en in de nabijheid van de werkplekken gelegen dienen te zijn. De decentrale 
voorzieningen zijn onderverdeeld in: 
- servicecorners; 
- vergadervoorzieningen; 
- archieven; 
- rookruimten; 
- sanitaire ruimten; 
- werkkasten; 
- afvalopslag. 
 
3.2.1. Servicecorners 
Per kantoorunit dient een zgn. servicecorner gesitueerd te worden. Deze servicecorner bestaat uit: 
- een pantry (o.a. keukenblokje met warm/koud water, koffie-automaat en koelkast); 
- een garderobe (hiervoor zullen geen voorzieningen op de werkplek getroffen worden); 
- een print- en kopieervoorziening (met kleine bergruimte voor papiervoorraad en papierbak); 
- (de mogelijkheid voor) een ontvangstbalie/wachtruimte voor bezoekers. 
De servicecorner heeft tevens de functie van “toevallige” ontmoetingsplaats voor informeel 
werkoverleg. Veel toevallige ontmoetingen zijn een bron van informatieoverdracht, waarmee de 
interne communicatie binnen de Gemeente bevorderd kan worden. Derhalve zal deze ruimte open en 
transparant dienen te zijn, bij voorkeur gelegen nabij een druk horizontaal en/of verticaal 
verkeerspunt. De maximale afstand tot de servicecorner bedraagt ca 30 m. 
 

5 



3.2.2. Vergadervoorzieningen (decentraal) 
Per kantoorunit zijn twee vergaderruimten voor ca. 4-6 personen benodigd t.b.v. intern overleg. 
Daarnaast zal (vooralsnog) per kantoorunit een vergaderruimte gerealiseerd worden voor overleggen 
van ca. 12 personen. Bij de uitwerking van het Programma van Eisen zal nog bezien worden of een 
deel van deze grotere vergaderruimten ondergebracht dienen te worden in een eventueel centraal 
gesitueerd vergadercentrum.  
 
3.2.3. Archieven 
Per organisatie-onderdeel is een ruimte benodigd voor de opslag van dynamisch/semi-statisch 
archief. Speciale voorzieningen, zoals verzwaarde vloeren, hoeven hier vooralsnog niet getroffen te 
worden. In verband met de vloerbelasting is het wel wenselijk om de dynamische archieven rond de 
kernen te concentreren 
 
3.2.4. Rookruimten 
Voor het ontwerp van de installaties moet rekening worden gehouden met een rookvrij gebouw 
(conform de Tabakswet). Om rokers tegemoet te komen zal wel een aantal aparte, afgesloten 
rokersruimten worden ingericht. Bij de uitwerking van het PvE zal nog bezien worden of dit 
verschillende decentrale ruimten dienen te zijn of een meer gecentraliseerde ruimte. 
 
3.2.5. Sanitaire ruimten 
Per verdieping dienen nabij de verticale verkeersruimten voldoende toiletruimten gesitueerd te 
worden. Onderscheid dient gemaakt te worden tussen dames- en herentoiletten. Daarnaast dient 
rekening gehouden te worden met mindervaliden toiletten, die moeten voldoen aan de daarvoor 
gestelde eisen. De toiletruimten dienen zoveel mogelijk gegroepeerd gesitueerd te worden. 
 
3.2.6. Opslag 
Ten behoeve van het schoonmaakonderhoud dient per kantoorunit een werkkast t.b.v. opslag voor de 
verschillende schoonmaakmiddelen en –voorzieningen te zijn. Daarnaast dient per kantoorunit een 
opslagruimte te zijn ten behoeve van afvalinzameling. Deze dient bij voorkeur nabij een verticaal 
stijgpunt (goederenlift) gelegen te zijn. 
 
 
3.3 Centrale voorzieningen 
Met centrale voorzieningen worden de functies/ruimten bedoeld die door de gehele gemeentelijke 
organisatie, burgers en/of bedrijven gebruikt kunnen worden. Voor deze functies is het echter niet 
noodzakelijk om deze in de directe nabijheid van de werkplek te situeren. De centrale voorzieningen 
zijn onderverdeeld in: 
- centrale hal (entree; publieksbalies;multifunctionele ruimte); 
- vergadervoorzieningen; 
- restauratieve voorzieningen; 
- leslokalen; 
- ICT-ruimten; 
- centraal archief/opslag; 
- EHBO-ruimte. 
 
Een gedetailleerd Programma van Eisen voor de afzonderlijke centrale ruimten zal met de 
betreffende gebruikers nog nader uitgewerkt dienen te worden. 
 
3.3.1. Centrale hal (minimaal dubbele verdiepingshoogte!) 
De centrale hal is een grote (semi-) openbare publieksruimte, die samen met de stationshal één 
ruimtelijke eenheid dienen te vormen. Uitgangspunt daarbij is dat bezoekers van het stadskantoor de 
centrale hal direct kunnen bereiken via de stationshal en visa versa. E.e.a. zal echter afgestemd 
dienen te worden met de ontwikkelaar van de stationshal.  
 
De centrale hal dient in eerste instantie als ontvangstruimte voor de verschillende verkeersstromen en 
vormt daarmee de centrale ontsluiting van het stadskantoor. Het totale gebouw dient goed 
toegankelijk te zijn voor mindervaliden, dus geen niveauverschillen op een laag (zie ook paragraaf 
4.4). De hoofdentree dient niet door middel van een sluissysteem te worden uitgevoerd, maar door 
middel van een ruime draaideur. Indien deze slecht toegankelijk is voor mindervaliden, dient eventueel 
een aparte ingang naast de hoofdingang gesitueerd te worden. Extra aandacht dient bij de ingang 
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besteed te worden aan een buffer tegen wind en tocht. Tevens vormt de hoofdentree de centrale 
ontsluiting van de backoffice (kantoorruimten) van de gemeentelijke organisatie. De toegang voor de 
werknemers naar de backoffice dient (weliswaar) herkenbaar, doch zoveel mogelijk uit het zicht 
gesitueerd te worden. De hoofdentree dient zodanig ontworpen te zijn dat bezoekers in één oogopslag 
(eventueel geholpen door een bezoekersbegeleidingssysteem) hun weg kunnen vinden. Wel zal ter 
ondersteuning van bezoekers met bijzondere vragen bij de hoofdentree een receptie worden 
gesitueerd. 
 
Vanuit de hoofdentree kunnen burgers en bedrijven ook terecht bij de publieksbalies van de 
gemeente. Middels de publieksbalies (frontoffice) wordt directe dienstverlening aan individuele 
burgers en bedrijven geleverd. Naast de publieksbalies van Gemeente Delft worden hier ook de balies 
ondergebracht die betrekking hebben op het BedrijfsVerzamelGebouw (BVG). In dit kader worden hier 
de balies genoemd van WIZ, CWI, UWV en 2 à 3 daaraan gerelateerde partners. De backoffice van 
de publieksbalies van zowel de gemeente als CWI vormen onderdeel van de kantoorruimte zoals die 
in par. 3.1.1 genoemd is. 
 
Omdat de balies het eerste ontmoetingspunt tussen de burger als klant en de gemeentelijke 
organisatie vormen dient deze publieksruimte tevens als visitekaartje van Gemeente Delft. Derhalve 
zal extra aandacht besteed dienen te worden aan de inrichting en toegankelijkheid (o.a. gelijkvloers) 
van de publieksruimten waarin de balies zijn gesitueerd. De gemeentelijke publieksruimten dienen niet 
te worden gehinderd door ruimtebepalende constructieonderdelen die slechts op basis van 
constructieve berekeningen op die specifieke plaats zijn gepositioneerd.   
 
Vanuit de “één-gemeente-gedachte” wordt uitgegaan van een balie zonder verdere functionele 
onderverdeling. Elke afzonderlijke balieplaats dient voor alle publieksfuncties te kunnen worden 
gebruikt. Alvorens de bezoeker bij de balie geholpen wordt, kan hij plaatsnemen in de wachtruimte. 
Vanuit de wachtruimte is goed zicht op de verschillende balies. 
 
De medewerkers die achter de publieksbalies zitten, dienen vanaf de backoffice goed bereikbaar te 
zijn, zodat snel ondersteuning geboden kan worden aan een klant met een specifieke vraag die niet 
ter plekke door de frontoffice opgelost kan worden. De balies moeten voldoen aan hoge 
veiligheidseisen. De scheiding tussen bezoekers en gemeentelijke organisatie dient subtiel maar 
effectief aangebracht te worden. Tevens dienen de publieksbalies, rekening houdend met ruimere 
openingstijden, gedeeltelijk afgesloten te kunnen worden waardoor beperkte balieruimte in gebruik 
kan blijven.  
 
In de directe nabijheid van de balies zullen, met voldoende capaciteit, spreekkamers gecreëerd 
dienen te worden waar medewerkers met bezoekers in rust en in privacy gesprekken kunnen voeren.  
 
Naast de publieksbalies kunnen in de centrale hal een diversiteit aan andersoortige (externe) functies 
ondergebracht kunnen worden. Hierbij moet gedacht worden aan: 
- een permanent aanwezige, wisselende expositie met als doel om zowel de publieksruimten op 

zichzelf te verlevendigen als ook een meerwaarde te bieden voor het stadscentrum als 
uitnodigend element voor een bezoek; 

- (gezamenlijke) loketfuncties met bijvoorbeeld de GGD, een baliefunctie van het 
Hoogheemraadschap van Delfland en een baliefunctie van de Kamer van Koophandel om 
samenwerkingsverbanden te bevorderen; 

- het zgn. zorgloket (ouderenzorg) 
- direct in commerciële zin aan de NS gerelateerde winkelfuncties zoals een bloemenwinkel, een 

kiosk, een restauratieve voorziening en dergelijke; 
- functies waarvan nog niet is te voorzien of situering in of aan de publieksruimte plaatsvindt als 

ANWB, Postkantoor, bancaire instelling en dergelijke.  
Ook deze multifunctionele ruimte dient deels afsluitbaar te zijn, opdat rekening gehouden kan worden 
met uiteenlopende openingstijden van de verschillende functies.  
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3.3.2. Multifunctionele ruimte en fractiekamers 
Als gevolg van het aangenomen amendement (A-3) in de raadsvergadering van 27 februari 2006, 
is besloten om bij de uitwerking van het ontwerp rekening te houden met een multifunctionele ruimte 
en fractiekamers, niet zijnde een raadszaal.  
 
3.3.3. Vergadervoorzieningen 
In het stadskantoor dienen twee grote vergaderruimten te worden gesitueerd, die gereserveerd 
kunnen worden door grote groepen van ca. 24 personen. Hier kunnen gemeentebestuur en 
ambtenaren (al dan niet met externen) vergaderen. Denkbaar is dat de decentrale en centrale 
vergadervoorzieningen bij de uitwerking van het PvE samengevoegd zullen gaan worden.  
 
3.3.4. Restauratieve voorziening 
In het stadskantoor zal een restaurant worden gerealiseerd. Voor de dimensionering van het 
restaurant wordt vooralsnog uitgegaan van een aanwezigheid van 70% van de medewerkers en een 
gebruik van 60% van het aantal aanwezige werknemers verdeeld over 2 shifts. Het restaurant dient 
zodanig van opzet te zijn, dat er de mogelijkheid is om kleinere ruimten te creëren voor lunch- en 
werkafspraken. De bijbehorende keuken is geschikt voor het aanbieden van een uitgebreid 
assortiment. Vanuit de keuken zal ook het eventuele vergadercentrum bediend dienen te worden. 
 
3.3.5. Leslokalen 
Ten behoeve van opleiding dienen 2 leslokalen te worden ingericht, die nabij de centrale 
vergadervoorzieningen gelegen dienen te zijn (of onderdeel vormen van een centraal 
vergadercentrum). Deze lokalen dienen voorzien te zijn van aansluitmogelijkheden voor computers en 
audiovisuele middelen. In de nabijheid van de leslokalen dienen garderobevoorzieningen en 
opslagruimten aanwezig te zijn.  
 
3.3.6. ICT-ruimten 
Ten behoeve van de data- en telecomvoorzieningen zijn technische ruimten en opslagruimten 
benodigd. Deze dienen op een zo centraal mogelijk punt in het nieuwe kantoor gelegen te zijn. Tevens 
dient hier rekening gehouden te worden met een verhoogde computervloer. 
 
3.3.7. Centraal archief/opslag 
In het kantoor dient ruimte gereserveerd te worden voor het (semi-)statisch archief van de gemeente 
(hieronder wordt echter niet het historisch archief verstaan van het Gemeentearchief). Deze ruimte zal 
moeten voldoen aan de eisen die in de Archiefwet gesteld worden. Rekening dient gehouden te 
worden met een hogere vloerbelasting. Naast opslag voor het archief dient er ook centrale 
opslagruimte te zijn voor de afdeling H&IT  (kantoormeubels, kantoorartikelen e.d.) en voor de 
centrale afvalinzameling. Tevens moet personeel de gelegenheid hebben om persoonlijke bezittingen 
op te bergen in lockers. 
 
3.3.8. EHBO-ruimte 
In het kantoor dient een EHBO en een BHV-kamer te worden ingericht die tevens dienst doet als 
ruimte voor babyverzorging, kolfkamer en rustruimte. Deze ruimte dient afsluitbaar te zijn. 
 
3.3.9. Fietsenstalling 
Voor de fietsen en bromfietsen van de medewerkers van de gemeente zal een overdekte en 
beveiligde stalling gerealiseerd worden. Deze zal in de nabijheid van de centrale hal worden 
gesitueerd. Nadere afspraken dienen hiervoor nog gemaakt te worden, maar vallen buiten de scope 
van dit PvE. De eisen hiervoor zullen meegenomen worden bij de uitwerking van de OV-knoop. 
Daarbij is het wenselijk dat de verbinding tussen de fietsenstalling en de centrale hal zo kort mogelijk 
is. Bij de uitwerking naar het VO zal hierover overleg dienen plaats te vinden met de architect van het 
ondergrondse station.  
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3.3.10. Parkeerplaatsen 
In het project “Spoorzone” is in samenwerking met de private partijen afgesproken dat voor deze 
locatie uitgegaan moet worden van één parkeerplaats per 100 m² bruto kantoorvloeroppervlak. 
Nadere afspraken dienen hiervoor nog gemaakt te worden, maar vallen buiten de scope van dit PvE. 
De eisen hiervoor zullen meegenomen worden bij de uitwerking van de OV-knoop. Daarbij is het 
wenselijk dat de verbinding tussen de parkeergarage en de centrale hal zo kort mogelijk is. Bij de 
uitwerking naar het VO zal hierover overleg dienen plaats te vinden met de architect van het 
ondergrondse station. 
 
 
3.4 Overige ruimten 
Naast de bovengenoemde functies worden in het kantoor ook ruimten gehuisvest die een niet direct 
verband hebben met de werkzaamheden van de gemeentelijke organisatie, zoals: 
- fitnessruimte 
- kinderopvang 
 
3.4.1. Fitnessruimte 
In het stadskantoor zal een fitnessruimte ondergebracht worden. Deze fitnessruimte dient naast de 
medewerkers van de gemeentelijke organisatie ook gebruikt te kunnen worden door andere 
bezoekers. In de fitnessruimten dient een douche- en kleedruimte aanwezig te zijn, die tevens 
gebruikt kan worden voor medewerkers die bijv. per fiets naar het werk komen. 
Gezien de hogere vloerbelasting (als gevolg van zware fitnessapparaten) van deze ruimte zal in het 
ontwerp rekening gehouden dienen te worden met een logische situering (vanuit constructief 
oogpunt). Over de fitnessruimte bestaat op dit moment nog discussie. 
 
3.4.2. Kinderopvang 
Voor zowel medewerkers van de gemeente als niet-medewerkers wordt binnen het stadskantoor de 
mogelijkheid van kinderopvang geboden. Voor de exploitatie van een dergelijk kinderdagverblijf zal 
een externe, professionele partij ingeschakeld worden. Ook in dit geval zal het kinderopvang 
autonoom van het stadskantoor dienen te functioneren. Een directe doorgang vanuit de centrale hal/ 
backoffice met de kinderopvang is wel wenselijk. Voor de kinderopvang dient rekening gehouden te 
worden met een afgesloten buitenruimte. In hoeverre het haalbaar/wenselijk is om kindervang. 
Over de wenselijkheid van de kinderopvang bestaat op dit moment nog discussie. 
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4. PRESTATIE EISEN 
Prestatie-eisen zijn niet-oplossingsgerichte eisen waaraan het stadskantoor moet voldoen om de te 
huisvesten functies en de ambitie van het gebouw te faciliteren. De verschillende prestatie-eisen zijn 
onderverdeeld in: 
- ruimtebehoefte; 
- relaties; 
- logistiek; 
- toegankelijkheid; 
- beveiligingsconcept; 
- flexibiliteit; 
- duurzaam bouwen. 
 
 
4.1 Ruimtebehoefte 
De te huisvesten functies zijn middels oppervlaktenormen vertaald naar een oppervlaktelijst. De 
benodigde oppervlakte van de kantoorwerkplekken is daarbij gebaseerd op de vastgestelde 
Kantoornorm d.d. 5 juli 2002 en de formatieomvang van Gemeente Delft, zoals deze per augustus 
2005 geïnventariseerd is. De definities die gebruikt zijn voor de verschillende oppervlaktesoorten zijn 
overeenkomstig de omschrijvingen van het Nederlands Normalisatie Instituut (NEN 2580). Daarbij 
geldt voor de toeslag van het nuttig oppervlakte (no) naar het bruto vloeroppervlakte (bvo) de 
onderstaande omrekeningfactor: 
 
Functioneel nuttig oppervlakte 100 % 65 %
- Indelingsverlies 4 % 3 %
- Horizontale verkeersruimte 19 % 12 %
- Glaslijncorrectie 2 % 1 %
- Niet-statische delen 3 % 2 %
Verhuurbare vloeroppervlakte 128 % 83 %
- Installaties 9 % 6 %
- Verticale verkeersruimte 9 % 6 %
- Statische bouwdelen 8 % 5 %
- Lage ruimten 0 % 0 %
Bruto vloeroppervlakte 154 % 100 %
 
 
4.2 Relaties 
T.b.v. de logistiek dient duidelijk te zijn hoe de verschillende functies t.o.v. elkaar gesitueerd dienen te 
zijn. In bijlage C is een relatieschema van de verschillende functies weergegeven, waarbij de 
onderlinge relaties tussen de verschillende ruimten/functies te onderscheiden zijn naar: 
� de primaire relaties (aangegeven middels een ” ” teken); 
� de secundaire relaties (aangegeven middels een ” ” teken). 

 
Primaire relaties 
Directe nabijheid is voor het uitoefenen van de functies in een ruimte van wezenlijk belang. Directe 
nabijheid betekent: naast de andere ruimte. 
 
Secundaire relaties 
Directe nabijheid is wenselijk voor het functioneren. Dit houdt in dat de ruimten/functies niet naast 
elkaar gesitueerd behoeven te zijn, mits de bereikbaarheid goed is. 
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4.3 Logistiek 
Binnen het stadskantoor zijn verschillende verkeersstromen te onderscheiden: 
- medewerkers 
- bezoekers 
- passanten/treinreizigers 
- goederen 
 
4.3.1. Medewerkers 
Medewerkers zullen per openbaar vervoer, eigen vervoer of fiets naar het stadskantoor komen. 
Daarbij zal de Gemeente Delft zijn medewerkers wel stimuleren om gebruik te maken van het 
openbaar vervoer of de fiets. Medewerkers die per openbaar vervoer reizen, kunnen via een zo 
efficiënt mogelijke verbinding vanuit de stationhal, de centrale hal van het stadskantoor bereiken. De 
medewerkers die op de fiets komen, kunnen hun fiets stallen in een fietsenstalling in een 
ondergrondse ruimte onder het stadskantoor (naast de perronhal). Vanuit deze fietsenstalling dient een 
directe verbinding te zijn met de centrale hal van het stadskantoor. Medewerkers die genoodzaakt zijn 
om met eigen vervoer te komen, kunnen de auto parkeren in de parkeergarage van de OV-knoop (zie 
OV Knoop Delft, Ruimtelijk Functioneel Ontwerp d.d. 27 mei 2005). Ook vanuit de parkeergarage 
dient een zo kort mogelijke verbinding te zijn met de centrale hal. Vanuit de centrale hal kunnen 
medewerkers via een toegangsbeveiligingssysteem met trappen en liften (waarvan 1 goederenlift) 
naar hun werkplek.  
 
De gestelde eisen voor de logistiek vanuit stationshal, parkeergarage en fietsenstalling ligt echter 
buiten de projectscope van het stadskantoor en dient dan ook in overleg met andere partijen nader 
uitgewerkt te worden. Bekeken zal dan moeten worden wat voor de andere partijen wenselijk en 
mogelijk is.  
 
4.3.2. Bezoekers 
Bezoekers (o.a. burgers en bedrijven) zullen ook per openbaar vervoer, eigen vervoer of fiets naar het 
stadskantoor komen. Voor bezoekers die reizen met openbaar vervoer of eigen vervoer geldt dezelfde 
routing als voor de werknemers om in de centrale hal te komen. Bezoekers die per fiets naar het 
stadskantoor komen, kunnen hun fiets stallen in de openbare ondergrondse fietsenstalling van de OV-
knoop. Vanuit de centrale hal kunnen bezoekers vragen stellen bij de verschillende publieksbalies of 
wachten in de daartoe bestemde wachtruimte. Bezoekers met specifieke vragen kunnen zich melden 
bij de receptie. 
 
4.3.3. Passanten/treinreizigers 
Voor voetgangers die vanuit de binnenstad de OV-knoop willen bereiken, zal de mogelijkheid geboden 
dienen te worden om via de noordoostzijde van het gebouw de stationshal droog te bereiken. Wel 
dient voorkomen te worden dat deze passanten zich mengen met de andere verkeersstromen van het 
stadskantoor. 
 
4.3.4. Goederen 
Voor goederen (meubilair, kantoorbenodigdheden e.d.) dient een aparte expeditie-ingang te komen 
die in directe verbinding staat met een goederenlift en in de nabijheid is gelegen van diverse 
opslagruimten. Bepalend voor de minimale afmetingen van deze doorgangen is het transport van zgn. 
europallets.  
 
In zijn algemeenheid dient de centrale hal zodanig ontworpen te worden (al dan niet ondersteund met 
bewegwijzering) dat voor elke specifieke verkeersstroom de routing duidelijk is en er geen verwarring 
kan ontstaan waar iemand moet zijn. Ook dient ervoor zorggedragen te worden dat de verschillende 
verkeersstromen elkaar niet/zo min mogelijk kruisen. Met name de passanten/treinreizigers dienen 
gescheiden te worden van de andere verkeersstromen. 
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4.4 Toegankelijkheid 
Toegankelijkheid is een belangrijk onderdeel van het programma van eisen.  Om als volwaardig 
burger te kunnen participeren is toegankelijkheid tot de maatschappij een essentiële voorwaarde. Eind 
2003 heeft de gemeenteraad de ‘Meerjarennota Integraal Gehandicaptenbeleid 2003 – 2007’ 
vastgesteld. Één van de hoofddoelstellingen voor de gemeente Delft is: Het realiseren van optimale 
integrale toegankelijkheid van openbare gebouwen en openbare ruimte in de gemeente Delft. 
Dit betekent dat het stadskantoor voor zowel bezoekers als medewerkers geheel bereikbaar, 
toegankelijk en bruikbaar moet zijn. Een belangrijk instrument hiervoor is het Handboek voor 
Toegankelijkheid, dat uitgegeven wordt door de CG-raad (Chronische Zieken en Gehandicaptenraad). 
Dit handboek geeft hele concrete richtlijnen en normen met betrekking tot toegankelijkheid van 
binnen- en buitenruimte. De CG-raad geeft ook het zogenaamde ITS-symbool uit. Dit Internationale 
Toegankelijkheidssymbool is specifiek bedoeld voor openbare gebouwen en heeft een belangrijk 
informatiefunctie. De eisen die aan dit keurmerk ten grondslag liggen zijn opgetekend in het Handboek 
voor Toegankelijkheid en het normblad NEN 1814. Het nieuwe stadskantoor moet voldoen aan de 
eisen die worden gesteld om het ITS-symbool te verkrijgen. 
 
 
4.5 Beveiligingsconcept 
Voor het stadskantoor zal een beveiligingsconcept gelden dat gebaseerd is op de scheiding van 
ruimten met verschillende beveiligingsniveaus (zowel bouwkundig als technisch). Onderscheiden 
worden: 
- publieke ruimten; 
- semi-publieke ruimten; 
- backoffice; 
- bijzondere ruimten.  

 
4.5.1. Publieke ruimten 
Deze ruimten zijn toegankelijk voor iedereen (werknemers, bezoekers, passanten) en hier vindt 
geen/beperkte toezicht plaats. Wel dienen op gezette tijdstippen verschillende delen van deze 
publieke ruimten afgesloten te kunnen worden. 
Publieke ruimten zijn o.a.: centrale hal, publieksbalies en de multifunctionele ruimte (+ de 
parkeergarage en de fietsenstalling). 
 
4.5.2. Semi-publieke ruimten 
Hier vindt met camera’s toezicht vanuit de receptie/beveiliging plaats en is er een min of meer 
gecontroleerde toegang. Deze ruimten zijn toegankelijk voor iedereen, maar zijn op gezette tijden 
volledig afsluitbaar. Semi-publieke ruimten zijn o.a. de ruimte achter publieksbalies en de wachtruimte. 
 
4.5.3. Backoffice 
De backoffice is het werkgebied van de ambtenaren en het dagelijkse bestuur van de Gemeente Delft. 
Dit werkgebied is beveiligd middels een toegangscontrolesysteem om ongewenst bezoek tegen te 
gaan. Om dit toegangscontrolesysteem te passeren zijn de werknemers in bezit van een 
(elektronische) toegangspas. Bezoekers van het kantoorgebouw melden zich bij de receptie en krijgen 
óf een pas mee voor de betreffende verdieping óf wachten op hun gastheer- of vrouw die de 
bezoeker(s) afhaalt bij de receptie.  
  
Het toegangscontrolesysteem dient, om besparing van materiaal te bereiken, zo beperkt mogelijk te 
zijn in omvang. Om dit te kunnen bereiken dient een adequate bouwkundige scheiding te worden 
gerealiseerd tussen de frontoffice en de backoffice zowel in- als uitgaand in verband met registratie 
van in het besloten deel van het gebouw aanwezige medewerkers of bezoekers in geval van een 
calamiteit. 
 
Binnen de backoffice zullen functies waar veel externe bezoekers komen (centrale 
vergadervoorzieningen, restaurant)  zoveel mogelijk bij elkaar gesitueerd te worden om te voorkomen 
dat bezoekers door het gebouw gaan zwerven. De backoffice bestaat uit o.a. kantoorruimten, centrale 
vergadervoorzieningen, restaurant e.d. 
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4.5.4. Bijzondere ruimten 
Bijzondere ruimten zijn alleen toegankelijk voor geautoriseerde werknemers. Bijzondere ruimten zijn 
o.a. computerruimten, centrale archief of opslag van gevoelige documenten zoals paspoorten, andere 
vertrouwelijke bescheiden en persoonlijke documenten. 
 
In zijn algemeenheid geldt dat er rekening gehouden dient te worden met het feit dat medewerkers 
buiten de bedrijfstijden toegang moeten hebben tot de door hun te gebruiken ruimten. Het 
beveiligingsconcept dient daarom uit te gaan van verschillen in openstellingen van verschillende 
bouwdelen (waarbij ook voorzien zal moeten worden in een “eigen” klimaat- en verlichtingsregeling 
van bepaalde bouwdelen). 
 
4.6 Flexibiliteit 
Om eventuele wijzigingen van de organisatiestructuur en/of krimp/groei in de toekomst op een 
adequate wijze in de huisvesting te kunnen opvangen, zal de huisvesting flexibel moeten zijn. Tevens 
dienen de installaties zodanig ontworpen te zijn, dat flexibele werkplekconcepten kunnen worden 
toegepast.  
Gemeente Delft hangt niet aan één standaardconcept, maar wenst meer indelingsvrijheden, waarbij 
het gekozen concept ondersteunend zal zijn aan de desbetreffende werkzaamheden van een 
organisatie-onderdeel.  
 
Teneinde een goede flexibiliteit van de indeling te bereiken, kan gedacht worden aan:  
- het creëren van afzonderlijke en logische verhuurbare eenheden; 
- horizontaal/verticaal schakelen tot grotere verhuurbare eenheden; 
- afsluitbare hoofdtoegangsdeur naar de verhuurbare units die liggen aan een centraal stijgpunt; 
- het toepassen van vlakke, uitneembare systeemplafonds; 
- het toepassen van modulaire regeling van verwarming, ventilatie en verlichting en data- en 

telefoonaansluitingen; 
- vermijden van dragende binnenwanden. 
Zie ook het vraagstuk Duurzaamheid van Getekende ambitie waarin ook staat aangegeven dat het 
gebouw zoveel mogelijk dient te anticiperen op veranderend gebruik.  
 
Voor eventuele groei van de gemeentelijke organisatie is in het stadskantoor rekening gehouden met 
een surplus van ca. 10%. Indien deze ruimte niet nodig blijkt te zijn, kunnen deze ruimte commercieel 
verhuurd worden aan derden. 
 
4.7 Duurzaam Bouwen (DuBo) 
Een belangrijk onderdeel van het Programma van Eisen vormt de duurzaamheid van het gebouw. In 
zijn algemeenheid geldt dat de diverse milieuaspecten in het stedenbouwkundig plan passend 
gerespecteerd worden. Daarnaast dient gedurende het ontwerp- en uitvoeringsproces nadrukkelijk 
rekening gehouden te worden met de onderstaande aspecten van duurzaamheid. 
 
4.7.1. Design voor productie 
Wil men een gebouw ontwikkelen waarbij zo verantwoord mogelijk met eindige bronnen wordt 
omgegaan, dan moet de voorbereiding zeer intensief zijn. Niet alleen dient vooraf precies bekend te 
zijn wat er moet worden geproduceerd, maar ook waar dit wordt geproduceerd. Duurzaam bouwen 
betrekt de gehele milieulast van materialen, van de winning, be- en verwerking tot de verwijdering in 
het bouwproces. Voor men de markt op gaat dient het project zover uitgewerkt te zijn dat er geen 
“nadere invulling” meer nodig is tijdens de uitvoering. Alle vragen moeten vooraf worden beantwoord. 
In de praktijk komt het er op neer dat in de voorbereiding van een project een groot deel van de 
uitvoeringsproblematiek, die gewoonlijk door de aannemer wordt gedaan na de aanbesteding, moet 
zijn uitgewerkt.  
 
4.7.2. Greencalc berekening 
Bij het Voorlopig Ontwerp wil de Gemeente Delft een Greencalc berekening zien waarin wordt 
aangetoond hoe milieuvriendelijk het ontwerp is. Omdat deze berekening  middels een enkel eindgetal 
de impact van een gebouw op het milieu aantoont, maakt dit vergelijking van ontwerpen onderling of 
ten opzichte van de in de Rgd-publicatie “One number says it all”, Nai Publishers Rotterdam, Rgd-
Infofoon 0800 - 899 1103, opgenomen gebouwen mogelijk. 
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4.7.3. Verbruik en gebruik van grondstoffen 
Het ontwerp dient de mogelijkheid te creëren om realisatie en gebruik van gebouw en installaties met 
minimaal verbruik van zowel herwinbare als niet herwinbare grondstoffen plaats te laten vinden. 
Hierbij dienen als uitgangspunten te gelden: 
- voorkom onnodig verbruik van grondstoffen (in) en voorkom afval (uit); 
- gebruik zoveel mogelijk duurzame grondstoffen (in) en bronnen en hergebruik afval (uit); 
- gebruik eindige grondstoffen en bronnen verstandig (in) en verwerk afval verstandig (uit). 
 
4.7.4. Levensduur 
Een duurzaam gebruik van grondstoffen betekent veelal ook een zo langdurig mogelijk gebruik.  
De gemeente Delft kiest ervoor om een gebouw te realiseren dat bedoeld is voor een lange 
levensduur en waarin materialen worden verwerkt die lang meegaan en voor hergebruik geschikt zijn. 
Hiertoe moet niet alleen worden gekeken naar constructies en materialen, maar ook naar de 
levensduur hiervan alsmede naar de mogelijkheid het gebouw in de toekomst aanpasbaar te maken 
aan gewijzigde werkwijzen en processen. Het nieuw te bouwen kantoor voor de gemeentelijke 
organisatie moet goed aan te passen zijn aan de verschillende, elkaar opvolgende, gebruikscycli. Om 
dit mogelijk te maken moet ruimte worden geschapen voor toekomstige inbouwpakketten, de 
ontwerper moet een “educated guess” maken naar toekomstige ontwikkelingen en hierop in het 
ontwerp participeren. Ook dient hergebruik van materialen hierbij te worden betrokken. Als voorbeeld 
hiervan kan men denken aan gevelelementen; elementen die als invulling worden gebruikt tussen 
dragende elementen en vloeren zijn eenvoudiger te verplaatsen en elders te gebruiken dan 
vliesgevels die als losse huid om het gebouw zijn aangebracht en veelal moeilijk in weer herbruikbare 
elementen zijn te verdelen. Ook moet veel aandacht worden geschonken aan de plaats van leiding- 
en liftschachten en trappenhuizen.  
 
4.7.5. Duurzaam Bouwen concepten 
Als uitgangspunt voor het nieuw te bouwen kantoor voor de gemeentelijke organisatie is een keuze 
gemaakt voor de volgende concepten genoemd in het Nationaal Pakket Duurzaam Bouwen: 
- concept 1: Het energie-efficiënte gebouw; 
- concept 4: Het flexibele gebouw. 
Zie bijlage D. 
 
 
4.7.6. Ecologie 
Bij het ontwerp van het gebouw dient te worden gekeken naar mogelijkheden om “natuur” toe te 
voegen aan het ontwerp. Voor eventuele lagere gebouwdelen met zichtbare dakoppervlakten dient te 
worden uitgegaan van daken met natuurlijke begroeiing. 
 
4.7.7. Maatregelen, vast en variabel, Nationaal Pakket Duurzaam Bouwen 
In de verdere uitwerking zullen de gestelde eisen nader worden gespecificeerd.  
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5. BEELDVERWACHTINGEN 
Onder ambitieniveau worden de randvoorwaarden verstaan die betrekking hebben op de 
verschijningsvorm van het stadskantoor zowel binnen de stedenbouwkundige context 
(stedenbouwkundige visie) als op gebouwniveau (architectonische visie). 
 
5.1 Stedenbouwkundige visie 
De Spoorzone in Delft gaat ingrijpend veranderen. Met de bouw van de spoortunnel – en de sloop van 
het huidige treinviaduct – verdwijnen belangrijke barrières in de stad. Het project Spoorzone biedt de 
mogelijkheid om de wijken ten oosten en ten westen van het spoor en ten noorden en ten zuiden van 
de Westlandseweg beter met elkaar te verbinden. De ambitie is om de Spoorzone te ontwikkelen tot 
een hoogwaardig stedelijk gebied, met ruimte voor circa 1500 woningen, enkele kantoren, een 
stadspark en een compact knooppunt voor het openbaar vervoer. 
 
Eén van de belangrijkste doelstellingen is om een gebied te creëren waarbij de sfeer en uitstraling 
aansluit bij die van de Delftse binnenstad. Het openbare gebied en de wijze waarop dit wordt 
gedetailleerd en het stedenbouwkundig stramien zijn de pijlers van Busquets visie. De architectuur 
van de bebouwing speelt daarbij een grote rol. Busquets brengt water terug langs de Spoorsingel op 
de plek waar nu nog het viaduct staat. Aan de zijde van de binnenstad komt een gebied voor fietsers, 
voetgangers en bestemmingsverkeer; als een aantrekkelijke boulevard verrijkt met bomen en enkele 
kiosken. Het Bolwerk, dat nu nog ontsierd wordt door het viaduct, wordt in het plan hersteld met zijn 
oude vorm en de aanleg van bijvoorbeeld een park of plein. Voor het stationsgebied gaat de visie van 
Busquets uit van een langgerekt stadspark van 40x300 meter. De bouwblokken eromheen variëren in 
hoogte van circa 3 tot 7 bouwlagen. In het zuidelijk gedeelte van het gebied kan hogere bebouwing 
komen, die goed aansluit bij de open ruimten en de breedte van de straten. 
 
Het station vormt een knooppunt voor het openbaar vervoer. Hier ontmoeten trein, bus, tram en taxi 
elkaar. Voor fietsers komt een ruime ondergrondse fietsenstalling. Automobilisten kunnen hier 
reizigers ophalen en afzetten en parkeren in een ondergrondse garage. De verkeersstructuur rond het 
station wijzigt. De hoofdstroom zal van de straat aan de oostzijde -de Westvest- verschoven worden 
naar de westzijde -(verlengde) Coenderstraat- om het verkeer op de drukke Westlandseweg (of 
‘Ireneboulevard’) beter af te kunnen wikkelen door de kruisingen verder uit elkaar te leggen. De 
Irenetunnel in de Westlandseweg verdwijnt en gaat als ‘Ireneboulevard’ over de nieuwe spoortunnel 
heen. De route biedt daardoor een aantrekkelijker uitzicht over de stad en de kolk.  
 
In het hart van de Spoorzone komt een bijzonder gebouw dat de stationshal en het gemeentelijk 
stadskantoor herbergt. Eén gebouw met twee ‘gezichten’: een herkenbaar en functioneel station én 
een representatief en doelmatig kantoor voor de gemeentelijke organisatie.  
 
5.2 Architectonische visie 
Gezien de prominente locatie zal het nieuwe kantoor (en stationshal) in haar totale verschijningsvorm 
de dynamiek van interstedelijke, stedelijk, in- en externe functionaliteiten moeten verenigen en 
bovenal zichtbaar moeten maken. Hoe deze dynamiek in het gebouw tot uitdrukking gebracht zou 
kunnen worden zal als ontwerpvraagstuk aan de architect worden meegegeven. Dit vraagstuk staat 
verwoord in de Getekende ambitie.   
 
Het stadskantoor krijgt een behoorlijke omvang. Het is een van de belangrijkste ontwerpopgaven om 
het nieuwe pand te laten aansluiten op de veel kleinschaliger bestaande bebouwing rondom het 
kantoor. Daarbij dient rekening gehouden te worden dat het gebouw eigenlijk geen achterkant 
kent.Tegelijkertijd geldt het gebouw als een ‘smaakmaker’ voor de nieuwe ontwikkeling in de 
Spoorzone, en moet het een eigen karakter krijgen dat daarbij past. Hoe dit eigen karakter in zijn 
vormgeving vertaald zou kunnen worden is ook een vraagstuk dat aan de architect wordt voorgelegd. 
Dit vraagstuk is nader uitgewerkt in de Getekende ambitie. Daarbij is het echter wel van belang dat 
het kantoor uitnodigend dient te zijn voor bezoekend publiek. Deze uitstraling manifesteert zich (zowel 
van de buitenkant als de binnenkant) met name in het publieke gedeelte en het bestuursgedeelte. Het 
moet in beginsel voor de burger zichtbaar zijn wat er zich binnen het nieuwe stadskantoor afspeelt.  
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In de verschijningsvorm van het gebouw zal de overgang naar het monumentale gedeelte van de stad 
tot uitdrukking moeten komen. Met nadruk dient deze verschijningsvorm niet bepaald te worden door 
zeer tijdsgevoelige trends en modeverschijnselen. Tevens prevaleert de inpassing in de omgeving 
boven een vormtechnische vertaling van specifieke technische programmaonderdelen (zoals 
bijvoorbeeld duurzaam bouwen). Uiteraard dient het gebouw, zowel in de dag- als in de nachtsituatie, 
uitstekend in de aanwezige stedelijke context te passen. Kernwoorden zijn: begrijpelijkheid, 
toegankelijkheid, duurzaamheid, objectiviteit, synergie, soberheid, doelmatigheid en rationaliteit. 
De term "sober- en doelmatigheid" dient echter niet vertaald te worden in goedkope materialen, 
slechte afwerking en detaillering en onvoldoende techniek. 
 
Het bovengrondse deel van het station maakt onderdeel uit van de bouwmassa van het stadskantoor. 
Gezien het verschil in omvang tussen de bouwmassa van het stadskantoor en de stationshal  dient 
middels architectonische oplossingen de herkenbaarheid van het station wel gewaarborgd te worden. 
Kernwoorden voor de architectonische uitstraling van het station zijn: menselijk, toegankelijk, efficiënt, 
geordend, vernieuwend. 
 
Een complicerende factor is dat het pand niet in één keer gebouwd kan worden, maar in 2 fases. Het 
eerste deel komt direct boven de spoortunnel; zodra de tunnel in gebruik is en het viaduct verwijderd 
is, kan het tweede deel worden gebouwd, op de locatie van de spoorbaan die vrijkomt.  
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6. RANDVOORWAARDEN 
In dit hoofdstuk worden de uitgangspunten en randvoorwaarden beschreven die betrekking hebben op 
het ontwerp en de realisatie van het stadskantoor. De verschillende uitgangspunten en 
randvoorwaarden zijn onder te verdelen in: 
- wet- en regelgeving; 
- stedenbouwkundige randvoorwaarden; 
- financiele randvorowaarden; 
- tijdschema. 
 
 
6.1 Wet- en regelgeving 
Het stadskantoor dient minimaal te voldoen aan alle, tijdens het project geldende, voorschriften, eisen 
en procedures van centrale en lokale overheden, alsmede nutsbedrijven teneinde een 
bouwvergunning te verkrijgen. Daarbij valt te denken aan o.a.: 
- Bouwbesluit; 
- Algemene wet bestuursrecht; 
- Arbo-wetgeving; 
- Arbo-Informatieblad AI-7 “Kantoren”, ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Sdu 

Uitgevers, Den Haag 2000,  tweede herziene druk; 
- Bouwfysische kwaliteit Rijkshuisvesting, Wettelijke eisen en Rgd-richtlijnen; 
- Bouwfysische kwaliteit Rijkshuisvesting, Wettelijke eisen en Rijksgebouwendienstrichtlijnen, 

september 1999” van kracht verklaard, met dien verstande dat aan de onder punt 3.5.1.4.1.3.9.1. 
vermelde eisen voor wat betreft daglichttoetreding eveneens moet worden voldaan; 

- Wet Milieubeheer; 
- Wet bodembescherming; 
- Wet verontreiniging oppervlaktewater; 
- Wet inzake de luchtverontreiniging; 
- Wet geluidhinder; 
- Energie Prestatie Normering; 
- Voorschriften en bepalingen van Gemeentelijke Overheden; 
- Voorschriften en richtlijnen van de Nederlandse Brandweerfederatie; 
- Aansluitvoorwaarden van de openbare nutsbedrijven, ter plaatse van het werk; 
- Handboek voor Toegankelijkheid; 
- Alle op het werk betrekking hebbende normbladen en voorschriften welke  uitgegeven zijn door 

het Nederlands Normalisatie Instituut; 
 
Voor specifieke ruimten in het kantoor geldt bovendien dat voldaan dient te worden aan o.a.: 
- Archiefwet 1995; 
- De HACCP (ten behoeve van restauratieve voorzieningen); 
- Wet basisvoorziening kinderopvang (kinderopvang); 
- Informatieblad “Kinderopvang – specifieke en uniforme eisen verankerd in het Bouwbesluit” 

(kinderopvang); 
 
6.2 Stedenbouwkundige randvoorwaarden 
Het kantoor dient gerealiseerd te worden binnen de kaders van: 
- het bestemmingsplan d.d.  23 februari 2006; 
- OV Knooppunt Delft, Ruimtelijk Functioneel Ontwerp d.d. 27 mei 2005. 
 
 
6.3 Financiële randvoorwaarden 
Het taakstellend budget is gebaseerd op de kostenraming, die als separaat document zal worden 
verstrekt. Het ontwerp dient binnen de kostenraming gerealiseerd te kunnen worden. Indien er een 
situatie ontstaat dat alleen tegen hoge kosten de gestelde (prestatie)eisen kunnen worden 
gerealiseerd, zal van de ontwerpende en adviserende partijen een actieve rol worden verlangd bij het 
bedenken van alternatieve oplossingen.  
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Wanneer door de ontwerpende partijen alternatieve ontwerpoplossingen worden overlegd, dienen 
deze onderbouwd te zijn met een kosten/batenanalyse en een opsomming van argumenten ten 
aanzien van functionaliteit, gebruiksvriendelijkheid en duurzaamheid. De ontwerpoplossingen dienen 
altijd integraal te zijn afgestemd, zodat er uiteindelijk een geïntegreerd totaalontwerp kan worden 
gepresenteerd.  
 
Exploitatiekosten en -opbrengsten moeten nadrukkelijk de aandacht krijgen in de ontwerpfase. 
Aandachtspunt hierbij is dat investeringen die oorspronkelijk niet zijn gebudgetteerd maar die zich 
terugverdienen in de exploitatieperiode, in overleg met de opdrachtgever zijn toegestaan, mits onder 
andere een acceptabele terugverdientijd is te realiseren.  
 
Bij het bepalen van de investeringskosten zullen bij de keuze/afweging van investeringen op 
hoofdlijnen de volgende vragen moeten worden gesteld: 
- is het noodzakelijk danwel wenselijk; 
- draagt het bij aan de flexibiliteit, de duurzaamheid en/of de versterking van de identiteit/het imago; 
- levert dit een duurzame bijdrage aan de verlaging of beheersbaarheid van de exploitatiekosten; 
- is het evenwichtig verdeeld over alle aspecten van de deelprojecten en/of gebruiksvoorzieningen. 
 
Bij de bepaling van de investeringskosten dienen naast hetgeen hiervoor is bepaald, ook de effecten 
voor de exploitatie zichtbaar te worden gemaakt. Hierbij dient aandacht te worden geschonken aan: 
- gebruikersvriendelijkheid; 
- beperking energieverbruik; 
- beperking van onderhoudskosten; 
- veiligheid; 
- behaaglijkheid; 
- helderheid. 
 
6.4 Tijdschema 
Voor dit project is een overall-planning opgesteld, die separaat verstrekt zal worden. Gedurende het 
ontwerp- en bouwproces zal de overall-planning per fase uitgewerkt worden in detailplanningen. 
 
De realisatie van de nieuwbouw is in voorbereiding en uitvoering afhankelijk van het  
projectverloop van het Spoorzoneproject. In de huidige planning van dat project wordt ervan uitgegaan 
dat de oplevering van het stadskantoor in 2013/2014 is. 
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