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Aan de gemeenteraad van:

(door tussenkomst van het college van burgemeester en wethouders)

1. de gemeente Delft,
2. de gemeente Den Haag,
3. de gemeente Westland,
4. de gemeente Leidschendam/Voorburg,
5. de gemeente Midden Delfland,
6. de gemeente Nootdorp/Pijnacker,
7. de gemeente Rijswijk,
8. de gemeente Wassenaar,
9. de gemeente Zoetermeer.

Ons kenmerk:
Behandeld door:
Doorkiesnummers:
Bijlage(n):
Onderwerp:
Datum:

HRH 2006-107 BBO.
A.J.W.Remmerswaal en E.Gabel.
070-3090803 en 070-3539510.
8.
concept-begroting 2007/meerjarenbegroting 2008-2010.
17 maart 2006.

Inleiding:
Hierbij doe ik u, overeenkomstig het terzake bepaalde in de gemeenschappelijke regeling HRH, toekomen
het ontwerp van de begroting 2007/meerjarenbegroting 2008-2010.

De thans voorliggende concept-begroting HRH 2007/meerjarenbegroting 2008-2010 (zie punt 2 in deze
brief) heeft de instemming van het Algemeen Bestuur (AB) HRH bij wijze van voorlopig besluit, zoals is
besloten in de vergadering van het Algemeen Bestuur van 1 maart 2006.
Behalve m.b.t. de voorliggende concept-begroting 2007/meerjarenbegroting 2008-2010 heeft het AB HRH
ook een aantal geamendeerde besluiten genomen die direct verband houden c.q. direct van invloed zijn
op de te presenteren concept-begroting 2007/meerjarenbegroting 2008-2010.
Bedoelde stukken zijn in ongewijzigde opzet separaat gevoegd bij de concept-begroting en maken daar in
die zin ook onderdeel van uit. Daar waar sprake is van amendering van de voorstellen door het AB HRH
treft u in deze brief per (genummerd) voorstel een nadere toelichting aan op het betreffende
amendement en de daaruit voortvloeiende wijzing van die voorstellen. Het amenderen betreft uitsluitend
de voorstellen genoemd onder de nummers 3,4 en 6.

De aan u, overeenkomstig het bepaalde in de gemeenschappelijke regeling HRH, gevraagde reactie op de
concept-begroting 2007/meerjarenbegroting 2008-2010 omvat derhalve ook het verzoek aan u om expliciet
te reageren in de richting van het Dagelijks Bestuur van de HRH op deze bijgevoegde stukken.

Het gaat daarbij om de navolgende stukken/voorstellen:
1. Concept-verslag vergadering Algemeen Bestuur HRH van 1 maart 2006.
2. Concept-begroting HRH 2007/meerjarenbegroting 2008-2010.
3. Voorstel m.b.t. Geneeskundige aspecten evenementenadvisering.
4. Voorstel m.b.t. GHOR Haaglanden op weg naar 2010.
5. Voorstel m.b.t. Multidisciplinair Beleidsplan Opleiden en Oefenen 2006-2009 betreffende

Brandweer en GHOR (excl. Politie).
6. Voorstel m.b.t. Bedrijfsvoering sector Operationele Voorbereiding.



7. Voorstel m.b.t. Reorganisatie RAC/plan van aanpak en formatieplan.

Ad 1: Betreft het concept-verslag van de vergadering van het AB HRH van 1 maart 2006. Dit concept
is nog niet formeel vastgesteld en goedgekeurd. Dat gaat plaatsvinden in de eerstvolgende
openbare vergadering van het AB HRH.
In het concept-verslag kunt u per afzonderlijk agendapunt (zie de hierboven genoemde punten 2
tot en met 8) nalezen hoe het AB heeft gereageerd op en besloten m.b.t. de betreffende separate
voorstellen in aanvulling op de gepresenteerde concept-begroting 2007/meerjarenbegroting 2008-
2010 (zie punt 2).

Ad 2: De voorliggende ontwerp-begroting2007/meerjarenbegroting 2008-2010 is gebaseerd op de door
het AB HRH in december 2005 geaccordeerde "kaderbrief".
Uitgangspunten binnen deze kaderbrief zijn o.a. de vastgestelde begroting 2006, het trendmatig
verhogen en het versnellen van de procedure.
Dit alles resulteert er in, dat het tarief voor 2007 van de bijdrage per inwoner 2,71 euro
zal bedragen op basis van 1,25% trend. In de voorliggende begroting is tevens uw besluitvorming
verwerkt m.b.t. de budgettair neutrale leaseconstructie voor de C2000-randapparatuur met de
lokale brandweerkorpsen.

In de vergadering van het AB HRH van 1 maart 2006 is een aantal vragen gesteld welke staande de
vergadering zijn meegenomen door de HRH naar de controller van de HRH. De reactie van de
controller op de gestelde vragen treft u hieronder aan:

a. vraag: het opnemen van een nadere verwijzing naar de centrale beheerslasten C2000 die op
termijn (aanvullend) ten laste zullen komen van de deelnemende gemeenten,

reactie: op blz 9 onder 4.2 weerstandvermogen staan de risico's vermeld.
t.a.v C2000: "Wel bestaat nog steeds onzekerheid over vooral de landelijke centrale
beheerskosten van C2000. Deze kosten komen vooralsnog niet ten laste van de HRH. In
hoeverre deze situatie permanent wordt is nog niet duidelijk."

b. vraag: het inzichtelijk maken van de inkomensoverdrachten van rijksgeld.
reactie: in de vorige begroting is toegezegd de rijksmiddelen voor gemeenten expliciet toe te

lichten. Op blz. 9 onder 4.1 inwonerbijdrage staat: "Daarnaast ontvangen de gemeenten
vanuit de BDUR € 228.000 voor versterking van pro-actie en preventie. Deze bijdrage
wordt naar rato van inwoneraantal toegedeeld aan de gemeenten. Wel dienen de
gemeenten de besteding te verantwoorden, vanwege de verantwoordingsplicht richting
het ministerie van BZK." Op blz. 19 onder inkomensoverdrachten van het rijk staat: "De
korpsen Den Haag, Delft en Zoetermeer ontvangen een jaarlijkse bijdrage van €40.000
voor het opleiden en instandhouden van een NBC peloton".

Ad 3: U wordt verwezen naar het separaat bijgevoegde (bijlage 8) memo.
Een uitbreiding is verder noodzakelijk op het gebied van de evenementenadvisering. Tijdens
dezelfde vergadering is de nota "Geneeskundige aspecten bij evenementen in de regio
Haaglanden" vastgesteld met als toevoeging dat financiering van advisering vanuit de GHOR,
met betrekking tot evenementen, dient te gaan geschieden op declaratiebasis. Met dit
declaratiesysteem zal de voorgestelde uitbreiding van het bureau GHOR met 0,5 fte dienen te
worden gedekt vanuit dit declaratiesysteem en komt derhalve niet ten laste van de structurele
gemeentelijke bijdrage. Het betreft in deze een rendabele formatie die zal worden doorbrekend
in de tarifering richting gemeenten.

Ad 4: U wordt verwezen naar het separaat bijgevoegde (bijlage 8) memo.

Ad 5: Het AB HRH heeft geheel conform het voorstel besloten. Het voorstel maakt als zodanig expliciet
onderdeel uit van de voorliggende concept-begroting 2007/meerjarenbegroting 2008-2010. Daarbij
moet worden opgemerkt, dat de kosten die in het verband van voorstel worden gemaakt in 2006 op
een later moment ten laste zullen worden gebracht van de deelnemende gemeenten via de
rekening 2006.

Ad 6: Via de bestuurlijk portefeuillehouder Brandweerzorg en Rampenbestrijding, de heer Van der Tak, werd



vanuit de HRH voorgesteld om de formatie van de sector OV uit te breiden en de daar uit
voortvloeiende kosten op te nemen in de concept-begroting 2007/meerjarenbegroting 2008-2010.

Van de totaal voorgestelde formatie-uitbreiding van 9.6 fte is 1,5 fte structureel bedoeld om te worden
ingezet voor het ondersteunen van het regionaliseren van de brandweer conform de brief van de
Minister van Binnenlandse Zaken en Koninksrijksrelaties.van 21 november 2005, inzake basisniveaus
veiligheidsregio's.
Deze 1,5 fte zijn bedoeld om te worden ingezet ter ondersteuning en voorbereiding van de afstemming
van regionale procedures op het gebied van operatiên, pro-actie & preventie, bedrijfsvoering, opleiden
& oefenen en logistiek & materieel.

Het voorstel ging uit van een structurele uitbreiding van de personeelsformatie met 1,5 fte.
In reactie op het standpunt van het AB HRH terzake (zie het concept-verslag) wordt thans voorgesteld
om bedoelde 1,5 fte incidenteel in te zetten tot medio 2008 op projectmatige basis.
Daarbij moet worden opgemerkt, dat de kosten die in het verband van voorstel worden gemaakt in
2006 op een later moment ten laste zullen worden gebracht van de deelnemende gemeenten via de
rekening 2006.

Ad 7. Het AB HRH heeft conform het voorstel besloten waardoor het voorstel expliciet onderdeel uitmaakt
van de concept-begroting 2007/meerjarenbegroting 2008-2010.
Daarbij moet worden opgemerkt, dat de kosten die in het verband van de reorganisatie RAC
worden gemaakt in 2006 op een later moment ten laste van de deelnemende gemeenten zullen
worden gebracht via de rekening 2006.

Vervolgprocedure:
De begrotingsprocedure is er op gericht om uiterlijk 24 mei 2006 de (eventueel op basis van gemaakte
opmerkingen aangepaste) ontwerp-begroting formeel ter vaststelling te kunnen toezenden aan het AB
HRH, dat op 7 juni 2006 in vergadering bijeenkomt. Het is aan het AB HRH om de begroting formeel vast te
stellen. Eerst daarna kan de vastgestelde HRH-begroting binnen de daartoe gestelde termijnen worden
toegezonden aan Gedeputeerde Staten van Zuid Holland in het kader van het formele toezicht.

In verband hiermede wordt u verzocht uw eventuele op-en aanmerkingen op de toegezonden concept-
begroting 2007/meerjarenbegroting 2008-2010 schriftelijk kenbaar te maken aan de HRH per uiterlijk 19
mei 2006. U kunt uw eventuele reacties zenden aan;
A.J.W.Remmerswaal.
Ambt.secretaris HRH.
Postbus 52158.
2505 CD Den Haag.

Mocht u in het kader van de behandeling van de voorliggende concept-begroting
2007/meerjarenbegroting 2008-2010 behoefte hebben aan aanvullende/toelichtende informatie dan kunt u
daarvoor terecht bij de controller van de HRH (E.Gabel/070-3539510) en/of de ambtelijk secretaris van de
HRH(A.J.W.Remmerswaal/070-3090803).

de ambtelijk secretaris HRH,

A.J.W.Remmerswaal.

cc: archief HRH(1x).
controller HRH (2x).
ambt.secretaris HRH (2x).
sector OV(1x).
GHOR (1x).
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burgemeester van Zoetermeer, plv.voorzitter,
burgemeester van Westland,
burgemeester van Leidschendam-Voorburg
burgemeester van Midden Delfland,
waarnemend burgemeester van Wassenaar

regionaal brandweer commandant/ HRH
regionaal geneeskundig commandant/HRH
ambtelijk secretaris/HRH

burgemeester van Den Haag/voorzitter,
burgemeester van Pijnacker-Nootdorp
burgemeester van Delft,
burgemeester van Rijswijk

Aanwezig:
Dhr. drs. J.B.Waaijer.
Dhr. J. van der Tak
Dhr.mr.M.A.P.van Haersma Buma,
Dhr. AJ.Rodenburg
Dhr .prof. dr.L.van Leeuwen

Dhr. mr. R.K. Brons,
Dhr. drs. A.A.H.M van Dijk,
Dhr. A.J.W.Remmerswaal MCDm

Afwezig:
Dhr. drs.WJ.Deetman
Dhr. drs. F.H. Buddenberg,
Dhr.mr.drs.B. Verkerk
Mw. G. W. van der Wel-Markerink,

Aanvang : 09.30 uur.
Einde: : 11.00 uur.
Locatie : raadszaal in Voorburg.

1. Opening/mededelingen.
Voorzitter: opent de vergadering en heet de aanwezigen welkom.
Remmerswaal: de HRH heeft een subsidieverzoek ingediend bij de Provincie. Dit verzoek is
afgewezen en de RGC heeft formeel bezwaar ingediend bij de Provincie vooruitlopende op het besluit
van het: AB HRH om inderdaad bezwaar aan tekenen tegen het besluit c.q. alle nodige rechtsmiddelen
in te zetten. Hiertoe ligt een voorstel voor. Daarnaast moet de RGC alsnog bevoegd worden verklaard
m.b.t. het ingediende bezwaarschrift en zal de voorzitter aan de RGC volmacht moeten verlenen om de
RGC de HRH te kunnen laten vertegenwoordigen in een komende hoorzitting.
Vergadering: besluit overeenkomstig de 3 voorgelegde voorstellen.
* op 28 februari 2006 heeft een kick-of bijeenkomst plaatsgevonden in Nootdorp t.b.v. de operationele
functionarissen van alle hulpdiensten en gemeentelijk personeel. Onderwerp van bespreking was de
invoering van de door het bestuur goedgekeurde GRIP-regeling.
Vergadering: neemt hier kennis van.
* bij de stukken voor deze vergadering is een memo bijgevoegd van de hand van mw.Van der Wel-
Markerink, in haar hoedanigheid van bestuurlijk portefeuillehouder personeel en organisatie. Mw.Van
der Wel-Markerink is afwezig in deze bijeenkomst.
Vergadering: zal worden betrokken bij agendapunt 6b.
* op verzoek van de reguliere voorzitter is een brief geconcipieerd aan de Minister BZK. Deze brief
ligt thans aan u voor. De briefis bedoeld om vandaag via de fax de Minister te kunnen berichten
conform het gestelde (melding stand van zaken per l maart 2006) in zijn brief van 21 november 2005,
inzake basisniveaus veiligheidsregio.



Vergadering: komt aan de orde bij agendapunt Tb.
* agendapunt 3a. Influenzapandemie. De RGC zal de toelichting op dit onderwerp vergezeld doen
gaan van het overhandigen van het regionaal Draaiboek Influenzapandemie Haaglanden, versie 2.0, l
maart 2006.
Vergadering: komt aan de orde bij agendapunt 3a.
* agendapunt ld. Er zal een delegatie van het Nederlandse Rode Kruis aanwezig zijn ter
ondertekening van de overeenkomst met de HRH, inzake samenwerking m.b.t. opvang en verzorging.
Er zal een foto worden gemaakt met een artikel in het regionale blad Focus.
Vergadering: komt aan de orde bij agendapunt 7b.

2. Inkomende/uitgaande stukken:
Niet van toepassing.

3. Concept-verslag AB-vergadering van 14 december 2005.
3.a. Tekst:
Vergadering: keurt het concept-verslag ongewijzigd goed en stelt het vast.

3.b. Naar aanleiding van:
Vergadering: maakt hier geen gebruik van.

3.c. Actielijst.
Wordt geactualiseerd.

4. Financiële onderwerpen.
* Conceptmeerjarenbegroting 2007-2010.

Remmerswaal: dit agendapunt betreft de conceptbegroting (bestaand beleid) sec op basis van de
eerder door het bestuur vastgestelde kaderbrief. Spreker wijst er op, dat een aantal substantieel
financiële agendapunten bij de volgende agendapunten aan de orde is. Het is de bedoeling om de
besluitvorming over de afzonderlijke financiële punten zo mogelijk te verwerken in het concept
voordat het volgens procedure naar de gemeenten zal worden gezonden. Alle stukken zijn gepasseerd
bij het DB HRH en zijn inhoudelijk voor besproken met de betreffende bestuurlijke
portefeuillehouders.
Van der Tak: op zich akkoord met de voorliggende begroting, maar er doet zich wel de vraag voor
hoe om te gaan met de overige voorstellen die in totaal meer dan l miljoen euro structureel op de
begroting gaan drukken. Extra punt van aandacht is het feit, dat vandaag 5 van de 9 AB-leden
aanwezig zijn. Spreker stelt voor om de vandaag te nemen besluiten gescheiden van de begroting aan
te bieden aan de gemeenten en aan de burgemeesters in persoon. Het is aan de burgemeesters om
begroting en aanvullende besluiten mee te nemen in de komende collegeonderhandelingen. Dit om te
voorkomen, dat er anders een gevoel kan ontstaan van een overval, daar waar het genereren van
draagvlak juist zo belangrijk is. De aanvullende besluiten lijken in ieder geval in algemene zin
onontkoombaar en onuitstelbaar
Van Haersma Buma: wijst er op, dat conform de wens van het AB HRH de termijn van behandeling
van de conceptbegroting in het AB HRH en de presentatie daarvan aan de gemeenten 2 maanden is
vervroegd t.o.v. voorgaande jaren. Spreker is akkoord met de conceptbegroting en deelt de opvatting
van Van der Tak, dat de presentatie van de conceptbegroting en de aanvullende besluiten zorgvuldig
moet plaatsvinden en eveneens met zorg moet worden begeleid door de burgemeesters. Spreker
realiseert zich, dat een voorstel tot een aanvullende verhoging van het bedrag per inwoner met 1,06
euro de nodige weerstand bij hem, maar ook bij het gehele AB HRH zou ontmoeten. Die situatie lijkt
nu op basis van de aangeleverde voorstellen niet aan de orde te kunnen zijn. Het is dan ook van
belang, dat bij de presentatie van deze separate voorstellen aan de gemeenten i.c. de colleges duidelijk
is, dat deze voorstellen de steun genieten van het HRH-bestuur. Overigens constateert hij dat de
voorstellen getuigen van een goede onderbouwing zonder een spoor van territoriumdrift, die hij de
regionale commandant eerder in AB vergaderingen heeft verweten.
Plv.voorzitter: is akkoord met de conceptbegroting. Sluit zich voor het overige aan bij de woorden
Van der Tak en Van Haersma Buma. Waar spreker wel op wil wijzen is het feit, dat er in de



risicoparagraaf wel een opmerking moet worden meegenomen over de centrale beheerslasten C2000
die hun uitkomst zullen hebben in een extra verhoging van het bedrag per inwoner bovenop de totale
lasten van de conceptbegroting en van de aanvullende voorstellen.
Daarnaast heeft de gemeente Zoetermeer in het verleden een opmerking gemaakt, dat er een visie moet
komen op de manier waarop de HRH met de reserves moet omgaan. Tenslotte zou er een stuk tekst
moeten worden opgenomen met een helder inzicht in de inkomensoverdrachten van rijksgelden.
Remmerswaal: de centrale beheerslasten C2000 vormen inderdaad een extra financiële last die niet is
meegenomen in de begroting, omdat deze kosten thans niet bekend zijn. De controller zal worden
gevraagd hiervoor aandacht te vragen in het kader van de begroting. Voor wat betreft de visie op de
reserves is er recentelijk mailcontact geweest tussen de controller van de HRH en de controller van de
gemeente Zoetermeer. Hierbij is vanuit de HRH gewezen op het feit, dat het AB HRH recentelijk de
nota Reserves en Voorzieningen heeft vastgesteld. Daarmee is voldaan aan het verzoek van de
gemeente Zoetermeer. NB: een exemplaar van deze nota wordt rondgedeeld. In deze nota is ook
opgenomen de zogeheten "ijzeren brandweerreserve". De controller van de HRH krijgt opdracht om
de inkomensoverdrachten van rijksgeld inzichtelijk te maken en bij de begroting te voegen.
Plv.Voorzitter: stelt vast, dat het AB HRH de conceptbegroting voorlopig vaststelt en deze in
procedure laat brengen naar de deelnemende gemeenten. In het verlengde stelt spreker vast, dat de
aanvullende besluiten, waarover nog formeel moet worden besloten via de volgende agendapunten
(inhoudelijk afhankelijk van die besluitvorming) separaat met de conceptbegroting zullen worden
meegezonden naar de deelnemende gemeenten en de burgemeesters. De conceptbegroting en de
aanvullende stukken zullen als "voorlopig vastgesteld" naar de gemeenten worden gezonden conform
de reguliere begrotingsprocedure. Het is aan de gemeenten om al dan niet reactie te geven op de
conceptbegroting inclusief de aanvullende besluiten. De burgemeesters zullen ieder voor zich binnen
hun gemeente dit totaalpakket begeleiden o.a. door inbreng ervan in de komende
collegeonderhandelingen.
Vergadering: besluit conform de conclusie van de plv.voorzitter.

5. Geneeskundige hulpverlening:
1. Algemeen.
Geen.

2. Centrale Post Ambulancevervoer;
* brief van 12 december 2005 van Ambulancezorg Rotterdam-Rijnmond, inzake

spreidingsplan (burenhulp).
Van Dijk: geeft een korte toelichting op de voorliggende brief. Spreker heeft een memo in
voorbereiding voor de voorzitter om dit mee te nemen naar het reguliere veiligheidsberaad op
provinciaal niveau.
Vergadering: neemt hier kennis van.

3. Geneeskundige Hulpverlening Ongevallen en Rampen;
a. Influenzapandemie.
Van Dijk: geeft een uitgebreide toelichting op het voorstel Hiertoe wordt aan de aanwezige AB-leden
een exemplaar overhandigd van het regionaal Draaiboek Influenzapandemie Haaglanden, verzie 2.0.
van l maart 2006.
Van Haersma Buma: informeert hoe de organisatie maatregelen heeft voorzien m.b.t. de
mogelijkheid van een soort van belegering van huisartsenpraktijken door burgers die zich preventief
willen laten enten als er inderdaad sprake zal zijn van vogelgriepgevallen en zeker een mogelijk
drastische toename ervan.
Van Dijk: merkt op, dat hierover uitvoerig is gesproken met de huisartsen. Een berekening heeft
aangetoond, dat in de concrete situatie van vogelgriep huisartsen moeten rekenen met een toename van
12 patiënten per huisarts gedurende 3 weken. Volgens de huisartsen moet dat geregeld kunnen
worden.
Van der Tak: in hoeverre is het mogelijk om op patiënten die ingeënt willen worden het
profijtbeginsel toe te passen.



Van Dijk: is niet mogelijk vanwege de drempel die hiermede zou kunnen worden opgeworpen.
Bovendien biedt het enten van burgers c.a. ook naar anderen die om wat voor reden ook niet geënt
worden, bescherming. Het betreft hier niet per definitie een privaat aspect, maar een aspect van
Volksgezondheid.
Vervolgens gaat spreker nader in op de door de Inspectie enige tijd geleden gemaakte opmerkingen. Li
deze opmerkingen lijkt thans volledig te zijn voldaan. Wel vraagt spreker de aanwezige AB-leden
extra aandacht voor de navolgende punten:
* er heeft uitvoerig overleg plaatsgevonden met de raden van besturen van de ziekenhuizen in
Haaglanden. Op dit moment verloopt dat overleg niet geheel volgens plan met de raden van bestuur
van Bronovo en het Reinier/De Graaf-ziekenhuis. Indien dit niet tot resultaat leidt zal spreker de
burgemeesters verzoeken deze raden van bestuur uit te nodigen voor een nader gesprek.
* in de rampenplannen valt de influenza onder het type ziektegolf. Vanuit de GHOR is december 2005
een brief gestuurd naar de ambtenaren rampenbestrijding met het verzoek om medewerking. De
reacties op deze brief zijn nihil. Spreker doet een beroep op de aanwezige AB-leden om hun
ambtenaren rampenbestrijding hieraan te herinneren.
Plv.voorzitter: concludeert, dat hiermee het voorstel afdoende is besproken en stelt vast, dat de
vergadering akkoord gaat met het voorstel.
Vergadering: bevestigt de conclusie van de plv.voorzitter.
Van Dijk: dit betekent, dat het voorstel ter definitieve besluitvorming, conform eerdere
besluitvorming van het AB HRH, zal worden aangeboden aan de regionale driehoek.

b. Werkplan GHOR 2006.
Vergadering: gaat zonder discussie akkoord met het werkplan.

c. Geneeskundige aspecten evenementenadvisering GHOR.
Van Dijk: in de huidige situatie hebben gemeenten de vrijheid om al dan niet advies in te winnen bij
de GHOR waar het de geneeskundige ondersteuning/advisering (bijv. ambulance-inzet) betreft van
evenementen. In de praktijk gebeurt dat dan ook, maar moet de GHOR personeelskosten maken die
niet zijn begroot en die op dit moment niet ergens kunnen worden verhaald. Uit een rondje langs de
gemeenten is gebleken, dat gemeenten feitelijk structureel behoefte hebben aan de advisering door de
GHOR. Vanuit dat perspectief heeft spreker voorgesteld om 0,5 fte structureel op te nemen in de
begroting/personeelsformatie van de GHOR. Gemeenten hebben echter de mogelijkheid om indien in
door middel vergunningvoorschriften een geneeskundige voorziening wordt geëist de kosten hiervan
te verhalen op de organisator van het evenement. Het is daarbij ook mogelijk, dat niet de gemeente,
maar de GHOR de declaratie zend aan de organisator.
Van der Tak: als deze werkzaamheden zijn te beschouwen als een kerntaak dan moeten de kosten
hiervan ten laste komen van het GHOR-budget en zijn dat kosten die de gemeenten zelf aan de GHOR
moeten betalen.
Plv.voorzitter: de gemeente stelt eisen aan de organisator via de vergunning. Waarom zou in dat
geval de GHOR daar financieel tussen moeten zitten? Het is aan de gemeente om deze kosten te
declareren bij de organisator.
Van Haersma Buma: de discipline geneeskundige hulpverlening is een verantwoordelijkheid van de
overheid. Dan moet het toch ook de overheid zijn die deze kosten betaalt? Wat is de wettelijke basis
van deze werkzaamheden? Kijk bijv. naar de inzet van de ME. Die kosten worden toch voor rekening
genomen van de overheid.
Brons: vergunningverlening is een wettelijke verantwoordelijkheid van de overheid. Vanuit die
verantwoordelijkheid m.b.t. de aspecten openbare orde en veiligheid stelt de overheid zo nodig
aanvullende voorwaarden. Dat brengt extra kosten met zich mee die de overheid kan doorbelasten aan
de organisator, vanuit het principe dat "de vervuiler betaalt".
Plv.voorzitter: stelt vast, dat de discussie binnen de vergadering niet tot een eenduidige conclusie kan
worden gebracht. Spreker stelt voor, dat door de GHOR een nadere toelichting wordt geschreven op
dit voorstel. De vergadering is het er over eens, dat alle gemeenten bij evenementen binnen hun
zorggebied geneeskundig advies vragen aan de GHOR. Vooralsnog lijkt daarbij de meest voor de hand
liggende optie, dat de GHOR zijn werkzaamheden verricht op verzoek van een gemeente en
vervolgens deze gemeente confronteert met de daaraan verbonden kosten. Dat kan bijvoorbeeld aan de



hand van een tariefstelsel. Het voorstel is akkoord, maar het verdient op dit specifieke aandachtspunt
nader onderzoek en toelichting. Deze toelichting zal met het voorstel richting gemeenten en
burgemeesters worden gezonden.
Vergadering: sluit zich aan bij de door de plv.voorzitter getrokken conclusie.

d. GHOR Haaglanden op weg naar 2010.
Van Dijk: dit voorstel is inhoudelijk uitgebreid besproken met de bestuurlijke portefeuillehouder die
helaas vandaag afwezig is. Het is in die zin formeel zijn voorstel aan uw bestuur. Het voorstel maakt
duidelijk, dat de verwerkingscapaciteit van het GHOR-bureau o.a. als gevolg van onderwerpen die
substantieel aan de orde zijn binnen Haaglanden zoals terrorismebestrijding, certificering etc, aan het
einde van zijn mogelijkheden is. In het voorstel is meegenomen om de betreffende extra kosten
gedurende 2006 ten laste te brengen van de serves, maar ingaande 2007 de begroting hiermee
structureel op te hogen. Wat u er voor krijgt ziet u terug in het werkplan 2006 waarover u via
agendapunt 5b een besluit hebt genomen.
Van der Tak: deze regio is inderdaad anders dan andere regio's. Terrorismebestrijding is hier volop
aan de orde, maar het is wel een primaire verantwoordelijkheid van de landelijke overheid. Het geld
hiervoor ontbreekt echter in het gemeentefonds. Het gaat vandaag over een structurele uitbreiding van
de formatie met 4 fte totaal waarvan 0,5 fte in de sfeer van de evenementenadvisering (zie agendapunt
5c). Spreker is van mening, dat een meer specifieke onderbouwing/toelichting op dit voorstel
noodzakelijk is. Dat biedt de leden van het AB HRH de mogelijkheid om dit voorstel beter
onderbouwd/toegelicht mee te nemen naar de collegeonderhandelingen. Het inzichtelijk maken aan het
bestuur door de RGC welke risico's worden gelopen door gemeenten en HRH als dit niet zou worden
geaccordeerd acht spreker noodzakelijk.
Plv.voorzitter: is het hier mee eens.
Rodenburg: de in deze vergadering aan de orde zijnde financiële voorstellen leiden tot een
substantieel totaalbedrag dat zijn structurele vertaling zal moeten hebben in de begroting. Spreker
hecht er aan om elk voorstel tot uitbreiding van de formatie inzichtelijk is. De koppeling tussen lokaal
en regionaal en de financiële effecten hiervan maken het steeds moeilijker voor gemeenten om hierin
mee te gaan. Wat dat betreft spreekt de argumentatie van Van der Tak spreker zeer aan.
Plv.voorzitter: dat is voor elke bestuurder absoluut herkenbaar. Spreker brengt het pleidooi in
herinnering van destijds waarnemend burgemeester Welschen om meer financiële mogelijkheden te
bieden aan de HRH i.c. de regionale samenwerking. De HRH is de regio met het laagste bedrag per
inwoner, maar dat mag geen doel op zich zijn. In andere regio's liggen de bedragen per inwoner
substantieel hoger.
Van Leeuwen: mijn vraag is welke pogingen zijn er gedaan om de onderhavige kosten vergoed te
krijgen uit het gemeentefonds. Als vanuit de grote rijkspot niets wordt betaald komt de rekening bijna
automatisch terecht bij de gemeenten.
Sluit mij verder aan bij de opmerkingen van de collegae, waarbij ik graag inzichtelijk zou krijgen wat
er nu sec nodig is en wat als extra moet worden beoordeeld. Dit biedt in ieder geval de mogelijkheid
om besluiten beter af te wegen.
Plv.voorzitter: de GHOR staat in de kinderschoenen, maar is nu duidelijk in de groeifase terecht
gekomen. Dit betekent, dat beentje bij moet worden getrokken in termen van activiteiten, maar ook in
financiële termen. Als je op dat punt niets gaat doen is helder datje het paard achter de wagen spant.
Mijn voorstel is om akkoord te gaan met het voorstel onder voorwaarde van een nadere
toelichting/onderbouwing van het voorstel en met inachtneming van de eerder gemaakte opmerkingen
m.b.t. de evenementenadvisering. Op die manier kan het voorstel mee met de conceptbegroting en de
andere separate voorstellen naar de gemeenten en de burgemeesters.
Vergadering: besluit conform het voorstel van de plv.voorzitter.

e. Meerjarenbeleidplan Multidisciplinair Opleiden/Oefenen, onderdeel GHOR,
Vergadering: zie agendapunt 6a.

6. Brandweerzorg en Rampenbestrijding.
a. Meerjarenbeleidplan Multidisciplinair Opleiden/Oefenen, onderdelen Brandweer en

GHOR.



Vergadering: besluit conform het voorstel.

b. Voorstel m.b.t. bedrijfsvoering sector OV-HRH.
c. Remmerswaal: wijst op het memo van mw.Van der Wel-Markerink.

Van Haersma Buma: op pagina 2 van het voorstel is te lezen, dat een structurele formatie-uitbreiding
in het kader van de regionalisering van de brandweer c.q. de vorming van de veiligheidsregio
noodzakelijk is. Spreker gaat hier niet mee akkoord, omdat hij zich afvraagt of deze activiteiten en de
daarbij benodigde extra formatie wel structureel moet zijn. Daar moet eerst helderheid over zijn.
Spreker verzet zich tegen iedere vorm van vooruitlopen op de resultaten van het Berenschot onderzoek
in termen van formatie en begroting.
Vergadering: is het eens met de opmerking van Van Haersma Buma.
Plv.voorzitter: stelt vast, dat het bestuur zich in principe kan vinden in het totaalvoorstel onder de
voorwaarde, dat bij de presentatie van het voorstel expliciet zal worden aangetekend, dat er in het
bestuur opmerkingen zijn geplaatst bij het betreffende stukje formatie.
Vergadering: besluit conform het voorstel van de plv.voorzitter.

c. Notitie coördinatieplan evacuatie.
Vergadering: besluit conform het voorstel.

d. Reorganisatie RAC.
Brons: in 2003 heeft een onderzoek plaatsgevonden wat heeft geleid tot het aan het bestuur
gepresenteerde verbeterplan RAC. Op basis van dit verbeterplan heeft het bestuur opdracht gegeven
ter nadere uitwerking van het verbeterplan. Het resultaat van deze opdracht ligt thans aan u voor en is
te beschouwen als een soort van groot onderhoud van de RAC. De met dit voorstel gemoeide
structurele lasten komen in 2006 ten laste van de rekening 2006 en zullen met ingang van 2007
structureel moeten worden verwerkt in de begroting.
Van Leeuwen: als er iets nodig is op regionaal niveau dan is het wel het op een optimaal kwalitatief
niveau houden c.q. brengen van de gezamenlijke meldkamer waarvan de RAC onderdeel uitmaakt. De
gezamenlijke meldkamer is in die zin te beschouwen als het visitekaartje van de regio.
Van der Tak: volkomen eens met Van Leeuwen.
Van Haersma Buma: los van dit voorstel is vanmorgen in de bestuurlijke stuurgroep
meldkamerdomein besloten om een informatieve brief naar de gemeenten te sturen m.b.t. de actuele
situatie inzake GMS en C2000. Zoals al bij de behandeling van de conceptbegroting (agendapunt 4) is
aangegeven komen de kosten van o.a. C2000 nog separaat voor rekening van de gemeenten. Het
onderhavige voorstel m.b.t. de RAC staat daar geheel los van.
Plv.voorzitter: het voorstel m.b.t. Rac geldt als onontkoombaar en onvermijdbaar.
Vergadering: besluit conform het voorstel. Ook dit besluit zal separaat aan de conceptbegroting
worden gepresenteerd aan de gemeenten en de burgemeesters conform de eerder bepaalde procedure.

e. Informatie- en discussiestuk van NIBRA Leergang Brandweermanagement.
Vergadering: neemt de informatie voor kennisgeving aan.

7. Bestuurlijke onderwerpen.
a. Brief van 29 december 2005 van GS Zuid Holland, betreffende goedkeuring van de

wijziging van de gemeenschappelijke regeling HRH.
Vergadering: neemt de brief voor kennisgeving aan.

b. Berenschot, waaronder:
1. de geaccordeerde offerte van Berenschot voor het vervolgonderzoek.
2. de brief van het AB HRH aan de Minister BZK, inzake reactie op de brief van 21

november 2005 met als onderwerp "basisniveaus veiligheidsregio".
3. brief van 16 januari 2006 van burgemeester Buddenberg namens de burgemeesters van

Pijnacker-Nootdorp, Wassenaar, Zoetermeer en Leidschendam-Voorburg.
4. Brief van 14 februari 2006 van de Minister BZK, inzake antwoord op reactiebrief AB

HRH basisniveaus veiligheidsregio.



Remmerswaal: punt l is de door de leden van het AB HRH via de mail geaccordeerde
(uitgeschreven) vervolgopdracht aan Berenschot. Punt 2 betreft uw brief aan de Minister als gevolg
van uw vergadering van 14 december 2005. Punt 3 betreft een brief van de 4 genoemde burgemeesters
aan uw bestuur. Punt 4 betreft de antwoordbrief van de Minister aan uw bestuur op uw onder 3
genoemde brief.
Gisteren heeft Brons een overleg gehad met de voorzitter van uw bestuur. Deze heeft besloten om een
conceptbrief te doen opstellen aan de Minister waarmee zal worden voldaan aan het verzoek van de
Minister in zijn brief van 21 november 2005 (basisniveaus veiligheidsregio) om per l maart 2006 aan
te geven wat de stand van zaken in de regio Haaglanden is in relatie tot zijn eerdergenoemde brief.
Deze conceptbrief is u vandaag uitgedeeld.
Van Haersma Buma: Berenschot is in het kader van de vervolgopdracht bij de burgemeesters langs
geweest en ook bij de 4 burgemeesters die de brief onder 3 hebben geschreven. Spreker is van mening,
dat er nog een lange weg te gaan is in deze regio. Wat tot dit moment uitermate onduidelijk is betreft
de overgang van lokaal brandweerpersoneel naar de regionale brandweerorganisatie. De hele situatie
m.b.t. de door de Minister voorgestane regionalisering van de brandweer is voor spreker een zwaar
punt. Als de gang binnen Haaglanden naar de regionale brandweer zich op deze wijze voortzet gaat
spreker en met hem de andere 3 genoemde burgemeesters hier niet in mee.
Van Leeuwen: de brief aan de Minister naar aanleiding van onze vergadering op 14 december 2005 is
de juiste qua toonzetting en inhoud. Samen met mijn andere 3 collega-bestuurders zit ik principieel
anders in dit dossier dan de Minister. Deze discussie is zeker nog niet afgerond. De verwijzing naar
het onderzoek van Berenschot in de voorliggende conceptbrief vindt spreker niet juist en stelt voor
deze zinsnede te schrappen in het concept (laatste deel 3e alinea).
Vergadering: besluit de conceptbrief op dit punt aan te passen.
Van der Tak: de reactie en opstelling van deze 4 burgemeesters verbaast mij enigszins. Volgens mij
hebben wij in een eerdere vergadering besloten om het fenomeen subregio als tussenmodel te
schrappen. Nu lijkt dat fenomeen toch weer aan de orde te zijn. Krijgen wij nu een soort van 2-deling
in de regio Haaglanden?
Plv.voorzitter: in mijn functie van burgemeester Zoetermeer ben ik van mening, dat met de 4
burgemeesters wel een zekere mate van regionalisering bespreekbaar en realiseerbaar is. In die zin lijkt
het standpunt van de 4 burgemeesters geen belemmering te vormen voor verdere regionalisering van
de brandweer i.c. nauwere samenwerking in regionaal verband.
Van der Tak: toch bespeur ik in enige mate de vorming van een subregio. Ik ben daar geen
voorstander van. Zeker gezien onze eerdere besluitvorming.
Van Leeuwen: wij hebben als 4 burgemeesters een sterke mate van overeenstemming hoe wij met
elkaar de toekomst in willen. Het is ons als bestuurders een groot ding als wij de ruimte hebben om in
praktische zin van elkaar ie kunnen genieten. Daar kan toch niemand een bezwaar tegen hebben.
Van der Tak: als dat in de opzet van een subregio moet worden georganiseerd heb ik daar wel
problemen mee.
Plv.voorzitter: stelt vast, dat de opmerkingen zijn gemaakt en de argumenten gewisseld. En sluit
daarmee de discussie.
Vergadering: is het hier mee eens. De brief aan de Minister zal vandaag via de fax aan de Minister
worden verzonden (met aanpassing van alinea 3/laatste zinsdeel).

c. Brief van 19 december 2005 van de CdK Zuid Holland, inzake interregionale
bestuurlijke oefening.

Vergadering: neemt de informatie voor kennisgeving aan.

d. Formele ondertekening overeenkomst HRH en het Nederlandse Rode Kruis.
Remmerswaal: deelt mede, dat inmiddels een delegatie van het Nederlandse Rode Kruis is
binnengekomen ter ondertekening van de overeenkomst met het bestuur van de HRH.

Vervolgens vindt de formele ondertekening plaats. Namens de HRH spreekt de plv.voorzitter de
delegatie toe en benadrukt daarbij zijn vertrouwen in de onderlinge samenwerking.



8. Rondvraag en w.v.t.tk.
Van Haersma Buma: waagt de HRH aandacht voor de opstelling van de Provincie bij het vaststellen
van gemeentelijke rampenplannen.
Brons: zal dit neerleggen bij de HRH-organisatie en zonodig hierover bilateraal nadere informatie
verzamelen.

9. Sluiting/volgende vergadering.
Plv.voorzitter: sluit de vergadering.

Aldus vastgesteld in de vergadering van het Algemeen Bestuur HRH d.d. 19 april 2006.

De voorzitter, de secretaris,

Drs. W.J. Deetman. Mw. G.W.van der Wel-Markerink.

Actiepunten:
• afronding/besluitvorming discussie m.b.t. nut en noodzaak van HBHB voor de regio

Haaglanden/actie RBC.
• bestuurlijke brief aan het college van B&W van Rijswijk m.b.t. onderverhuur

Overvoorde/secretaris. NB: is aangehouden in overleg met mw.Van der Wel-Markerink.
• Toezenden conceptbegroting 2007 c.a. met aanvullende separate besluiten naar de

deelnemende gemeenten en de burgemeesters/secretaris.
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1,1 Algemeen

Dit is de meerjaren - begroting van het programma "Veiligheid" 2007 - 2010 van de
Hulpverleningsregio Haaglanden (HRH), een samenwerkingsverband van de 9 gemeenten.
De grondslag voor de HRH is verankerd in de gemeenschappelijke regeling (2005).

Visie
De HRH heeft als centrale doelstelling het bevorderen van een zo optimaal mogelijke eenduidige en
gelijkwaardige dienstverlening op het terrein van de veiligheid aan alle burgers in het regionale
verzorgingsgebied Haaglanden. De activiteiten van de HRH richten zich op onverkorte voortzetting
van het regionale veiligheidsbeleid dat sterk is gefocust op het optimaliseren varj£3jrrnono- en

multidisciplinaire samenwerking tussen de HRH en de overige participanten bjBEven de regio
Haaglanden op het terrein van de hulpverlening in algemene zin en die m.bit̂ iê'b^ndweer, de
ambulancehulpverlening en uiteraard de rampenbestrijding inclusief de groöTschaiïggigeneeskundige
hulpverlening c.a. in het bijzonder.

Missie
De formele doelstelling van de HRH luidt volgens artikel 3 van dè!|emeens_oj5iappelijke regeling
samengevat als volgt: _£=£• r:=;=~. ..-—^
Het openbaar lichaam heeft - met behoud van de eigen pjaaïselijke bevJojëgdheden en
verantwoordelijkheden van gemeentebesturen en brandweerkorpsen van3te_deelnernende
gemeenten en de autonome bevoegdheid van zorgirisÉfêljjngen -jffjët' inachtneming van de wettelijke
taken tot doel: de voorbereiding van de coördinatie varr9g£aFriËehbestrijding"vbor wat betreft de
openbare orde, veiligheid en geneeskundige aafjjëj.e.genhregjên. ^jj?
a. Het voorbereiden van de coördinatie vaJESe ram"penbes~tnjfcling. -===•
b. Het bevorderen van een doelmatig geaj|aniseerde en gecöoFdtTOerde voorbereiding van
werkzaamheden ter zake van het voorkomêS; beperken enÉjestrijljën van brand, het beperken van
brandgevaar, het voorkomen en bepej^en vaRongevallen bjgprand en al hetgeen daarmee verband
houdt, het beperken en bestrijden varrglïvaarvSQ£menseruën dieren bij ongevallen anders dan bij
brand, het beperken en bestrijden van ra"ripe/i. ~==r—.^:;^^r

c. Het bevorderen van eeq^elmatig georganiseêï3ere'n gecoördineerde voorbereiding van
werkzaamheden terzake van "aerambülahcehLJIprverlening alsmede de registratie daarvan door middel
van het instellen en instandhoudiFP/an éëTrcëMrale post ambulancevervoer overeenkomstig de eisen
in de Wet ambulanceaëB?Q'¥£eahaaCTJjtvoeringsbêsluiten.
d. Het bevorderejjFvan een d'Gjëlma'figlgeorganiseerde en gecoördineerde voorbereiding van
werkzaamheden tljzake van de glgneeslcnndige hulpverlening bij ongevallen en rampen.

Wettelijkeikadej;. "—-̂  j=f
De Hulp;gêTlë'h1hgsregiegfciaaglandé.|F(HRH) voert op grond van art 4 van de gemeenschappelijke
regeliiffïussen 9 gemeéffiëH3§£i3ld-Holland de taken uit:

Mop grond van^te Brandweerwet 1985;
•gap grond van "de Wet Ambulancevervoer;
"opgrond van J^ Wet Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen;

' andere aangelegenheden welke in het kader van de doelstelling van



2 Beleidsmatige ontwikkelingen

2.1 Inleiding

Zoals in het vorige hoofdstuk gesteld is de centrale doelstelling van de HRH het bevorderen van een
zo optimaal mogelijke eenduidige en gelijkwaardige dienstverlening op het terrein van de veiligheid
aan alle burgers in het regionale verzorgingsgebied Haaglanden. De dienstverlening van de overheid
op het terrein van veiligheid is aanzienlijk in beweging. Een aantal belangrijke ontwikkelingen het
afgelopen jaar heeft grote gevolgen voor de dienstverlening van de HRH.

Veiligheidsregio
Ten eerste heeft in april 2004 het kabinet een standpunt ingenomen ovende veilighëiSspegio's. Het
Kabinetsstandpunt Veiligheidsregio's maakt duidelijk, dat de veilighei§sTëgl̂ s per 1 ju(rlfö06 moeten
voldoen aan minimaal 9 basisniveaus. Samen vormen deze niveaSsTdie in tögtgeving möeTën worden
verankerd, een minimale bestuurlijke en organisatorische infrastËtMuur voorJÏB regio. Bij brfëf van 21
november 2005 heeft de Minister deze 9 basisniveaus toegejcht eTSerdeggifgewerkt in primair de
opmaat naar het jaar 2006 met een doorkijk naar
De items bij het formuleren van de basisniveaus zijn: .-=

1. de verdere regionalisering van de brandweesjir'
2. de integratie van de besturen van de regionalèWpndwjëiren de GhFQR.
3. (verdere)regionalisering van de beheeraagggcterî ^êle rampenöeheersing.
4. verplichte bestuurlijke samenwerkinasyan re'gionale^SrandweecieprGHOR met de Politie.
5. doorzettingsmacht van het regionaSEbestuur. r===- -sSF
6. het versterken van de bevoegdhed|& van de regiosaal commandant brandweer.
7. kerntaak voor het regionaal bestuuf̂ het toetsen e|Eadviseren van het gemeentelijk en

sectoraal pro-actie- en prevenïrebeleiïË:̂
8. de versterking van de GHOR ~:=^_
9. de financieringssvstecnatiek. ":=~, ~"T >iI5"-'''

Op het moment van het schrijvénSan deze^oeficTiting (begin 2006) heeft het bestuur van de HRH i.c.
hebben de 9 burgerneëslëêS»an dëmde HRH deelnemende gemeenten positief kritisch gereageerd
op de brief van dejftfnister. Krtisch irrafezin van kritische opmerkingen m.b.t. de wijze waarop de
Minister direct op resultaat wil staren inlSêsichting van hét bestuur. Positief in de zin van het naar
verwachting kunnëniyoldoen aan dlöjoor cTe Minister gestelde basisniveaus. Belangrijk punt van
aandacht hieibij is/tjat de Ministerie regionale besturen verzoekt om tijdig aan te geven of men er in
slaagt cjggpslejde döëfen qua stregginq en planning te realiseren. Zo realisering niet mogelijk blijkt
binnecBfe door de M in isFëgaans^ëven randvoorwaarden dient het bestuur tijdig duidelijk te maken
via eelEPlan van aangak waT3ê~reden hiervan is en op welke wijze het bestuur verwacht wel te
kunneëffipldoen aan hiJidoor de Minister gestelde.
In die ziiEëji in dat perspectief heeft het HRH-bestuur aan een extern bureau opdracht gegeven om te
komen toEiaejzijds^ eêli'voorstel m.b.t. de (door)ontwikkeling van de monodisciplinaire brandweerzorg
in regionaal TëeferaESËëTi anderzijds te komen tot een voorstel m.b.t. de vorming van de veiligheidsregio
Haaglanden overeenkomstig de brief van de Minister.

Wetsvoorstel ambulancezorg (WAZ)
Met het wetsvoorstel ambulancezorg wordt door de Minister VWS beoogd om te komen tot een
kwalitatief hoogwaardiger, doelmatiger en meer overzichtelijk georganiseerde ambulancezorg. Per
veiligheidsregio verleent de minister aan één organisatie een vergunning om ambulancezorg te
mogen verlenen; de regionale ambulancevoorziening. Voorafgaande aan het verlenen van de
vergunning geven zowel de zorgverzekeraars als het GHOR bestuur advies aan de minister. De
minister kan nadere voorwaarden stellen aan de vergunning zodat afspraken over de GHOR een
verplichtend karakter krijgen. Een voorbeeld van deze voorwaarden heeft betrekking op wens van het
kabinet om te komen tot gemeenschappelijke meldkamers voor politie, brandweer en ambulancezorg.
De eisen die het GHOR-bestuur via het programma van eisen zal stellen liggen onder andere op het



terrein van de infrastructuur voor huisvesting, ICT, informatiemanagement en de voorbereiding op de
GHOR. Daarmee wordt bewerkstelligd dat in de dagelijkse praktijk elke dag wordt geoefend in het
multidisciplinaire optreden en zijn de randvoorwaarden aanwezig om de meldkamer ambulancezorg
op te kunnen schalen naar een meld- en coördinatiecentrum binnen de gezagsstructuur van het
GHOR bestuur. Dit is een gezagsstructuur die op het moment dat het de openbare orde en veiligheid
betreft, bijvoorbeeld een groot treinongeval waar alle disciplines bij betrokken zijn, zorgt voor een
adequaat opschalingsysteem waarbij de burgemeester het gezag heeft. Ook hierover kan de GHOR
eisen stellen in het programma van eisen. Over dit gezag van de burgemeester bestaan momenteel
onduidelijkheden. Daarom is de Minister VWS van plan met een nota van wijziging van het voorstel
van de wet op de ambulancezorg een wijziging van de wet GHOR voorstellen. Die wijziging houdt in
dat de burgemeester om redenen van openbare orde en veiligheid aanwijzingen kan geven aan de
regionale ambulancevoorziening. De vorming van deze Regionale Ambulancevjaplzléningen (RAV's)
zorgt voor verdere professionalisering van de ambulancezorg, met name ookJEÊpi meidkamer. Het
aannemen van de melding, het geven van eerste levensreddende medisctieJidTrezen, het stellen van
de indicatie en het al dan niet inzetten van een ambulance voorziening mafcëh eerrÖHJgsmakelijk
onderdeel uit van het zorgproces en vallen onder het
gezondheidszorg. Een eenduidige aansturing, verantwoording en tofifTcfTnijfi hierbij belangrijk.
Ambulancezorg kenmerkt zich door een gemengd systeem van spoë'dvervoëEen besteld verêoer. Het
grote voordeel hiervan is een doelmatige inzet van mensen en rnTöctelen. MaaFdit stelt wel hoge eisen
aan de logistieke planningscapaciteiten van de meldkamer jjsitelijk^dejjirëlclkarner het logistieke
hart van de RAV en heeft het functioneren ervan directe^gévölgen voó'Ëé'ën doelmatige bedrijfsvoering
van de RAV. De vergunningverlening gaat uit van boveHgênoemde^sam'éEhang en dus stuurt de RAV
de meldkamer ambulancezorg in de reguliere situatié^actionei.Ëifï"inhouÖëfijk>aan.

Deze ontwikkelingen hebben mogelijk grote ge.v5Î n-voo'r̂ ^HRH. VopiÜ'snog bestaat hier geen
helderheid over en zijn de eventuele financiêJijFeffecïên niet ÏFQfeze bejröting verwerkt. In de
volgende paragrafen wordt per programmaonderdeel ingegaan~e|fcej3.twikkelingen en doelstellingen.

2.2 Brandweerzorg en rampenbestrjjdihg£(sector OXCJr

Veiligheidsregio
Het bestuur heeft beslatëateen exïëra. bureau "öniöêrzoek te laten doen naar mogelijke financiële
voordelen van algejSeTTe scRaajwergTSing van de hulpverleningsorganisatie in Haaglanden. Dit
onderzoek wordt icE2006 vervofgTSn réTa|eitot het hiervoor beschreven kabinetsstandpunt
veiligheidsregio. Dësfinanciering hlHêyan vTndt mede plaats door de vanuit het Ministerie van BZK
hiervoor ontvangerffii|dragen. ==.

In hetjjKiader van de WetKwaljfëiïsbevordering Rampenbestrijding stelt het bestuur van de HRH het
RegioBcial BeheersplaE-Rampenbestrijding (RBR) plan vast in overeenstemming met het regionaal
college-ËLet beheerspïaB stelt het niveau vast van het hulpaanbod van geneeskundige
hulpverlëT3togsdienstei%rpolitie, brandweer en gemeentelijke diensten. Dit wordt gebaseerd op de
gemeentelijl^nisicod'i-iffëntarisaties. Deze risico-inventarisaties zijn een lokale aangelegenheid.
Colleges van BSW^sfellen de rampenplannen vast en een overzicht van risico's waar een apart
rampbestrijdingsplan voor zal worden gemaakt. Ook de operationele prestaties van de drie
hulpverleningsdiensten en de gemeentelijke diensten liggen er in vast. Verder maken de inzet bij pro-
actie en preventie en een opleiding- en oefenprogramma deel uit van het RBR.
Mede in dit kader heeft het AB 21 september 2005 besloten tot een light audit van de gemeentelijke
korpsen en het regionaal bureau.

Naast de algemene doelstellingen (zie H1) zijn de specifieke doelstellingen van de sector OV:
Voorbereiding van de mogelijke vorming van de veiligheidsregio;
Voldoen aan de Wet Kwaliteitsbevordering Rampenbestrijding.



2.3 RAC

Reorganisatie
Eind 2004 is overeenkomstig bestuursbesluit gestart met de voorbereiding van de reorganisatie van
de RAC. In dit verband moet gedacht worden aan het vaststellen van de formatie en hieraan
gekoppeld het opleidingsniveau van verschillende functies op de regionale alarmcentrale. Ander
belangrijk onderdeel van het verbeterplan is dat er met de 9 aangesloten korpsen zoveel mogelijk
éénduidige procedures worden afgesproken. Vooralsnog zijn de mogelijke effecten van dit
verbetertraject niet in deze begroting verwerkt.
Ook wordt verder vorm gegeven aan het meldkamerdomein. Hierin moet de samenwerking met politie
en ambulancezorg verder geborgd worden.

Exploitatie OMS
De tarieven voor het OMS zijn in 2004 aanzienlijk verhoogd om de gestegeTHfëh l̂Rskosteh het hoofd
te bieden. Na de intensieve invoering van GMS en C2000 zal in 2006 de veTvangincpTan de OMS
systemen aanvangen. Het huidige OMS systeem is afgeschreven en-yëreCTderd en möefcdringend
vervangen worden. Vooralsnog is hiervoor in het investeringsplanjjecrstelpojst van € 1,2T-ïïiIjpen
opgenomen. -= r̂ == "-F"

Naast de algemene doelstellingen (zie H1) zijn de specifie^pöelsteHmge^van de RAC:
afronden reorganisatie en borgen samenwerkingjplèldkamerdöwëin
vervanging OMS systeem

Kwantitatieve kengetallen | Meeteenheid | Rekening 2005 | Begroting 2006 | Begroting 2007
Incidentmeldingen | aantal j~\ ' ^=~j "_:==Ff6.900 | 16.000
Aansluitingen OMS j Aantal =j "̂ ..IT" 1-325 j 1.325

2.4 GHOR

Veiligheidsregio
Het bestuur heeft besloten een "ëljtern barea^^^zoek te laten doen naar mogelijke financiële
voordelen van algem.eBëTs'ëfeaalvêr^oting van d'ffffulpverleningsorganisatie in Haaglanden. Dit
onderzoek wordt inSïï06 vervëlgjdjnTiêtatie tot het hiervoor beschreven kabinetsstandpunt
veiligheidsregio. DSflnancieringl̂ rvarrandt mede plaats door de vanuit het Ministerie van BZK
hiervoor ontvangeaEbijdragen. "=E ~

RegionajJFBefieersplaQEi&mpenJbJgStrijding
In hetjspder van de WerKwBJitèJfs'bevordering Rampenbestrijding stelt het bestuur van de HRH het
Regionaal BeheersplagtRampenbestrijding (RBR) plan vast in overeenstemming met het regionaal
collegé13det beheersplan stelt het niveau vast van het hulpaanbod van geneeskundige
hulpverlëËriagsdiensteqjgpolitie, brandweer en gemeentelijke diensten. Dit wordt gebaseerd op de
gemeentéïïiltêzcisjcod'mtêntarisaties. Deze risico-inventarisaties zijn een lokale aangelegenheid.
Colleges van B&SSrsïêllen de rampenplannen vast en een overzicht van risico's waar een apart
rampbestrijdingsplan voor zal worden gemaakt. Ook de operationele prestaties van de drie
hulpverleningsdiensten en de gemeentelijke diensten liggen er in vast. Verder maken de inzet bij pro-
actie en preventie en een opleiding- en oefenprogramma deel uit van het RBR.
Mede in het kader van de WKR richt de GHOR zich op de verdere professionalisering van het bureau
GHOR. Hierbij wordt onder meer aandacht gegeven aan de borging van de operationele afspraken.
Afspraken dienen verder te worden vastgelegd in een beschrijving van de wijze van opschaling.
Uiteindelijk leidt dit tot HKZ-certificering (harmonisatie kwaliteitszorg).

Naast de algemene doelstellingen (zie H1) zijn de specifieke doelstellingen van de sector GHOR:
Voorbereiding van de mogelijke vorming van de veiligheidsregio;
Voldoen aan de Wet Kwaliteitsbevordering Rampenbestrijding.



2.5 CPA

Transformatie CPA naar meldkamer ambulancezorg
De CPA meldkamer Haaglanden zal de komende periode mogelijk transformeren naar meldkamer
ambulancezorg binnen een RAV Haaglanden. De Meldkamer Ambulancezorg stelt zich tot doel om
verantwoorde ambulancezorg te leveren in overeenstemming met de algemeen aanvaarde standaard
en daarin verantwoordelijk is voor het adequaat vervullen van de drie kernfuncties in het primair
proces van ambulancezorg, namelijk de intake, de regie en de informatievoorziening.
Voor een adequate invulling van de meldkamertaak is kwaliteitszorg van groot belang. De CPA is in
RAV verband als zorginstelling verantwoordelijk voor de kwaliteit van de ambulancezorg. Binnen de
CPA is een kwaliteitstraject gaande. Verbetering van de kwaliteit wordt enerzijdjggëzocht in meer
directe aansturing van de operationele processen zoals de communicatie tussëSsentralisten en
klanten, efficiënte en effectieve afhandeling van klantencontacten en efficièïite" aanliuring van de
ambulancezorg. De CPA houdt hierbij rekening met onder meer de implementatie va'tÈde sectoraal
aanvaarde Landelijke Standaard voor de Meldkamer Ambulancezorg^pST5(M.en de verplichting
aantoonbare kwaliteit te leveren (HKZ-norm). .rEÜ1" ~:i= "̂ -ËiL
Daarnaast wordt verder vorm gegeven aan het meldkamerdomeïËEJ-lierin möëf de samenwerking met
politie en brandweer verder geborgd worden. ^ ~~~:-_„ _-==F"

Naast de algemene doelstellingen (zie H1) zijn de specifieke doelstellingëo.yan de CPA:
borgen kwaliteit (verplichte certificering)
borgen samenwerking meldkamerdomein

Kwantitatieve kengetallen | Meeteenheid | Rekening 2005 | Begroting 2006 | Begroting 2007
Declarabele ritten | aantal :=") ~~i ^~'4Q.OQQ \ 45.000
EHBO ritten j aantal =£ | -=. ~£ÉF" 12.000 | 13.000
Totaal j aantal ^. "=;! ~ |~ 58.000 j 58.000



3.1 Meerjarenraming van lasten en baten programmabegroting Veiligheid

Lasten
Baten
Saldo

Rekening Begroting Begroting Begroting
2005 2006 2007 2008
10.822
10.504

318

9.908
9.908

0

10.001
10.001

0

10.001
10.001

0

(bedragen in duizenden euro's)
Begroting Begroting

2009 2010
10.001 10.001
10.001 10.001

O O

Dotaties reserves
Onttrekkingen reserves
Saldo

124
O

442

Raming lasten en baten programma-activiteiten jaarschijf 2007

Brandweer en rampenbestrijding
Regionale Alarmcentrale
Geneeskundige Hulpverlening Ongevallen Rampen
Centrale Post Ambulancevervoer
Totaal

Financiële ontwikkelingen

3.832
^ ^Èi.2.691

.Begroting Begroting
.— 2007

in düfjzenden euro's)
1=| Begrotirig=2Qp7

Lastert Baten ~ Saldo

3.832 O
2.691 O
1.077 O
2.401 O

10.001 O

(bedragen in duizenden euro's)
Begroting Begroting Begroting

2008 2009 2010
Lasten
Ontwerp begroting 2006
Nacalculatie trend 2005J3pUR
Kapitaallsten C2000 rajpT
Voorcaiculatie trend 2007
Totaal lasten S

=__7=k 9-532

;ase ~~r' 322

^ 9.908

9.532
54
322
93

10.001

9.532
54
322
93

10.001

9.532
54 ....
322
93

10.001

9.532
54
322
93

10.001

Baten '̂  "•. "-Es- JE
Ontwerpbegroting 2005":~L-. ,.~~
Nacalcu||ie trend 2005JDO'R-==---
Lease C2QOO randapparatuur korpsen
VoorcalciMüe trend 2007—
Totaal batern=u.

9.532
54
322

9.908

9.532
54
322
93

10.001

9.532
54
322
93

10.001

9.532
54
322
93

10.001

9.532
54
322
93

10.001



3.2 Toelichting op grondslagen

De Grondslagen zijn gebaseerd op het Besluit Begroting en Verantwoording Provincies en Gemeenten
(BBV).

A/gemeen
- Algemeen uitgangspunt is dat het lasten en batenstelsel wordt toegepast. Hoofdregel is dat als

prijsgrondslag de historische kostprijs wordt gehanteerd. Ingaande de invoering van het BTW
compensatiefonds in 2003 is dit de kostprijs excl. BTW.

Materiele vaste activa
- De post materiële vaste activa betreft investeringen met economisch nut. .^
- De materiële vaste activa worden gewaardeerd op basis van de oorspronkelijke verkrijging- of

vervaardigingprijs en worden als regel lineair afgeschreven. Een deelJ/ajrde investeringen
ten behoeve van het Openbaar Meld Systeem (OMS) wordt annuïtajpafgës,chreven.

- Afschrijvingstermijnen zijn gebaseerd op de verwachte technische cfceconomi§che levensduur.
Waardeverminderingen worden onafhankelijk van het resultaaJba.D-.het begrotingsjaar in
aanmerking genomen.

Vlottende activa en passiva _
- Vlottende activa en passiva worden gewaardeerd tegen nominale wajjKJe. Vorderingen worden
gewaardeerd onder aftrek van een voorziening voor oniBbaarrvëjcJi. _^="

Reserves en voorzieningen jEF" "=—?"
- Algemene reserve betreft het eigen vermogen (wSëfstandsvermöü^.) van de HRH.
- Egalisatiereserve OMS: voor- en nadelen van'̂ DMS exgoüatie worjeji t.g.vAl.v. deze

reserve gebracht ~~L. .fr-F" ^ ~
- Voorziening BDUR Brandweer en BDUJ|gj||pR; bêTggi7oorzieniag|n betreffen het niet

bestede deel van de van het Ministe5i:varrB'ZK verRËëgen BDiOR middelen;
- Voorziening Aanvaardbare kosten CÉft; voor- en nadeleTStjssërf het externe budget

aanvaardbare kosten volgens de laatste rekenstaa£van RëFCTG inclusief nacalculatie en de
werkelijke kosten worden t.gA/t.l.v/jfeze voorzienirjt|gebracht.

Overheadtoerekening "-Eb, "^^ jjj:
- De afdeling bestuur- en beheersorrd^cste"Dmhai(BB^5;verzorgt de staffuncties zoals secretariële

ondersteuning, perseEJJëelszaken, fingnciëleTaken en huisvesting. Deze kostenplaats wordt
volledig toegerekend ̂ laH^élëïaMeliog^̂ V, RAC, GHOR en CPA. De hoofdgrondslag voor
de toerekening is._het aaW^persïïnëllsrê£fen van een afdeling.

3.3 Financiële 5ntwikkelingèT£.. "^,

De begrotiag.2D07'î en opzichte van de primaire begroting 2006 gestegen met € 469.000 (4,9%).
De belaSgriJR'stê" oorzaakjs het ABjiesluit inzake de leaseconstructie voor C2000 randapparatuur
voor dSbrandweerkorpsirElrrttepSëgroting is € 322.000 meerkosten voor kapitaal- en
organisatiekosten opgénomeTT Daarnaast is de begroting trendmatig verhoogd met € 147.000.
Overigens is de trendnSatige verhoging van de externe middelen, zoals BDUR en CTG-budgetten,
ingeschfaTEen kan de wejkelijke aanpassing afwijken.



4 Paragrafen

4.1 Inwonerbijdrage

De basis voor de bijdrage per inwoner is het tarief 2006 ad € 2,68 per inwoner overeenkomstig de
bestuurlijk goedgekeurde begroting 2006. De verwerking van de trend heeft een stijging met € 0,03 tot
gevolg.,Het betreft de trend 2007 ad 1,25%. De inwonerbijdrage 2007 bedraagt hiermee € 2,71.
Daarnaast ontvangen de gemeenten vanuit de BDUR € 228.000 voor versterking van pro-actie en
preventie. Deze bijdrage wordt naar rato van inwoneraantal toegedeeld aan de gemeenten. Wel
dienen de gemeenten de besteding te verantwoorden, vanwege de verantwoordj|ï|splicht richting het
ministerie van BZK. —^

4.2 Weerstandvermogen

Het weerstandsvermogen van de HRH bestaat uit het eigen vermogen en dé^porzieningeTiEDe HRH
heeft de volgende reserves en voorzieningen. "

Reserve/voorziening
Algemene reserve
Reserve OMS
Voorziening (I)BDUR Brandweer
Voorziening (l)BDUR GHOR
Voorziening aanvaardbare kosten CPA
Totaal HRH

2007
1.593

80
100
100

O
1.963

Leidraad voor de reserves en voorziepjngerBade 14 decerager 20t)5 bestuurlijk vastgestelde nota
reserves en voorzieningen. De algeifrejrejesei&e is aangeragrkt als permanent weerstandvermogen
voor de HRH. De overige reserves en vo^aenfî EU^njksESiadelen) hebben tot doel om per
exploitatie een beperkt weerstandyermogèrEte

De HRH onderkent de volgende^ptsico'sT

GMS en C2000 zjjf '̂ —^ ~=E|̂
Inmiddels zijn de fëïhuit het MinfëSjge vsfij&BZK landelijke projecten, het GMS (Geïntegreerd
Meldkamer Systeêls) en C2000 (c~®imuri1catiesysteem) geïmplementeerd binnen de veiligheidsregio.
Wel bestaatnog st'êëds onzekerheSjgover vooral de landelijke centrale beheerskosten van C2000.
Deze kosjterrkoiTien ̂ jjEtcalsnog niégten laste van de HRH. In hoeverre deze situatie permanent wordt
is nogjgrit duidelijk. ~.. . +~

Vervangjng SZK matèoèel
Het Mirn^erie van BZFgBeeft (een deel van) het materieel om niet aan de regio beschikbaar gesteld.
In de huidigê-budgetterëis geen ruimte voor vervanging van dit materieel.

4.3 Onderhoud kapitaalgoederen

De HRH is eigenaar van het opleidingscentrum Overvoerde. Het opleidingscentrum is tot 1 oktober
2006 verhuurd. Momenteel wordt bezien wat in de toekomst met dit complex moet gebeuren. Dit
omvat tevens de onderhoudsstaat.

4.4 Financiering

Leidend voor de treasuryfunctie van de HRH is het "Treasurystatuut Hulpverleningsregio Haaglanden"
van 17 oktober 2001. Een korte samenvatting van de belangrijkste voorwaarden:

3



- het risico wordt laag gehouden door een meerjaren liquiditeitenplanning te hanteren en het gebruik
van derivaten niet toe te staan;
- externe financieringsmiddelen worden zoveel mogelijk beperkt door primair de interne
financieringsmiddelen te hanteren;
- tijdelijke overschotten worden onder verantwoordelijkheid van de controller overgeboekt naar een
deposito-rekening;
- aangaan en verstrekken van langlopende leningen is voorbehouden aan het Algemeen Bestuur.

leder kwartaal wordt aan de Provincie, de toezichthouder, gerapporteerd in het kader van de wet Fido.

Gezien de liquiditeitenplanning over de periode 2007 - 2010 zal geen nieuwe lemog" worden
aangetrokken. Uiteraard is dit is echter afhankelijk van de daadwerkelijke investeringen en de
ontwikkelingen van reserves en voorzieningen. .̂ ÊF

4.5 Bedrijfsvoering

4.5,1 Organisatie _.=:

Het Algemeen Bestuur wordt gevormd door de 9 burgemeesters van de~3ie[nemende gemeenten.
Daarnaast bestaat het agendaoverleg waarin voorziffëE^secretarjSdgn penningmeester van het
bestuur de algemeen bestuur vergadering voorbereiderEELe djpctievoering isTn handen van de
regionaal commandant brandweer en rampenbeslrijding ëlÉclë"regionaaijgË)mmandant geneeskundige
hulpverlening. De organisatie van de HRH zjëFër inl/ereenvSEcügde yölifi als volgt uit.

Bestuurs- et beheersondersteumngL Geneeskundige aangelegenheden Operaüonele'voottereidmg-

4.5.2 Personeel

Nieuwe CAO
Recent is een onderhandelaarakkoord gesloten voor de CAO ingaande 1 december 2005. Een zeer
belangrijk onderdeel van de gemaakte afspraken is de afschaffing van het functioneel leeftijdsontslag.
Werknemers werken in principe niet langer dan 20 jaren in een bezwarende functie en werkgever en
werknemer maken samen een loopbaanplan. De mogelijke financiële gevolgen zijn nog niet in deze
begroting verwerkt.



Formatie
De begrote formatie van de HRH is ten opzichte van 2006 gestegen met 2 fte. Overigens is deze
stijging budgettair neutraal. In de bijlage personele sterkte en personeelslasten is de formatie per
sector weergegeven.
De formatie van BBO is met 1 fte afgenomen als gevolg van de (verdere) samenwerking met de
Brandweer Den Haag op het gebied van P&O met Brandweer Den Haag. De formatie van de RAG is
met 3 fte beheerders uitgebreid in gevolge het AB besluit m.b.t. de begrotingen GMS en C2000.
Ook is in het kader van het verbeterplan een reorganisatie bij de RAG in voorbereiding. Gezien het
stadium van dit plan zijn de effecten nog niet in deze begroting verwerkt.

4.5.3 Informatievoorziening en automatisering

Op het gebied van informatievoorziening zijn 4 projecten gaande. Dit zijn o l̂andefijlejnvoering van
GMS/C2000, de implementatie van Multiteam en het ontwikkelen vanJHGjdent-statistiêfen uit GMS.

De gezamelijke meldkamer is operationeel met GMS en zal in 2JD0p:öperatioTÏiel gaan me"RS2000. De
verdere vormgeving van de borging hiervan binnen het meldkarnerdpmein yarrbrandweer,
ambulancezorg en politie is in volle gang. _=—•

Multiteam is een informatiesysteem voor multidiscipliriaiEe"incidentbestrpin£dat op initiatief van de
vier Zuid-Hollandse hulpverleningsregio's en de ProviÏÏËie is ontvjSReld. InnBÖdels wordt ook
samengewerkt met de regio Utrecht. In feite is MultitearTEëerugpgamenlijke gegevensbank met
communicatie-mogelijkheid. Doel van het svsteëFrSfs^.betë'Fe^ferreqiona^amenwerkinq en
communicatie tussen de brandweerkorpserppf andere hulpffêTÜEningsjSfënsten.

In het GMS meldkamersysteem worden de^5cidentgegeve5s vasïfpffegd. Het verwerken van deze
gegevens tot de gewenste informatieles, voorsiowel de brandweer als de ambulancezorg nog in
ontwikkeling. Hierbij wordt gedacht aaTSgastel̂ atistieken ejraie mogelijkheid om ad hoc
informatieanalyses te maken. "~. •——r:,!,,l,.,r̂

r

Voor wat betreft de kantoorautlgi.afis'eliagjfafi.ë îe HRH het technisch beheer uitbesteed aan het
bureau automatisering van de Ha^se

4.5.4 Investeringen -=r ~~-

Het meerjaf-eiynveslêcingsplan vanöpe HRH is weergegeven in de desbetreffende bijlage.

GMS JJÏC2000 " • .:.... •
In 20QHworden de laafete investeringen verwacht voor C2000 van in totaal ca € 0,8 miljoen. Het
betreffgfejnvesteringélrin randapparatuur/accessoires en de infrastructuur van de meldkamer. In
2008 is"ëeastelpost oggienomen voor de mogelijke vervanging van het dan afgeschreven GMS (en
aa n venwarïïSjgysteraxpT.

0/WS
Het huidige OMS systeem is nagenoeg afgeschreven. Voor de jaarschijf 2006 is een stelpost van
€ 1.200.000 voor vervanging van het verouderde en afgeschreven systeem voorzien. Momenteel zijn
alternatieven in onderzoek.

Oveng
Meubilair en computers worden regulier begroot.



Programma Veiligheid: Product 120.1 Brandweer en rampenbestrijding

Meerjarenraming van lasten en baten
(bedragen in duizenden euro's)

Rekening Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Lasten 3.824 3.810 3.832 3.832 3.832 3.832
Baten 3.824 3.810 3.832 3.832 3.832 3.832
Saldo O 0 . 0 O O O

Dotaties reserves ^^
Onttrekkingen reserves ^=F
Saldo 0 0 0 - = Q O O

Doelstelling/activiteiten
Het bevorderen van een doelmatig georganiseerde en gecoördineerde ygolëereiding vamföêrkzaamheden
ter zake van: .^Ép3" "ÏËÊ ^^L,
1. voorkomen, beperken en bestrijden van brand, beperken van braTSfgevaar; _=§ "^
2. voorkomen en beperken van ongevallen bij brand en al hetgeen daarmee vërBand houdt;
3. beperken en bestrijden van gevaar voor mensen en dieren£5tjrongeviiteH^Tders dan bij brand;
4. beperken en bestrijden van rampen.

Beleidsmatige ontwikkelingen
Naast de algemene doelstellingen zijn de specifleĵ a l̂steirinjen van de sector OV:

- voorbereiding van de mogelijke vonriing van de vëïlïgbgidsLegio'
voldoen aan de Wet Kwaliteitsbevordering RamrjenBlsjtBjïfihg

Financiële ontwikkelingen ^
(bedragen in duizenden euro's)

ÉEEËfegroting Begroting Begroting Begroting Begroting
~~2006 2007 2008 2009 2010

Lasten
Ontwerp begroting 2GJ6 "=|. ""% 3.448 3.448 3.448 3.448 3.448
Nacalculatie trend 20^BDUR ~r=. 40 40 40 40 40
Kapitaallasteî SgüOO ra^^pp./organiütie lease 322 322 322 322 322
VoorcalcuJpëTrerta 20Ó7===_. ^ 43 43 43 43
Niet toekennen voorcalculatie::tnën£i::2007BDUR -21 -21 -21 -21
Totaal lasjén ^. 3.810 3.832 3.832 3.832 3.832

Baten ••==» JST
Ontwerp begrotiïïg^QJSEF 3.448 3.448 3.448 3.448 3.448
Nacalculatie trend 2005 BDUR 40 40 40 40 40
Lease C2000 randapparatuur korpsen 322 322 322 322 322
Voorcalculatie trend 2007 43 43 43 43
Niet toekennen voorcalculatie trend 2007 BDUR -21 -21 -21 -21
Totaal baten 3.810 3.832 3.832 3.832 3.832



Programma Veiligheid: Product 120.2 Regionale Alarmcentrale (RAC)

Meerjarenraming van lasten en baten
(bedragen in duizenden euro's)

Rekening Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Lasten 2.845 2.652 2.691 2.691 2.691 2.691
Baten 2.723 2.652 2.691 2.691 2.691 2.691
Saldo 122 O O O O O

Dotaties reserves 1 24 _^
Onttrekkingen reserves -r=F
Saldo 246 O O ^ESB O O

Doelstelling/activiteiten __.__' ^—i.
1 . Het verzorgen van het afhandelen van incidentmeldingen, begeleide^gEEgsgrdineren vaó.
brandweerpersoneel en -materieel welke nodig zijn voor het betrijderriZaTi incidenten in de
2. Het exploiteren van het op de alarmcentrale aangesloten Openbaar Meld Systeem

Naast de algemene doelstellingen zijn de specifieke doels n van
- afronden reorganisatie en borgen samenwerkjnjĵ eiakan^rdomft^
- vervanging OMS systeem =E;L_ -£jEF "̂ ^Ë-b.

.̂̂ ^^ "Rekening Jj&ening Begroting Begroting
Kwantitatieve kengetallen meetee.péio' ~ ^SL04 .—^2005 2006 2007
Incidentmeldingen aantal |= ___ TSgajET 16.900 16.000
Aansluitingen OMS aantal— ~ 1236 1.325 1.325

Financiële ontwikkelingen -===-
(bedragen in duizenden euro's)

groting Begroting Begroting Begroting Begroting
2006 2007 2008 2009 2010

Lasten
Ontwerp begroting 2öe5_ =| * 2.652 2.652 2.652 2.652 2.652
Voorcalculatie^Eead 20'Êgx == 39 39 39 39
Totaal lastêcF" ~ "̂ -̂ ^ 2.652 2.691 2.691 2.691 2.691

Baten Er "̂
Ontwerp b'ëjcpting 2005 ^ 2.652 2.652 2.652 2.652 2.652
Voorcalculafïëfeend 2007^ 39 39 39 39
Totaal baten ~-^-r-—^ 2.652 2.691 2.691 2.691 2.691



Programma Veiligheid:
Product 120.3 Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen (GHOR)
Meerjarenraming van lasten en baten

(bedragen in duizenden euro's)
Rekening Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Lasten 1.237 1.077 1.077 1.077 1.077 1.077
Baten 1.237 1.077 1.077 1.077 1.077 1.077
Saldo O 0 0 O O O

Dotaties reserves
Onttrekkingen reserves
Saldo O O

Doelstelling/activiteiten
De strategische doelstellingen mbt de GHOR luiden als volgt:
1. Uitvoering geven aan het door wetgever gestelde;
2. Verkrijgen en kunnen uitvoeren van de regisseursrol voor zoweEmprbereidende activiteiterrfals
ten tijde van een calamiteit; .=._ "̂ ^Ëb. _=ËF
3. Eraan bijdragen dat hulpverlening aan getroffenen van eeS5hgevalröi|^prriiteit verbeterd dan wel
geoptimaliseerd wordt; " ^jjj^' __ ~=^_
4. Stimuleren dat zorgketenpartners enerzijds en partnëTSrLvan opes'Eüa're ordenen,veiligheid anderzijds
multidisciplinair oefenen en samenwerken; "^S^ -sEEr" ^ "^
5. Bereiken dat bij veiligheids- en zorgketenpartRe^™zicht"6^aat in actiyjpten rond de GHOR en
dat duidelijkheid bestaat over wat op het gebiejpfen ddè GHORqjap hepaprdt verwacht.

Beleidsmatige ontwikkelingen ^ "^ "^
Naast de algemene doelstellingen zijn üSspecif̂ ^ doelstellingen van de sector GHOR:

voorbereiding van de mogeli|l̂ /orrnag:yan de-Miligheidsregio
voldoen aan de V\Leî Kwaliteits^§sgrdëriQg£fiampenbestrijding

Financiële ontwikkelingen
(bedragen in duizenden euro's)

Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting
2006 2007 2008 2009 2010

Lasten lEE^ ts
Ontwerp begmtiag,20Qg?. J| 1.063 1.063 1.063 1.063 1.063
NacalculapTrencF2005'-8lLJiR J=? 14 14 14 14 14
VoorcalcSatie trend 2007_ ""^E—r^" 13 13 13 13
Niet toeküanen voorcaldiiatie trend 2007 BDUR -13 -13 -13 -13
Totaal lasten = 1.077 1.077 1.077 1.077 1.077

Baten ~~===::~~"
Ontwerp begroting72Ó"ÏÏ5 1.063 1.063 1.063 1.063 1.063
Nacalculatie trend 2005 BDUR 14 14 14 14 14
Voorcalculatie trend 2007 13 13 13 13
Niet toekennen voorcalculatie trend 2007 BDUR -13 -13 -13 -13
Totaal baten 1.077 1.077 1.077 1.077 1.077

i U



Programma Veiligheid: Product 711.1 Centrale Post Ambulancevervoer (CPA)

Meerjarenraming van lasten en baten
(bedragen in duizenden euro's)

Rekening Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Lasten 2.916 2.369 2.401 2.401 2.401 2.401
Baten 2.720 2.369 2.401 2.401 2.401 2.401
Saldo 196 O O O O O

Dotaties reserves .^
Onttrekkingen reserves -==•
Saldo 196 O O

Doelstelling/activiteiten
De CPA is verantwoordelijk voor de aanname en afhandeling van
ni de regio Haaglanden. Het is daarbij de taak van de centralist meldJGtëjlh en zoEgvragen orrfjgizetten
in zorg of verwijzing die is afgestemd op de reële behoefte van de piSént.

Naast de algemene doelstellingen zijn de specifieke doelstellingen van
- borgen kwaliteit (verplichte certificering) ~==F _ ~~:E=.
- borgen samenwerking meldkamerdomein "=JL _.==:" "^Ë—,

„sïïï'ï;^. "^ESëkening BëKening Begroting Begroting
Kwantitatieve kengetallen meeteéüfeid ~ "^004 _-^r20Q5 2006 2007
Declarabele ritten aantal== _± £Ë8j£r 41.840 46.000 45.000
EHBO ritten aantal̂ . ^S 14.̂ 324 12.000 13.000

Financiële ontwikkelingen M=-̂ =r.̂ -rx-.L •=£._
^~i. —~s..Lji"

:gT~ (bedragen in duizenden euro's)
.„r̂ irr̂ x-. "~i. Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting

=? ~^ .̂ 'r^. 2006 2007 2008 2009 2010

Ontwerp begroting ZOEK ^S " 2.369 2.369 2.369 2.369 2.369
Voorcalculatiedceod 2ÖS. == 32 32 32 32
Totaal lastërF - ^=_ .^~ 2.369 2.401 2.401 2.401 2.401

Baten ^ "==jL
Ontwerp b'̂ roting 2005 S 2.369 2.369 2.369 2.369 2.369
Voorcalculafrë^tLend 200ZÜF 32 32 32 32
Totaal baten —' ~ 2.369 2.401 2.401 2.401 2.401
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Bijdragen gemeenten

gemeenten

netto bijdrage gemeenten
netto bijdrage in € per inwoner

Delft
Den Haag
Leidschendam-Voorburg
Midden-Delfland
Pijnacker-Nootdorp
Rijswijk
Wassenaar
Westland
Zoetermeer
Totaal

inwoners per
1-1-05

(bedragen in duizenden euro's)
Rekening Begroting Begroting

2005 2006 2007

2.104
2,17

2.622
2,68

2.668
2,71

95.031
472.036
73.793
17.054
39.882
47.379
25.557
97.858
115.792
984.442

210
1.006
160
37
78
104
56
209
244

2.104

257
1.257
198
46
101
123
68
261
306 ,=
2.622™:~

258
1.279
200
46 j-
108 -==
128™==
W

,— .265
=-=3£t.
2.668̂

t i
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^ĈD
(D
J=

D
e

H
R

H

o
m

c
2
jö.
CD
•o
Ö
o
>

ĈD
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Investeringsplan

sector omschrijving

(bedragen in duizenden euro's)

BBO

OV

RAC

GHOR

CPA

Totaal

meubilair
kantoor iet

C2000 randapparatuur
stelpost

GMS testapparatuur
C2000 infrastructuur
C2QOO verbindingen
stelpost
OMS uitbreiding/vervanging

stelpost

GMS testapparatuur
C2000 infrastructuur
C2000 verbindingen
stelpost

afschrijving in
jaren

10
3

5
10

5
10

5
5
5

10

5
1C
5
5

uitgaven/inkomsten
2006 2007 2008 2009

50
90 18 0 90

287
20 20 20 20

23

130 J=F
59 i-=gr

10 10 -fE-aJLQ. 10
1 .200 ~~~" "—E-i.

10 4^==. 10 "̂ |=. 10

23 jf IJ "%

196 "̂ =- ^
QQ !•—.!* ^7iT'ti_i_ _r"~!mrJT*

_£^r "!TO^r' 400 10

•S2.197 _^ 68 -=.. 780 140

2010

18

20

10

10

10

68
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Treasury (vervolg)

(bedragen in duizenden euro's)

Kasgeldlimiet 2007
1e kw 2e kw 3e kw 4e kw

Omvang vlottende korte schuld
- opgenomen gelden < 1 jaar

Vlottende middelen
- contante gelden in kas
- tegoeden in rekening-courant
- overige uitstaande gelden

Toets kasgeldlimiet
- totaal netto vlottende schuld (3)=(1-2)

- toegestane kasgeldlimiet (8,2% van de begroting
per 1 januari) (4)
Ruimte (5)=(4-3) ___
Het negatief saldo is gedekt via enerzjids vlottende activa (vorderingen) ad 1.200 eojjjirkredietfacïïtëit van 500. -=r

(D

(2)

1900
1900

3
166
0

169

1731

820 _=—
.9H-s=r~

1900
1900

3
92
0

95 _

tffiÜF

==620
""•"95Ü

1900
1900

3
278

.—. 100
f==~~ 381

~̂ 1519

%̂o_
-óëlEs.

1900
1900

3
263
400
666

1234

820
-414

(1a)
(1b)

Renterisiconorm

renteherziening op vaste schuld o/g
renteherziening op vaste schuld u/g
renteherziening op vaste schuld
nieuwe aangetrokken vaste schuld
nieuwe uitgezette lange lening
netto nieuwe aangetrokken vaste schuld
betaalde aflossingen
herfinanciering
renterisico op vaste schuld
renterisiconorm
ruimte onder renterisiconorm

berekening renterisiconornrrr
stand van vaste schuld peEFjanuari
het bij ministeriele regelincËJTastgestelde percentage
renterisiconorm :==^ == (12)=(10x11)

.."?" "sa, •szzBedranen in duizenden euro's)

2009 2010

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

O
20%

O

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

O

20%

O
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Hulpverleningsregio
Haaglanden

GHOR

Aan : Algemeen Bestuur van de Hulpverleningsregio Haaglanden
Van : Bestuurlijk Portefeuillehouder Geneeskundige Aangelegenheden
Onderwerp : Geneeskundige aspecten evenementenadvisering GHOR
Datum : 1 maart 2006
Agendapunt : 5.3.c.

Na een rondgang langs de ambtenaren in de regio die betrokken zijn bij vergunningverlening
rond evenementen, is gebleken dat er behoefte is aan ondersteuning met betrekking tot de
geneeskundige aspecten bij evenementen.
De GHOR kan in samenwerking met de GGD'en en Centrale Post Ambulancevervoer (CPA)
een bijdrage leveren aan de invulling van de verantwoordelijkheid van de gemeenten omtrent
de geneeskundige aspecten van evenementenbeleid.
Kennis over de mogelijke (specifieke) risico's en bijbehorende maatregelen is aanwezig bij
GHOR.en-coJJega hulpverleningsdiensten. -GHOR-Haaglanden fungeert-ats-voordeur voor de
gemeenten. Het gaat hierbij voornamelijk om de volgende zorgketenpartners: GGD'en, CPA,
Ambulancediensten en ziekenhuizen.

Naast advisering kan GHOR Haaglanden ook een centrale rol spelen bij het organiseren van
de door gemeente noodzakelijke geachte inzet rond evenementen.

Het nadrukkelijk regionaliseren van de evenementenadvisering vanuit GHOR Haaglanden
heeft consequenties voor de uren van de medewerkers van het Bureau GHOR. Zodra de
gehele regio verzoeken tot advisering indient bij het bureau GHOR is de verwachting dat
daarmee een belasting van minimaal 1,0fte nodig is.

In onderliggende notitie staan twee opties van financiering van de extra geneeskundige inzet
beschreven. De bestuurlijk portefeuillehouder Geneeskundige Aangelegenheden geeft de
voorkeur aan de eerste optie van financiering, te weten:
In alle gevallen brengt de GHOR de te maken extra kosten als gevolg van een evenement in
rekening bij de gemeente. De gemeente bepaalt/regelt verder zelf welke kosten bij de
organisator in rekening worden gebracht.

In het najaar staat de evaluatie van het onderliggende beleidsplan geagendeerd. De
uitkomsten van deze evaluatie worden eind 2007 aan het Algemeen Bestuur van de HRH
voorgelegd.

Voorstel:
• Te besluiten dat wanneer advies nodig en noodzakelijk bevonden wordt door gemeente

bij de beoordeling van geneeskundige aspecten rond evenementen, gebruik wordt
gemaakt van de bestaande expertise en kennis van de geneeskundige
hulpverleningsketen. GHOR Haaglanden is het centrale contactpunt voor gemeenten.
De formele aanvragers voor advies vanuit de geneeskundige hulpverlening omtrent
evenementen zijn de 9 afzonderlijke gemeenten in Haaglanden.

• Besluiten op welke wijze van financiering van extra inzet vanuit de geneeskundige
hulpverlening te organiseren.
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1. Inleiding
Hulpverleningsdiensten hebben niet alleen een taak in de bestrijding van rampen en ongevallen, maar
hebben ook verantwoordelijkheid in preparatieve en preventieve zin, bij hét voorkómen van incidenten
en grootschalige ongevallen en rampen. Dat kan onder andere door het participeren in de
totstandkoming van bouwkundige objecten of het preventief inzetten van potentieel bij grootschalige
gebeurtenissen. Ook grootschalige evenementen worden geregeld voorgelegd aan de
hulpverleningsdiensten ter adviesaanvraag.

In de regio Haaglanden vinden regelmatig evenementen plaats. Evenementen (een verzamelbegrip)
kunnen verschillend van karakter zijn. Van belang is te beseffen dat het organiseren van een
evenement - van wat voor aard of met welke omvang dan ook - in meer óf mindere mate risico's met
zich meebrengt. Dit kunnen risico's zijn op het gebied van de openbare orde, de brandveiligheid,
verkeer en vervoer en kunnen ook specifiek de volksgezondheid betreffeH. Om te zorgen dat een
evenement zoals bedoeld zal plaatsvinden, is aandacht voor deze aspecten noodzakelijk.

Elke (vergunnings)aanvraag voor evenementen komt binnen bij gemeenten. Zij beoordelen of de
aanvraag voldoet aan de lokaal gestelde eisen. Het is ook de gemeente die verantwoordelijk is voor
het integrale veiligheidsbeleid binnen de eigen grenzen. Bij het gros van de evenementen, doorgaans
kleinschalig van aard zijn, handelt de gemeente zelfstandig de vergunningaanvraag af. Hoe groter
echter de evenementen en hoe specifieker, des te ingewikkelder de inhoud en dus ook de afhandeling
van een vergunningaanvraag is. Ook bij deze evenementen blijft de verantwoordelijkheid voor de
vergunningverlening, en derhalve ook de beoordeling van de aanvraag, onverminderd bij de
gemeente liggen.

Na een rondgang langs de ambtenaren in de regio die betrokken zijn bij vergunningverlening rond
evenementen, is gebleken dat er behoefte is aan ondersteuning met betrekking tot de geneeskundige
aspecten bij evenementen.

Doel van deze notitie is de gemeenten in de regio Haaglanden te informeren over de aanwezige
kennis en expertise in de gehele geneeskundige keten bij de beoordeling van vergunningaanvragen
voor (grootschalige) evenementen. De GHOR kan op deze wijze in sameriwerking met de GGD'en en
Centrale Post Ambulancevervoer (CPA) een bijdrage leveren aan de invulling van de
verantwoordelijkheid van de gemeenten omtrent de geneeskundige aspecten van evenementenbeleid.
Kennis over de mogelijke (specifieke) risico's en bijbehorende maatregelen is aanwezig bij GHOR en
collega hulpverleningsdiensten. GHOR Haaglanden fungeert als voordeur voor de gemeenten. Het
gaat hierbij voornamelijk om de volgende zorgketenpartners: GGD'en, CPA, Ambulancediensten en
ziekenhuizen.
Zij zijn in staat een systematische inschatting te maken van de noodzakelijk voorwaarden om de
eventuele risico's tot een minimum te beperken. Op deze expertise kan de gemeente bij grootschalige
evenementen een beroep doen.

1.1 Evenementen in Haaglanden
In overleg met de beide GGD'en in Haaglanden is afgesproken dat de GHOR de coördinatie van
advisering rond evenementen uitvoert. Argument om de GHOR centraal té stellen is het risico op
incidenten bij grootschalige evenementen en de centrale positie in de regiobrede zorgketen.
Incidenten kunnen met meer succes worden voorkomen door middel van inzet vanuit de
geneeskundige hulpverlening. Mocht het onverhoopt tot grootschalige inzet (dus GHOR-inzet) leiden
wordt de opschaling hiermee geoptimaliseerd. GGD'en blijven verantwoordelijk ook bij adviesvraag
rond evenementen voor de zorginhoudelijke adviesverlening. Ook met de ambulancediensten en de
CPA wordt een en andere steeds teruggekoppeld.

Een aantal ontwikkelingen in de regio Haaglanden kan de wens bij gemeenten ter ondersteuning bij
beoordeling van evenementaanvragen versterken.

1. De toename van het aantal (risicovolle) evenementen in de regio verhoogt de werkdruk om alle
aanvragen op een kwalitatief goede manier af te handelen. Bovendien kan door deze toename de
lokale veiligheid, bereikbaarheid en reguliere inzetbaarheid van de hulpverleningsdiensten onder
druk komen te staan. Deze aspecten vallen onder de lokale verantwoordelijkheid, maar door het
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betrekken van de regionale georganiseerde hulpverleningsdiensten kunnen knelpunten
gesignaleerd en de nodige maatregelen genomen worden.

2. Het besef dat ook geneeskundige aspecten een belangrijke rol kunnen spelen bij risico's rond
eventuele evenementen.

3. Zeker bij grootschalige complexe evenementen is het dikwijls lastig te beoordelen wat de impact is
van de verschillende onderdelen op elkaar. Een risicobeoordeling van de bezoekers heeft invloed
op de maatregelen die worden genomen in de sfeer van de openbare orde en veiligheid, maar
zeker ook op maatregelen voor de Zorg. Soms dient een aantal zorgspecifieke maatregelen
vooraf te worden overwogen. Het benaderen van de hulpverleningsdiensten kan de gemeente
helpen de samenhang tussen alle aspecten beter in kaart te brengen.

4. Incidenten rondom evenementen kunnen aanleiding geven de Gecoördineerde Regionale
Incidentbestrijding Procedure (GRIP) in werking te laten treden. In dergelijke situaties is snelheid
geboden, zowel met betrekking tot materieel als tot coördinatie. Het indienen van een
adviesaanvraag bij de hulpverleningsdiensten voor grote evenementen is een effectieve wijze om
snelheid van handelen te versnellen.

5. De geneeskundige sector bestaat uit een veelvoud van autonome zorginstellingen.
Adviesaanvraag op geneeskundige aspecten bij de GHOR kan, gezien de verschillende
verantwoordelijkheden binnen de geneeskundige keten, de procedure aanzienlijk vereenvoudigen.
Het gaat hierbij niet alleen om advisering op het gebied van openbare gezondheidszorg
(waaronder technische hygiëne), maar ook voor wat betreft de spoedeisende medische
hulpverlening, de psychosociale hulpverlening en de capaciteit van de geneeskundige
hulpverlening over de gehele regio. Daarbij is de GHOR ook de natuurlijke samenwerkingspartner
van Brandweer en Politie.

Voorstel:, ; ,• • ' . ' . ' , • • • ' • " , / ; . . ; ' - ; j : - , , , ' • ' . : . „ ' „ ' ' X ' ' • • , : • . • \\-,\\ ;,;' ' . ' , • • i '. ' ' ' . . " . • . ' ; • ' ", ,• , ' ' ' ' . ' : •
• Wanneer advies nodig en noodzakelijk bevonden wordt döórigemeente.bij'de beoordeling van/

geneeskundige aspecten rond evenemehtéh.'.gebruïk'te maken-yan de bestaande expertise en,
kennis .van', de geneeskundige.,hulpverleningsketen1.--GHOR .'.Haaglanden is';het'centrale ,

,'contactpunt voor gemeenten.',. !- • . ' . . . ' J . - - • • ? • ; - . "•• ,"• ' ' / ;•, ' '. ' • ' • : ' . " "-' • • , - ' • l " ' ' ' .

2. Gemeentebeleid centraal
Met het voorliggende aanbod vanuit de GHOR om een kwalitatieve impuls te geven aan de
geneeskundige aspecten rond evenementen blijft het lokale gemeentebeleid centraal staan. Zo is het
de gemeente die zelf bepaalt wanneer een evenement niet binnen de lokale setting beoordeeld kan
worden.

Ondanks deze centrale rol van de gemeente is voor de regionaal georganiseerde
hulpverleningsdiensten eenduidigheid gewenst met betrekking tot welke evenementen in aanmerking
komen voor adviesverlening. Hiertoe kan GHOR Haaglanden tezamen met' beide GGD'en in de regio
een basisdocument ontwikkelen waarin duidelijk staat wanneer het wenselijk is een advies vanuit de
geneeskundige keten aan te vragen bij de GHOR.

Om dit regionaal te ontwikkelen en in de behoefte van alle gemeenten te kunnen voorzien wordt
geadviseerd een gezamenlijke startbijeenkomst te organiseren waarvoor de vergunningverlenende
ambtenaren van alle gemeenten worden uitgenodigd.

Voorstel: ' i • ' • , " ' . ' , • . . : • ' . . . /.,"> ..'' - ' . ' . ' . '.'•' • • . ' ! , ' ' • . . : . " ' • . • ' ''••' ' ,
• Gezamenlijk met de gemeenten in Haaglanden een 'format' té ontwikkelen," waarin'de criteria

zijn opgenomen die aangeven wanneerievènementen voor adviesveriening vanuit de GHOR in
aanmerking komen. . . .

• Startbijeenkomst te organiseren om geneeskundige, advisering regionaal te implementeren.
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3. Procedure GHOR Haaglanden
De volledige keten van vergunningaanvraag tot en met evaluatie staat in onderstaand figuur1

schematisch weergegeven:

aanvraag voorbereiding l l : vergunningj : ' - ' . maatregelen:;- l l : juityöering •_ "; \ \ l j Devaluatie

De betrokkenheid van de hulpverleningsdiensten in dit schema is onder té verdelen in twee fasen:
Advisering ten tijde van de voorbereiding en ten tijde van de uitvoering, waaronder ook voorbereiding
van de maatregelen onderdeel van uitmaakt. Toezicht en handhaving hierop is aan de
vergunningverstrekker.

In deze paragraaf staat globaal beschreven op welke wijze een eventuele adviesaanvraag en een
aanvraag voor uitvoering vanuit een gemeente door GHOR Haaglanden wordt opgepakt.

3.1 Adviesaanvraag
De betreffende gemeente is verantwoordelijk voor de vergunningverlening en derhalve ook voor het al
dan niet aanvragen van een advies aan de hulpverleningsdiensten. De gemeente kan als enige een
adviesaanvraag voor een evenement bij de GHOR neerleggen. Aan de hand van de adviezen van
deze hulpverleningsdiensten beoordeelt de gemeente de vergunningsaanvraag en of maatregelen
getroffen dienen te worden. De gemeente blijft nadrukkelijk verantwoordelijk voor het wel of niet
toestaan van het houden van een evenement binnen de gemeentegrenzen. Dit onafhankelijk van de
voorgelegde adviezen. Dit valt onder het bestuurlijk domein waarvoor de Bestuurder politiek
verantwoording aflegt.

Advisering wordt door de hulpverleningsdiensten op elkaar afgestemd. De verschillende adviezen
kunnen elkaar weer beïnvloeden. Te denken hierbij valt aan een risico-inventarisatie door politie, die
gevolgen heeft voor het advies vanuit brandweer en GHOR. Tevens dient naar de regionale impact te
worden gekeken met betrekking tot inzetten van beschikbaar te maken capaciteit. Uiteindelijk stellen
politie, brandweer en GHOR hun monodisciplinaire adviezen op en biederi die gebundeld aan de
betreffende gemeente aan. De definitieve afweging blijft zoals gezegd een verantwoordelijkheid van
de gemeente.

Voorstel: • „ ' , ' • , . ' . , - . - ' - " ' ' • ' ' • • ! , , ' ' • • . ' • ' [ " l
• Advisering vanuit de geneeskundige hulpverlening conform een "doof- de RGC vastgestelde .• ' l

procedure voor alle 9 gemeenten uit te voeren (deze procedure wordt in een bijlage nader ,
.uitgewerkt). • ,- M • ; . „ , , ; L ' ,'' ' "" •' ' [ , . , - * ' h ' .,

• De formele aanvragers voor advies vanuit de geneeskundige hulpverlening'omtrent , ' . • > .
evenementen zijn de 9 afzonderlijke gemeenten in Haaglanden'. •' \ '', j /'

3.2 Uitvoering
Na afweging door de gemeente volgt al dan niet een verzoek om uitvoering te geven aan het gekozen
beleid. Mocht inzet nodig worden gevonden wordt door de gemeenten aan de hulpverleningsdiensten
en/of de organisator verzocht dit te organiseren. Dat kan op verschillende manier gebeuren,
afhankelijk van het feit of de vereisten zijn opgenomen in de vergunning. De wijze waarop wordt
gevraagd om extra inzet bepaalt op welke wijze de financiering wordt afgehandeld. Aan dat laatste
aspect wordt in hoofdstuk 4 meer aandacht besteed.
Ook kan een gemeente besluiten dat geen extra inzet nodig is. Deze beslissing kan echter wel
gevolgen hebben voor de reguliere hulpverlening. Deze kan hierdoor niet toereikend zijn om aan de
zorgvraag te voldoen. Zo kan tijdens een evenement een gedeelte van de 'gemeente lastig bereikbaar
worden voor regulier ambulancevervoer. Extra inzet van ambulances kan dan noodzakelijk zijn om de
wettelijke minimaal vereiste aanrijtijden ook in deze delen te kunnen garanderen. Het is dan aan de

1 Dit schema is overgenomen uit de Raad van RGF'en publicatie van juni 2004: Geneeskundige
advisering publieksevenementen. Handreiking en adviezen.
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Centrale Post Ambulancevervoer hiervoor zorg te dragen. Een mogelijke kostenfactor welke overigens
ten laste dient te komen van de kostenveroorzaker.

•Voorstel: i . . • - ' • . . . • ' / , . ' ; , . • , ' • . • • ,
• Uitvoering van inzet vanuit de geneeskundige hulpverlening conform een door de RGC , '

: vastgestelde procedure op te zetten (deze procedure wordt in een. bijlage nader uitgewerkt).

4. Financiële Consequenties
De financiële consequenties van het volgen van de voorgestelde procedure zijn in tweeën te splitsen.
De voornaamste financiële consequentie betreft de extra geneeskundige Inzet bij evenementen. Het
gaat hierbij onder andere om de paraatheid van ambulances en sleutelfunctionarissen boven de
reguliere sterkte (ook de eventuele extra benodigde inzet op de CPA). Financiering van deze inzet kan
verschillen per evenement. Momenteel is de financiering niet eenduidig, Waardoor sommige
organisatoren rekeningen krijgen en bij andere evenementen de betreffende gemeente.

Hieronder volgen twee opties voor heldere financiering van inzet van ambulances,
sleutelfunctionarissen en CPA-centralisten naar aanleiding van een evenement:

Optie 1
In alle gevallen brengt de GHOR de te maken extra kosten als gevolg van een evenement in rekening
bij de gemeente. De gemeente bepaalt/regelt verder zelf welke kosten bij de organisator in rekening
worden gebracht. De gemeente krijgt hierdoor een gedetailleerd overzicht van de kosten van
evenementen binnen de eigen gemeente.

Optie 2
Facturering laten afhangen van hetgeen door gemeente wordt besloten:

A. Gemeente wenst extra inzet vanuit de geneeskundige hulpverlening, maar neemt advies
niet op in de vergunning
De hiermee gepaard gaande kosten vanuit de geneeskundige hulpverlening zal door het
Bureau GHOR bij de betreffende gemeente worden gedeclareerd.

B. Gemeente neemt vereisten voor inzet vanuit geneeskundige hulpverlening op in de
vergunning.
Hierdoor is de organisator van het evenement verplicht aan dei vereisten te voldoen.
Kosten die gepaard gaan met de extra inzet vanuit de geneeskundige hulpverlening.zijn
dan voor de organisator en worden opgenomen in de vergunningverstrekking.

C. Gemeente neemt advies niet op in de vergunning en wenst óók niets in te zetten.
Dit betekent dat er geen kosten worden gemaakt voor inzet vanuit de geneeskundige
hulpverlening. Wanneer dit niet strookt met een eerder uitgebracht advies ligt de
verantwoordelijkheid hiervoor bij betreffende gemeente.

Naast financiële consequenties rond inzet zijn er ook mogelijke consequerities voor het
adviseringstraject en dan met name voor de uren van de medewerkers van het Bureau GHOR. Zodra
de gehele regio verzoeken tot advisering indient bij het bureau GHOR is de verwachting dat daarmee
een belasting van minimaal 1,0 fte nodig is. Dat betekent een noodzakelijke uitbreiding van de
formatie van het GHOR bureau met 0,5 fte.

Voorstel: . . ' ,. , , ' ' , ' , ' ; -, ' • ' . '" ' . .•
• Besluiten op welke wijze van financiering van extra inzet vanuit de geneeskundige

hulpverlening te organiseren. , " , ,
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Aan : Algemeen Bestuur van de Hulpverleningsregio Haaglanden
Van : Bestuurlijk Portefeuillehouder Geneeskundige Aangelegenheden
Onderwerp : GHOR Haaglanden op weg naar 2010
Datum : 1 maart 2006
Agendapunt : 5.3.d.

De regio Haaglanden kan getypeerd worden als het bestuurlijk epicentrum van Nederland en
als een levendige en dynamische regio. Ter illustratie kan hierbij verwezen worden naar de
vele (grootschalige) evenementen, de koninklijke bijzettingen, de diverse hoogambtelijke en
ministeriele bijeenkomsten die in Haaglanden hebben plaatsgevonden in het kader van het
E U-Voorzitterschap van Nederland in de tweede helft van 2004 en de bezoeken van
internationale hoogwaardigheidsbekleders aan onze regio. Bovendien betekent een
dergelijke prominente regio ook dat nationale en internationale ontwikkelingen grote
gevolgen hebben. Voorbeelden hiervan zijn de voorbereidingen in het kader van de
massavaccinatie pokken, van Anthrax en momenteel het opstellen van het regionaal
draaiboek influenzapandemie. Ook maken de terroristische aanslagen van de afgelopen
jaren in New York, Madrid en vorig jaar Londen duidelijk dat ook Nederland hierdoor mogelijk
getroffen kan worden. Zowel landelijk als regionaal wordt intensief samengewerkt om de
slagkracht van de hulpverleningsdiensten te vergroten.

Bovenstaande illustreert waarop de regio Haaglanden zich onderscheid van andere regio's.
Het is een hoger risicogebied. Als gevolg hiervan moet de GHOR in Haaglanden dan ook
extra mensen en middelen inzetten in vergelijking met andere regio's. Tot op heden gebeurt
dat voor GHOR Haaglanden, als één van de twee regio's in Nederland, zonder
gemeentelijke bijdrage.

Door de regionale kenmerken en het uitblijven van een daarop afgestemde financiering is de
achterstand ten opzichte van andere GHOR-regio's opgelopen. Zonder bijsturing zal dat op
termijn betekenen dat de organisatie onvoldoende op orde is, hetgeen een negatief effect
heeft op de resultaten en noodzakelijke activiteiten van GHOR Haaglanden.

Onderstaand schema geeft de investering aan die nodig is om de organisatie op het niveau
van een 7+ te krijgen. In 2006 kan deze noodzakelijke investering volledig uit de bestaande
reserve gefinancierd worden.

Benodigde
formatie
Extra budget
Betalingswijze

Uitbreiding

12,5

350.000
Uit bestaande
reserve
4 fte

12,5

350.000
0,36 cent per
inwoner
4 fte

12,5

350.000
0,36 cent per
inwoner
4fte

12,5

350.000
0,36 cent per
inwoner
4fte

formatie

Gevraagd wordt;
• Accordering van de voorgestelde structurele uitbreiding van het budget van 350.000

Euro per jaar met ingang van 1 januari 2007.
• Hiermee een structurele uitbreiding van de formatie van 4 fte te bekostigen.
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Karakteristieken Haaglanden
De regio Haaglanden kan getypeerd worden als het bestuurlijk epicentrum van Nederland. Het is
bovendien een dichtbevolkt gebied waar bijna 1 miljoen mensen woonachtig zijn. Het gevolg van deze
karakteristieken is dat het een levendige en dynamische regio is. Ter illustratie kan hierbij verwezen
worden naar de 3 koninklijke bijzettingen, de diverse hoogambtelijke en ministeriele bijeenkomsten die
in Haaglanden hebben plaatsgevonden in het kader van het EU-Voorzitterschap van Nederland in de
tweede helft van 2004 en de bezoeken van internationale hoogwaardigheidsbekleders aan onze regio.
Daarnaast vinden in deze regio vele (grootschalige) evenementen plaats.

Deze karakteristieken hebben hun weerslag op de organisatie van de hulpverleningsdiensten in
Haaglanden. Aanvullende activiteiten, bovenop de eisen zoals die voor alle (veiligheids)regio's geldt,
zijn noodzakelijk om de genoemde dynamiek passend te bedienen.

Naast een intensieve en structurele voorbereiding vanuit het bureau GHOR om al deze activiteiten uit
te voeren, betekent een dergelijke prominente regio ook dat nationale en internationale ontwikkelingen
gevolgen hebben. In dit kader kan verwezen worden naar de verwachte problemen rond de
millenniumwisseling en de MKZ crisis. Van recentere datum zijn de voorbereidingen in het kader van
de massavaccinatie pokken, van Anthrax.en momenteel het opstellen van het regionaal draaiboek
influenzapandemie. Bovendien maken de terroristische aanslagen van de afgelopen jaren in New
York, Madrid en vorig jaar Londen duidelijk dat ook Nederland hierdoor mogelijk getroffen kan worden.
Zowel landelijk als regionaal wordt intensief samengewerkt om de slagkracht van de
hulpverleningsdiensten te vergroten.

Gevolg van een dergelijke dynamische en veeleisende omgeving is dat de operationele organisatie
laagdrempelig opschaalt. Uit de statistieken van de afgelopen jaren is dat ook af te lezen. Zo waren er
in 2004 167 GHOR inzetten met een totale duur van 570 uur (om de dag!). In 2005 betrof het een
vergelijkbare inzet. Hiermee wijkt de regio Haaglanden qua frequentie en intensiteit van
geneeskundige opschaling sterk af van elke andere GHOR regio in Nederland. Voor het bureau
betekent een dergelijk inzetpatroon een wezenlijke extra belasting voor inzetondersteuning.
Om in een goede kwaliteit en kwantiteit te voorzien worden hoge eisen gesteld aan het
opleidingsniveau van de organisatie. Ook is in multidisciplinair verband steeds meer de nadruk gelegd
op het doelgericht oefenen van cruciale onderdelen van de hulpverleningsketen. Illustratief hiervoor is
het grote aantal oefeningen dat door de Hulpverleningsdiensten in Haaglanden in gezamenlijkheid
wordt georganiseerd. Resultaat van de vele inzetten en oefeningen is een veerkrachtige
multidisciplinaire hulpverleningsorganisatie die aansluit bij de karakteristieken van de regio.

Gezien de kenmerken van deze regio en de ervaring van afgelopen jaren blijkt dat ook in de planning
in toenemende mate rekening gehouden moet worden met de onvermijdelijke niet geplande
activiteiten.

Ambities GHOR Haaglanden
Een dergelijke omgeving stelt hoge eisen aan het openbaar bestuur en in het verlengde daarvan aan
de noodzakelijke kwaliteit en capaciteit van de hulpverleningsdiensten. Door de bestuurlijk
portefeuillehouder Geneeskundige Aangelegenheden is aangegeven dat een regio als Haaglanden
vraagt om een overeenkomstig ambitieniveau. Het streven van GHOR Haaglanden is om op termijn
tot de toonaangevende regio's van Nederland te behoren. Een positie die past bij de status van de
regio Haaglanden en de zorg die bij grootschalige incidenten richting Haagse burgers dient te worden
gecontinueerd. Vooraleer het zover is moet een flinke inhaalslag gemaakt worden. Bij het vaststellen
van het Regionaal Productenboek in februari 2004 door het Algemeen Bestuur bevond GHOR
Haaglanden zich, volgens de toenmalige landelijke GHOR monitor van het Ministerie van BZK reeds
in de.onderste helft ten opzichte van andere GHOR-regio's.

Afgelopen jaren was GHOR Haaglanden zich terdege bewust van het dynamische en veeleisende
karakter van deze regio. Toch is gebleken dat door het grote aantal niet geplande activiteiten en
inzetten de ontwikkeling van het bureau is achtergebleven bij de verwachtingen en dat een relatief
kleine organisatie als GHOR Haaglanden structureel alle zeilen bij moet zetten om ook nog in een
minimale voortgang te voorzien. Met een achtergebleven formatie is derhalve afgelopen jaren door



GHOR Haaglanden hard gewerkt de uitkomsten te verbeteren. De druk is daarmee groot. Ondanks de
prioriteit die gegeven is aan opleidingen en oefeningen zijn afgelopen jaar een viertal oefeningen niet
doorgegaan mede als gevolg van onvoldoende capaciteit. Ook op andere onderdelen is nadere
prioritering noodzakelijk gebleken. Hierdoor is de achterstand ten opzichte van andere GHOR-regio's
opgelopen. Elders is de fase van het doorontwikkelen van de GHOR in volle gang , in Haaglanden
echter is de bouwfase nog steeds niet afgerond. Dit overeenkomstig de vorming van
veiligheidsregio's, waarbij in afgelopen jaren Haaglanden lijkt achter te blijven bij de landelijke
ontwikkelingen.
Een andere ontwikkeling is die van de aanbodgestuurde vraag. De toegenomen herkenbaarheid van
GHOR Haaglanden van de afgelopen jaren zorgt ervoor dat partners het bureau steeds beter weten te
vinden. De GHOR blijkt in een dringende behoefte te voorzien. Gemeenten in Haaglanden en
zorgketenpartners kloppen in toenemende mate aan bij het bureau GHOR voor advies en
ondersteuning.

GHOR organisatie
Met het aangaan van een gemeenschappelijke regeling tussen de gemeenten in de regio Haaglanden
is de Hulpverleningsregio Haaglanden (HRH) tot stand gekomen. In deze gemeenschappelijke
regeling is opgenomen op welke wijze deze gemeenten samenwerken op het gebied van de
rampenbestrijding, brandweerzorg, Regionale Alarmcentrale (RAC),, Centrale Post Ambulancevervoer
(CPA) en de Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen (GHOR). Onderdeel van de
HRH is de sector Geneeskundige Aangelegenheden, waar het bureau GHOR deel van uitmaakt,
hierna te noemen GHOR Haaglanden.

Om de doelstellingen te realiseren heeft het Algemeen Bestuur van de HRH het Regionaal
Beheersplan Rampenbestrijding vastgesteld en als afgeleide daarvan voor GHOR Haaglanden het
Organisatieplan. In februari 2004 is bovendien een regionaal productenboek vastgesteld en op basis
daarvan wordt jaarlijks een bijbehorend werkplan voorgelegd. In het Werkplan GHOR Haaglanden
2006 staan de specifieke activiteiten opgenomen die GHOR Haaglanden in 2006 dient te ondernemen
om de noodzakelijk geachte ontwikkelingen voor 2006 ook te kunnen realiseren.

GHOR 2006-2009
In respons op de actualiteiten zijn vanaf oktober 2005 binnen het Bureau GHOR Haaglanden de
mogelijkheden in gezamenlijkheid verkend om structureel te investeren in de noodzakelijk geachte
voortgang der ontwikkelingen. De van de GHOR verwachte producten en diensten zijn voor de
komende jaren concreet vertaald naar mensen en middelen. Voordat daadwerkelijk invulling gegeven
kan worden aan het eerder verwoorde ambitieniveau moet eerst aan basale randvoorwaarden worden
voldaan. De komende jaren moet daarop geïnvesteerd worden. De investering in uren, zoals die in het
Werkplan GHOR Haaglanden 2006 zijn opgenomen, gaan ervan uit de komende jaren als regio te
groeien tot het niveau van een ruime 7. Het werkplan 2006 vormt de eerste fase van een goed
doordacht traject om dit te verwezenlijken.

Na de zomer 2006 zal deze ambitie worden uitgewerkt in een meerjaren Beleidsplan 2007-2010
GHOR, welke ter goedkeuring aan het Algemeen Bestuur van de HRH wordt voorgelegd.

De geplande ontwikkelen voor de komende jaren hebben gevolgen voor de structurele financiering
van het bureau GHOR. Met de nog bestaande reserve wordt verwacht voor 2006 de noodzakelijk
geachte activiteiten in te kunnen vullen. Voor de daaropvolgende jaren zijn voor het eerst structureel
aanvullende middelen nodig om in de pas te blijven bij de landelijke ontwikkelingen en in voldoende
mate invulling te geven aan de regionale wensen en behoeften.

Uit het door het Bureau GHOR gelopen inventarisatietraject blijkt dat er voor de komende jaren
structurele uitbreiding nodig is. Het uitbreiden van de huidige formatie heeft onder andere gevolgen
voor de ondersteuningscapaciteit, de huisvesting en de overheadkosten van bureau GHOR.
Onderstaand wordt dit schematisch weergegeven.

' Recentelijk (op 15 december 2005) heeft de Raad van RGF'en een visiedocument gepresenteerd,
'Koersen op een keus: 17 keuzes voor de GHOR', voor de periode 2006-2010 waarin de beoogde
doorontwikkeling van de GHOR organisaties is vastgelegd.
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* Hierin is opgenomen:
• 1,0 fte voor opleiden en oefenen;
« 0,5 fte voor evenementenadvisering;
« 1,0 fte voor de HKZ-certificering en communicatie
« 1,0 fte voor specifieke regionale planvorming als influenzapandemie en terrorisme;
• 0,5 fte voor ondersteuning bij inzetten.

Gevraagd wordt;
• om een accordering van de voorgestelde structurele uitbreiding van het budget van 350.000

Euro per jaar met ingang van 1 januari 2007.
• Hiermee een structurele uitbreiding van de formatie van 4 fte te bekostigen.



Algemeen Bestuur HRH

1 maart 2006

Aan: het Algemeen Bestuur HRH.
Van: de RBC en de RGC via het DB HRH.
Betreft: Muldisciplinair Beleidsplan Opleiden en Oefenen 2006-2009, betreffende

Brandweer en GHOR (dus exclusief Politie).
Agpunt: 5e en 6a.
Datum: 9 februari 2006

In het programma van het Regionaal Beheersplan 2005-2009, bestuurlijk vastgesteld te 21
september 2005, is één van de afspraken het opstellen van een Multidisciplinair Beleidsplan
Opleiden en Oefenen. De opdracht tot het opstellen van dit beleidsplan is neergelegd bij de
werkgroep Multidisciplinair Opleiden en Oefenen (MO&O).

In het Multidisciplinair Beleidsplan Opleiden en Oefenen 2006-2009 wordt beschreven op
welke manier het multidisciplinair opleiden en oefenen aansluit op het monodisciplinair
opleidings- en oefenbeleid van de operationele diensten en gemeenten. Het opleiden en
oefenen is onderdeel van een cyclisch proces waarin gebruik wordt gemaakt van
inzetervaringen en waarbij afstemming wordt gezocht met planvorming. De wisselwerking die
hierdoor ontstaat, zorgt voor een betere kwaliteit, een goede samenwerking en een gedegen
kennis bij een daadwerkelijke inzet.

In het programma komt onder andere het opstellen van een evaluatiesystematiek, door de
invoering van één oefenpaspoort voor alle hulpdiensten/gemeenten en het tegelijkertijd
oefenen van het strategische, tactische en operationele niveau aan de orde. Voor de borging
van het cyclische kwaliteitsproces is structurele uitbreiding van formatie noodzakelijk. Hierbij
verwijzen wij naar paragraaf 8.3 uit het voorliggende beleidsplan.

Bij het behouden van de oude situatie, zal de kwaliteit van het multidisciplinair opleiden en
oefenen op het huidige niveau gehandhaafd blijven, dat wil zeggen zonder de borging van de
kwaliteit zoals voorgesteld wordt in het beleidsplan. Naast het borgen van de kwaliteit is er
een toenemende vraag uit de hulpdiensten en gemeenten voor het organiseren van
oefeningen en opleidingen. Met de eerder voorgestelde uitbreiding van het aantal fte's kan
tevens in deze behoefte voorzien.

Bij de Politie Haaglanden is de verwachting, dat dit plan (voor wat betreft de Politie) eerst
eind februari in het OKD behandeld kan worden. Bespreking van het politiedeel zal dan
kunnen plaatsvinden in de beheersdriehoek op 8 maart a.s. en besluitvorming in het
Regionaal College op 22 maart a.s.

Voorstel:
1. In te stemmen met het kwaliteitsniveau van opleiden en oefenen zoals

beschreven in het Multidisciplinaire Beleidsplan Opleiden en Oefenen
2006-2009.

2. In te stemmen met de betreffende begroting (hoofdstuk 8) uit het
beleidsplan hetgeen impliceert, dat uw bestuur accordeert, dat er sprake
zal zijn van een structurele uitzetting van de begroting van de GHOR met
87.000 euro en ten laste van de Brandweer i.c. OV ten bedrage van
152.000 euro.

3. Indien u akkoord gaat met het gestelde ad.2 de financiële effecten hiervan
(alsnog) direct te verwerken in de conceptbegroting HRH 2007 c.a. zoals
deze ook in Uw vergadering wordt gepresenteerd ter voorlopige
vaststelling.
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In artikel 4a van de brandweerwet 1985 wordt gesteld dat het organisatieplan voor de regionale
brandweer, dat voortvloeit uit het regionale beheersplan, in ieder geval het opleidingsniveau en de
geoefendheid van brandweerpersoneel moet bevatten en de daarmee samenhangende maatregelen
gericht op realisering van de in het organisatieplan opgenomen operationele prestaties.

Voor de geneeskundige hulpverlening is hetzelfde opgenomen in de Wghr artikel 6.

Het college van B&W is in artikel 2 van de Wrzo belast met het houden van oefeningen en de
totstandkoming van afspraken, die nodig zijn voor een doelmatige bestrijding van rampen en zware
ongevallen binnen de eigen gemeente.

In de wet rampen en zware ongevallen is bepaald dat het college van burgemeester en wethouders
belast is met de gemeentelijke voorbereiding op de rampenbestrijding en het houden van oefeningen
dient te bevorderen. Hiertoe stelt de gemeente onder meer een rampenplan vast. In dit rampenplan
zijn de taken en verantwoordelijkheden beschreven van de hulpdiensten en de gemeente. Ook is
aangegeven hoe de gezags- en coördinatiestructuur tussen de hulpverlenende diensten, de
gemeente, de provincie en het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties tijdens een
ramp is. De gemeente is verantwoordelijk voor het beoefenen van dit plan.

De verantwoordelijkheid voor de coördinatie van het multidisciplinair oefenen op regionaal niveau ligt
bij het Algemeen Bestuur van de Regionale Brandweer (Brandweerwet 1985, artikel 3). De besturen
van de operationele diensten (Politie, Brandweer en GHOR) hebben tevens de verantwoordelijkheid
om ervoor te zorgen dat de functionarissen van de eigen discipline over de kennis en vaardigheden
beschikken die nodig zijn voor een adequate taakuitvoering in de rampenbestrijding. Dit geldt zowel
voor de eigen, monodisciplinaire, als voor de multidisciplinaire taken.

1.3. Wat is multidisciplinair opleiden en oefenen

De partners in de rampenbestrijding in de regio Haaglanden onderschrijven het nut van kwalitatief
goede opleidingen voor de coördinerende en leidinggevende functies binnen de
rampenbestrijdingsorganisatie, ledere discipline is verantwoordelijk voor hét opleiden van haar eigen
functionarissen voor hun monodisciplinaire taken. Daar waar het gaat over multidisciplinaire kennis,
heeft de regio Haaglanden al enkele jaren ervaring in het multidisciplinair opleiden van de
functionarissen in de rampenbestrijding door middel van basiscursussen en nascholing rond
specifieke thema's. Deze opleidingen worden geheel door de Hulpverleningsregio Haaglanden (HRH)
ontwikkeld en uitgevoerd. Daar waar dit plan spreekt over multidisciplinair opleiden, wordt gedoeld op
deze opleidingen.

Waarom multidisciplinair oefenen?
• Omdat regelmatig en gestructureerd oefenen zorgt voor het toetsen, bijstellen en verhogen

van vaardigheden en kennis. Goed opgeleide en goed geoefende functionarissen en teams
zijn noodzakelijk om bij incidenten adequaat op te kunnen treden.

• Omdat er op het gebied van grootschalige incidenten te weinig praktijkervaring wordt
opgedaan, dient het goed leren samenwerken tussen de verschillende disciplines plaats te
vinden door middel van multidisciplinaire oefeningen.

• Omdat de deelnemers zich bewust moeten zijn van en weten om tó gaan met
veiligheidsrisico's/arbeidsomstandigheden van het repressief optreden bij rampen en zware
ongevallen.

De oefeningen die in dit beleidsplan worden beschreven betreffen dan ook de multidisciplinaire
oefeningen. Naast deze oefeningen draagt iedere discipline zorg voor oefeningen waarin de kennis en
vaardigheden van de eigen discipline centraal staan.

Het multidisciplinair opleidings- en oefenbeleid is gericht op kwaliteitsverbetering van de
rampenbestrijding en de borging hiervan. Belangrijkste middel hiertoe is hei verbeteren van de
kwaliteit van de functionarissen en aan de hand van oefeningen bijstellen van procedures en
werkwijzen.
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Multidisciplinair beleidsplan
In dit multidisciplinaire Beleidsplan Opleiden en Oefenen 2006-2009 is hei meerjaren beleid met
betrekking tot opleiden en oefenen in het kader van de multidisciplinaire voorbereiding op rampen
beschreven. Het plan dient er op een doelmatige wijze in te voorzien dat de bij de rampenbestrijding
betrokken organisaties in onderlinge samenhang doeltreffend worden voorbereid op het efficiënt
bestrijden van rampen en zware ongevallen. Het beleidsplan is hiertoe richtinggevend en
kaderstellend voor de invulling en uitvoering van het multidisciplinair opleiden en oefenen binnen de
regio. De keuze voor een meerjaren beleidsplan is enerzijds om een grotere systematiek aan te
brengen in elke activiteit, anderzijds om te zorgen voor afstemming tusseri de activiteiten. Het
Beleidsplan Opleiden en Oefenen wordt jaarlijks geconcretiseerd in mono- en multidisciplinaire
opleidings- en oefenplannen.

Het onderwerp oefenen komt steeds hoger op de politieke agenda te staan. Het meerjaren
beleidsplan geeft aan dat opleiden en oefenen als serieuze aangelegenheid wordt beschouwd. Het
plan maakt het belang van trainingen inzichtelijk en minder vrijblijvend. Door het stellen van heldere
eisen, kan de kwaliteit van het functioneren worden vastgesteld.

1.4. Doelstelling

Het aanbrengen van een grotere systematiek heeft om een aantal redenen een meerwaarde:
Ten eerste wordt door middel van het meerjaren beleidsplan de effectiviteit van beleid vergroot.
Voorkomen wordt dat oefeningen om het oefenen worden gehouden. Ten hveede wordt het opleiden
en oefenen geprofessionaliseerd. De kwaliteit van de oefeningen wordt verhoogd door duidelijk van te
voren opgestelde richtlijnen voor de opzet, de uitvoering en de evaluatie ven de trainingen.

! |n het Beleidsplan Opleiden en Oefenen 2006-2009 staan de volgende vragen '•
centraal: r , > ' l-> •• , •> < >r il,,;J - , '-,
1.' Welke visies zijn er op het gebied vakopleidingen en oefeningen in het kader
., van'de rampenbestrijding? . , ' , ' ' , " • ' , , * " ' r ï ' , . . . J,, ' ' ,. ' '''<
2. In hoeverre' kan de regio Haaglanden gebruik maken van deze visies met de f

daaraan gekoppelde werkwijzen?

Het beantwoorden van deze vragen moet uiteindelijk leiden tot het beantwoorden van de vraag:

Hoe wordt in de regio Haaglanden door middel van opleiden en oefenen dé gewenste kwaliteit bereikt
van de inzet van functionarissen die binnen de rampenbestrijding een taak vervullen?

1.5. De doelgroep

De voorbereiding op de rampenbestrijding is sinds 1985 een wettelijke taak van de brandweer. Deze
is dan ook leidend binnen de rampenbestrijding. Het multidisciplinaire Beleidsplan Opleiden en
Oefenen wordt op initiatief van de brandweer opgesteld, in nauwe samenspraak met de politie,
gemeenten en de GHOR. De Gemeenschappelijke Meldkamer Haaglanden wordt in de oefeningen
betrokken, gezien de cruciale rol van de meldkamer bij het proces van opschalen en bij grootschalige
inzetten. Het plan is bestemd voor de operationele diensten en gemeenten binnen de regio
Haaglanden vanaf OvD-niveau tot RBT-niveau. Het gaat hierbij expliciet niet over het oefenen van
veldeenheden. Dit is een monodisciplinaire verantwoordelijkheid.
De gemeentelijke organisaties zullen de komende jaren nadrukkelijker worden betrokken bij het
multidisciplinair opleiden en oefenen. Hierbij zal het accent liggen op het gezamenlijk opleiden en
oefenen van de processen uit het rampenplan, waarvoor intergemeentelijk platforms zullen worden
ontwikkeld.

1.6. De visie op de voorbereiding

De voorbereiding op de rampenbestrijding wordt beschouwd als een cyclisch proces, waarbij de
schakels worden gevormd door de elementen planvorming, opleiden en oefenen. Planvorming,
opleiden en oefenen zijn er op gericht de kwaliteit van de rampenbestrijding te vergroten. Elke inzet
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Hoofdstuk 2 Uitgangspunten

2.1. Inleiding

In het voorliggende hoofdstuk wordt ingegaan op de redenen waarom wordt opgeleid en geoefend.
Vanuit de gedachte dat opleiden en oefenen een meerwaarde heeft bij de voorbereiding op de
rampenbestrijding komt de toegevoegde waarde van dit meerjaren beleidsplan naar voren.

Het besluit tot het opstellen van een multidisciplinair beleidsplan is op 6 oktober 2004 door het
Management van de HRH (via het Regionaal Overleg Grootschalig Optreden, ROGO) neergelegd bij
de werkgroep Multidisciplinair Opleiden en Oefenen (werkgroep MO&O). Op basis van dit besluit en
het algemene kader, heeft de multidisciplinair samengestelde werkgroep MO&O dit meerjaren
beleidsplan opgesteld. Voorafgaand aan het opstellen van het beleidsplan heeft de werkgroep een
plan van aanpak opgesteld, waarin een aantal uitgangspunten is geformuleerd. Deze uitgangspunten
worden hieronder nader omschreven.

2.2. Werkgroep MO&O

De werkgroep MO&O werkt samen om de doelstellingen te realiseren. Zij hebben voorliggend
meerjaren beleidsplan voor 2006 t/m 2009 opgesteld waarin de visie op het beleid wordt beschreven.
Hieraan worden vier jaarplannen gekoppeld met daarin de uitwerking van de opleidingen en
oefeningen. In het beleidsplan is het opleiden en oefenregistratiesysteem uitgewerkt, dit zal de vorm
krijgen van individuele paspoorten O&O die mono- en multidisciplinair ingevoerd worden. Gestreefd
wordt de gemeenten zoveel mogelijk te laten aanhaken bij dit systeem.

De werkgroep MO&O bestaat uit twee functionarissen van de HRH-afdeling Operationele
Voorbereiding (één namens de regionale brandweer en één als schakel naar de gemeentelijke
organisaties), twee van de GHOR en één van de politie. In paragraaf 7.6 wordt nader ingegaan op
beschikbare en benodigde capaciteit voor het uitvoeren van dit beleidsplan.

2.3. Model Rampenplan

De basis voor het multidisciplinaire beleidsplan is het regionale model rampenplan. De daarin
beschreven multidisciplinaire (overleg)structuren uit de Gecoördineerde Regionale
Incidentenbestrijdings Procedure (GRIP) dienen geoefend te worden. Hier kan een onderscheid
worden gemaakt tussen de multidisciplinair samengestelde operationele staven en de multidisciplinair
samengestelde bestuurlijke staven.

2.4. Planvorming

De multidisciplinaire oefeningen dienen in een duidelijke jaarlijkse (monodisciplinaire) structuur te
worden ingebed.

Functionarissen dienen monodisciplinair, op het eigen vakgebied, voldoende opgeleid en geoefend te
zijn. Uitgangspunt is dat de betrokken organisaties verantwoordelijk zijn vóór het op een adequaat
niveau monodisciplinair opleiden en oefenen van het eigen personeel. Functionarissen die namens de
eigen discipline zitting hebben in een multidisciplinair samengestelde staf dienen kennis te hebben
van:
• taken, werkwijzen en verantwoordelijkheden van de eigen disciplines in de

rampenbestrijdingsorganisatie
• de eigen rol en functie
• de totale rampenbestrijdingsorganisatie binnen de regio Haaglanden
• de actuele planvorming binnen de regio Haaglanden (Rampbestrijdingsplannen, etc.).

De oefenscenario's moeten betrekking hebben op de risico's in de regio Haaglanden. De bestuurlijke
oefening wordt ieder jaar gehouden in één van de thema's natuur, mensen, bijzondere objecten en
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(CTPI, ROT en GBT) bestaat de kans dat de besluitvorming van het ene team het oefenen van het
andere team frustreert. Om dit zoveel mogelijk te voorkomen wordt de oefencyclus dan ook
opgebouwd van klein naar groot.

2.8. Referentiekaders

Op landelijk niveau is een aantal referentiekaders voor opleiden en oefenen geformuleerd. Uit deze
referentiekaders blijkt de verantwoordelijkheid van gemeenten en de operationele diensten om zich
voor te bereiden op de eigen en gezamenlijke taken binnen de rampenbestrijding.
De Beleidsnota Rampenbestrijding 2000-20044 is als referentiekader gebruikt. In deze beleidsnota ligt
de nadruk op het multidisciplinaire karakter van de rampenbestrijding. Tevens is vermeld dat voor een
adequate rampenbestrijding regelmatig multidisciplinair oefenen op zowel operationeel als bestuurlijk
niveau een vereiste is.
De kwaliteitsnormen die bij multidisciplinair oefenen worden toegepast zijn ontleend aan, en bouwen
voort op, de referentiekaders uit:
• Referentiekader "Conflict en crisisbeheersing 2002" van de Nederlandse Politie
• Project versterking Brandweer
• Project versterking GHOR

2.9. Eindtermen

Het rapport "Opleiden voor samenwerking in de rampenbestrijding" van de werkgroep Herijking
Opleidingen Rampenbestrijding (werkgroep Putman, 1998), benoemt de eindtermen voor opleidingen
voor een aantal leidinggevenden en coördinerende functies binnen de rampenbestrijding. De
beginvereisten en eindtermen per functie, evenals de eindtermen van de opleidingen staan in het
advies van PLATO (Platform Opleiding, Onderwijs en Organisatie, 1997) aan de werkgroep Putman
vermeld.

2.10. Poolvorming bij gemeentelijk opleiden en oefenen

In het Regionaal Beheersplan is te lezen dat gestreefd wordt naar versterking van de gemeentelijke
kolom5. Poolvorming (samenwerking tussen gemeenten per proces van het rampenplan) wordt als
één van de middelen genoemd om dat doel te bereiken. Op dit moment wordt reeds gewerkt aan
poolvorming, maar dat is nog niet geheel geformaliseerd. Poolvorming komt alleen tot stand als een
van de deelnemende gemeenten bereid is om zich als trekker op te werpen. Dit betekent niet dat die
gemeente alle taken op zich neemt, maar het is meer te beschouwen als een
aanspreekpunt/woordvoerder voor dat proces. De HRH wil dit proces stimuleren.

4 Beleidsnota Rampenbestrijding 2000-2004, Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, 1999
5 In het Regionaal Beheersplan benoemd als beleidsafspraak 14.
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systematische wijze opgeleid en geoefend, wordt optimaal rendement uit de inspanning gehaald en
wordt de kwaliteit verhoogd.

Ook de ambtenaren rampenbestrijding in de regio Haaglanden onderschrijven het nut en de noodzaak
van intergemeentelijke samenwerking bij rampen. De eerste stap is gezet, namelijk het gebruiken van
de regionale modellen in de gemeentelijke plannen. De volgende stap is het gezamenlijk opleiden en
oefenen. Dat wil zeggen dat niet alleen binnen de eigen gemeente (verticale samenwerking), maar
vooral per proces (horizontale samenwerking) wordt gewerkt. De poolvorming biedt daarvoor een
logisch platform.

3.3. Noodzaak intensieve wisselwerking tussen opleiden & oefenen

Indien sprake is van kennisachterstand of een kennistekort is het niet wenselijk om te blijven oefenen
zonder dat deze zijn opgeheven. Om inzicht te verkrijgen in het niveau van de te oefenen
functionarissen, moeten sterkte/zwakte analyses van de oefeningen worden gekoppeld aan de
opleidingen zodat een wisselwerking tussen beiden ontstaat. Om de rampenbestrijdingsorganisatie
kwalitatief beter voor te bereiden op daadwerkelijk optreden is het noodzakelijk de betrokken
functionarissen doelgericht bij te scholen. Op deze manier wordt tijdens oefeningen het juiste
leerrendement behaald en de effectiviteit van het beleid vergroot.

3.4. Nazorg

De Wet rampen en zware ongevallen beschouwt de nazorgfase als een fase waarin gebruik kan
worden gemaakt van bijzondere bevoegdheden. Oefeningen dienen niet alleen te gaan over de acute
fase, maar zeker ook over deze nazorgfase. Variatie kan, zoals reeds naar voren is gekomen, ook in
de omvang van de oefening worden aangebracht. Groot- en kleinschalige oefeningen wisselen elkaar
dan af. In de inhoud van de oefeningen dient ook te worden gevarieerd. Oefeningen dienen in te gaan
op de binnen de regio aanwezige risico's, zonder dat zij voorspelbaar worden9. De uitkomsten van de
Leidraad Maatramp10 zullen worden meegenomen in de oefencyclus.

3.5. De rampenbestrijding in een breder kader

Multidisciplinair oefenen is kernactiviteit van de regio Haaglanden. Bij het oefenen is het van belang
dat de oefening voortborduurt op de dagelijkse praktijk van de functionarissen. Voor de operationele
diensten is dit redelijk eenvoudig. Immers de rampenbestrijdingsorganisatie ligt in het verlengde van
de dagelijkse werkzaamheden van de hulpverleningsdiensten . Het is echier ook voor het
strategische niveau mogelijk en noodzakelijk om de koppeling te maken tussen crisisbesluitvorming
en besluitvorming in de dagelijkse praktijk.

Door het inzichtelijk maken van het feit dat bijzondere vaardigheden en kennis die nodig zijn bij de
rampenbestrijding ook toepasbaar zijn in de (crisisbeheersing in de) dagelijkse praktijk, kan
betrokkenheid bij en relevantie van de oefeningen worden vergroot. De meerwaarde hiervan is
gelegen in het feit dat de kennis en vaardigheden die regelmatig (bewust) worden toegepast, langer
bijblijven. Door dit bewustwordingsproces kan het leereffect van de oefening worden vergroot.

Oefeningen worden eveneens relevant als zij aansluiten bij de behoefte van de geoefenden. De vraag
naar deze behoefte is onderdeel van iedere evaluatie na een oefening.

9 A. Wildavsky, Searching for Safefy, New Brunswick, 1988
10 Ingenieurs/Adviesbureau SAVE & Adviesbureau Van Dijke, Leidraad Maatramp, Min. BZK, versie 1.3,1999.
11 Als oefeningen aansluiten op de dagelijkse werkzaamheden dan is er ook een nauw verband met processen en
procesverantwoordelijkheden. Functionarissen moeten hun proces- en taakverantwoordelijkheid kennen.

HRH 12 12 januari 2006



Multidisciplinair Beleidsplan
Opleiden en Oefenen 2006-2009

4.3. Anticipatie en veerkracht

Een goede training sluit aan bij de realiteit, maar is niet zo specifiek dat de opgedane kennis en
vaardigheden beperkt bruikbaar zijn. Deze visie wordt ondersteund in het boek "Searching for Safety"
van Wildavsky.

Volgens Wildavsky zijn de mogelijkheden om een ramp te voorkomen beperkt. Het heeft daarom geen
zin om alle aandacht te richten op het voorkomen van een ramp. De eenzijdige focus op preventie kan
zelfs leiden tot een vergroting van gevaar. Immers, als alle middelen preventief worden ingezet om
één bepaalde ramp te voorkomen, is het onmogelijk om effectief te handelen op een onverwacht,
andersoortig incident. De activiteiten die een potentiële ramp kunnen voorspellen en/of voorkomen
hebben betrekking op anticipatie. Het zijn maatregelen die worden genomen om stabiliteit te
vergroten.

Hiertegenover staat resilience, veerkracht. Dit is het vermogen om met gevaren om te gaan als zij
plaatsvinden of plaats hebben gevonden. Het is de kracht terug te veren en met de situatie te kunnen
omgaan. Veerkracht kan de omvang van een onverwacht incident beperken. De voorbereidende
maatregelen bestaan bijvoorbeeld uit het trainen van personeel of het maken van afspraken met
betrokken organisaties.

De theorie van Wildavsky toont aan dat relevante oefeningen en opleidingen niet zo specifiek behoren
te zijn dat zij functionarissen slechts leren anticiperen. Het gevaar daarvan is dat zij dan slechts op
bepaalde incidenten worden voorbereid. Relevante oefeningen helpen de betrokken functionarissen
om veerkracht op te bouwen zodat zij kunnen reageren op elke mogelijke ramp. Als functionarissen de
veerkracht hebben om op alle mogelijke situaties in te spelen, en daardoor ook kunnen denken op het
niveau van het hogere echelon, dan kunnen zij worden beschouwd als deskundigen.

4.4. Naturalistic Decisionmaking Theory

De naturalistic decisionmaking theory is een theorie die gestoeld is op veel praktijkonderzoek naar de
besluitvorming bij managers. Hoewel de theorie in eerste instantie met open armen werd ontvangen,
zijn inmiddels kritische opmerkingen ten aanzien van de theorie gemaakt12; De bruikbaarheid van
deze theorie is desondanks nog steeds onomstreden.

De theorie stelt dat er in de praktijk geen kant en klare opties zijn. Er is -zeker tijdens een crisis- een
gebrek aan tijd en capaciteit om besluiten te nemen. Omdat informatie niet altijd beschikbaar is en
bovendien vaak in eerste instantie onbetrouwbaar is, worden vele factoren bij de te nemen beslissing
betrokken. Eén belangrijke factor is de ervaring van de besluitvormer.

Vooral experts maken gebruik van hun ervaringen bij het nemen van besluiten in onzekere complexe
situaties. Beslissen blijkt veel meer een kwestie van intuïtie dan van analyse. Een kenmerk van
experts is dat zij de juiste beslissingen nemen in zowel routinematige als in crisissituaties. Zij kunnen
zowel anticiperend als veerkrachtig optreden. De expert streeft niet naar het "maximale" besluit, maar
naar bevredigende besluiten. Opleidingen en oefeningen creëren in combiriatie met praktijkervaring
idealiter experts. Middels dit meerjarenbeleidsplan wordt niet gestreefd naar het maximale, meest
ideale -de expert- maar naar een bevredigend resultaat in de vorm van een deskundige.

De naturalistic decisionmaking theory geeft aan dat anticiperende beslissingen in routinematige
situaties alleen goed worden genomen als er voldoende ervaring in die situaties is opgedaan. Alleen
op basis van ervaring kan een situatie onmiddellijk worden herkend en kan daarop de juiste actie
worden ondernomen. Ook crisissituaties kunnen routinematig van aard zijn. Het kost echter veel tijd
om deze situaties te leren (her)kennen. Gestructureerde training kan de tijd die het kost om deskundig
te worden, verminderen.

12 Kritiek is onder meer te vinden in het artikel; Raison d'étre, Een onderzoek naar de relatie tussen ervaring en Naturalistic
Decision Making, 1999, S. Wevers
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Hoofdstuk 5 Kwaliteitsbewaking

5.1. Inleiding

De centrale vraag uit dit hoofdstuk is: "Hoe meet je de kwaliteit van een oefening of opleiding?". Een
beleidsplan is een mooi document, mits het op de juiste wijze wordt uitgevoerd. Door het continue
toetsen van de kwaliteit van opleidingen en oefeningen wordt grip gehouden op de implementatie van
het beleid. Kwaliteitstoetsen geven antwoord op de volgende vragen:
• Sluiten oefeningen en opleidingen aan bij de theorie en de filosofie?
• Is de ingeslagen weg effectief?
• Leren de deelnemers voldoende?
• Zijn de deelnemers tevreden met de aangeboden programma's?
Daarnaast versterkt het de relatie met de betrokken deelnemers.

5.2. De noodzaak van evalueren en de evaluatiesystematiek

Rapportage en evaluatie vormen instrumenten in de kwaiiteitscyclus. De zorg voor een kwalitatief
hoogwaardige organisatie wordt door het gebruik van deze instrumenten gewaarborgd. Daarnaast
dienen evaluaties als hulpmiddel om gesignaleerde knelpunten in de toekomst te voorkomen of te
beperken. Dit is een belangrijke doelstelling die de werkgroep MO&O wil bereiken, immers risico's van
grootschalige incidenten dienen tot een minimum te worden beperkt zowel voor het personeel als de
inwoners van de regio. Daarnaast is de evaluatie een methode om het lerende vermogen van de
organisatie te vergroten en is een methode om het functioneren te verbeteren. Door sterkte-zwakte
analyses worden zowel succesfactoren als verbeterpunten inzichtelijk.
Zoals eerder aan de orde is gekomen zijn oefeningen gebaseerd op de conclusies en aanbevelingen
van evaluaties. Ook daarmee is het belang goede evaluaties aangetoond. Goed evalueren impliceert
betrouwbaar, valide, regelmatig en systematisch evalueren.

5.3. Interne kwaliteitsbeheersing, zelftoetsing

De kwaliteit van oefeningen wordt intern bewaakt door middel van evaluaties. De doelen van
opleidingen en oefeningen worden in het jaarlijkse opleiding- en oefenplan uitgewerkt zodat achteraf
kan worden bezien of de doelen daadwerkelijk zijn behaald. Vervolgens wórden -waar nodig-
verbeteringen aangebracht en plannen opgesteld of bijgesteld. De komende periode zal worden
gewerkt aan het uitwerken van een evaluatiesystematiek en evaluatiemethoden. Het ligt in de lijn der
verwachting dat na het uitwerken van de evaluatiesystematiek een start wórdt gemaakt met het
opzetten van een voortgangscontrole. Door een voortgangscontrole wordt de kwaliteitstoets minder
vrijblijvend. Daarnaast moet de link worden gelegd tussen functiebeschrijvingen enerzijds en
oefeningen en opleidingen anderzijds. Voor een ieder die een functie binnen de rampenbestrijding
vervult is het allereerst van belang dat hij weet welke werkzaamheden tijdens een ramp vervuld
moeten worden. Vervolgens moet training plaatsvinden en evaluatie van dé training. In de
functionerings- en beoordelingsgesprekken zou de operationele functie (en dus ook het optreden
tijdens oefeningen) onderwerp van gesprek moeten worden. Zoals al eerder genoemd kunnen
inzetevaluaties gekoppeld worden aan het persoonlijke oefenbeleid.

5.4. Kwaliteitsmaatstaven

Om de kwaliteit van de rampenbestrijding te vergroten worden een aantal acties ondernomen. Ten
eerste worden kwaliteitsnormen ontwikkeld, waarbij de landelijke ontwikkelingen leidend zijn.
Daarnaast wordt een systematische evaluatiesystematiek ontwikkeld. In de derde plaats worden de
oefeningen afgestemd op een sterkte-zwakte analyse van de rampenbestrijdingsorganisatie in zijn
geheel en de organisatieonderdelen in het bijzonder. Hierbij is een belangrijke maatstaaf het al eerder
besproken cyclisch proces16. Het jaarlijkse Opleidings- en Oefenplan wordt afgesloten met een
algemene evaluatie. De algemene evaluatie op haar beurt vormt de input vóór de nieuwe

De visie op de voorbereiding en het daarbij behorende cyclisch proces wordt besproken in paragraaf 1.6, p6
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Smartdoelen: (t.b.v. de normbepaling)
S pecifiek
M eetbaar
A cceptabel (ambitieus maar haalbaar)
R esultaatgericht
T ijdgebonden

RUMBA-criteria: (t.b.v. de toetsing):
R ealistic
U nderstandable
M easurable
B ehavioral
A cceptable

De evaluatie van oefeningen wordt in twee onderdelen gesplitst. Het ene onderdeel richt zich op de
organisatie van de oefening, het andere op het functioneren van de deelnemers. Door middel van de
evaluaties wordt inzicht gegeven in zowel de individuele behoeftes als in de knelpunten en
succesfactoren. De evaluatieformulieren dienen individueel te worden ingevuld, waarbij elke
deelnemer aangeeft wat zijn of haar zwakke en sterke punten zijn en waar de komende periode extra
aandacht aan moet worden besteed. Op deze wijze kunnen individuele ontwikkelingen worden
gevolgd en in volgende oefeningen worden meegenomen. Deze individuele ontwikkelingen worden
geregistreerd in persoonlijke paspoorten.

5.6. De kwaliteit van de oefenstaf

Naast het opstellen van normen voor oefeningen en opleidingen worden eveneens normen opgesteld
voor het functioneren van de oefenstaf. De oefenstaf bestaat uit de oefenleider, de waarnemers, de
responsecel, de veiligheidsfunctionaris en de functionarissen die worden geoefend.
Binnen de oefening is de rol van de oefenleider het coördineren en bewaken van het oefenproces. Er
is altijd één oefenleider per oefening benoemd. Indien nodig kan per disciplines een aanspreekpunt
worden aangewezen. Tijdens de oefening informeert de oefenleider naar de ontwikkelingen van de
verschillende processen en ziet toe op een ordelijk verloop van de oefening. De oefenleider geeft aan
de leden van de oefenstaf aan wanneer bijstelling van de oefening noodzakelijk is. Ook is de
oefenleider eindverantwoordelijk voor de randvoorwaarden die aan de oefeningen worden gesteld.
De waarnemer speelt binnen het evaluatieproces een grote rol. De waarnemer moet de oefendoelen
kennen en in algemene lijnen op de hoogte zijn van de taken en verantwoordelijkheden van die de te
oefenen functionarissen binnen de rampenbestrijdingsorganisatie vervullen.
De responsecel wordt bij oefeningen zoveel mogelijk gevuld met functionarissen die bij inzet ook in die
rol zitten, zodat zij indirect ook hun eigen taken en vaardigheden oefenen.

5.7. Uitkomsten evaluatie

Elke gehouden oefening wordt geëvalueerd aan de hand van een van te voren opgesteld
evaluatieformulier. Het evaluatieverslag wordt binnen zes weken na de oefening aan de deelnemers
gezonden om het leerrendement maximaal te houden. Op basis van de evaluatieverslagen wordt door
de werkgroep MO&O een actiepuntenlijst opgesteld die naar de volgende oefeningen worden
teruggekoppeld. In evaluaties van oefeningen en opleidingen wordt alleen ingegaan op het
functioneren van teams.

In 2006 wordt een vaste evaluatiesystematiek ontwikkeld. Het doel is om te komen tot vaste
evaluatieteams die vooraf, tijdens en na de oefening verantwoordelijk zijn vóór de evaluatie en
toetsing van de oefening. Hierbij wordt aangesloten bij de landelijke ontwikkelingen. Ook voor de
waarnemers en oefenleiding wordt een standaard evaluatiesystematiek opgesteld die door het
evaluatieteam worden gebundeld tot een uiteindelijke oefenevaluatie.
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ingevuld opgeleid en geoefend. Ook voor de brandweer geldt dat extra oefening
van de meldkamer gewenst is.

De regionale brandweer werkt mee aan het creëren van een opleiding voor de
processen opvang en verzorging, voorlichting en CRIB.
De gemeenten zijn zelf verantwoordelijk voor het oefenen van het personeel op
uitvoerend niveau. In voorkomende gevallen kan bezien worden of daarbij
ondersteuning kan worden geboden vanuit de werkgroep MO&O.

Tactisch niveau:

Brandweer De functies binnen het CTPI en ROT zijn door de brandweer ingevuld. Alle
officieren hebben een functie in het grootschalige en multidisciplinaire optreden
en zijn daartoe opgeleid. Momenteel worden zij voor dit optreden geoefend. Dit is
echter nog onvoldoende. In 2005 vindt de eerste multidisciplinaire oefencyclus
voor het ROT plaats.

Gemeente De functies voor de gemeentelijke actiecentra zijn ingevuld. De functionarissen
hebben grotendeels een basiscursus rampenbestrijding gevolgd. Jaarlijks wordt
dit niveau over het algemeen mede geoefend bij de bestuurlijke oefeningen. De
meeste gemeenten hebben functionarissen die een taak hebben in de
rampenbestrijding een opleiding laten volgen.
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calamiteiten in de regio. De functiebeschrijvingen
dienen hierbij als leidraad

Functionarissen binnen het tactische niveau
(ROT) van de GRIP-procedure geven blijk van
voldoende kennis en vaardigheden om hun taken
bij grootschalig optreden goed uit te kunnen
voeren. De functiebeschrijvingen dienen hierbij
als leidraad

Functionarissen op het strategische niveau
(GBT) van de GRIP-procedure geven blijk van
voldoende kennis en vaardigheden om hun taken
binnen de rampenbestrijding goed uit te kunnen
voeren. De functiebeschrijvingen dienen hierbij
als leidraad.

Centralisten geven blijk van voldoende kennis
en vaardigheden op het gebied van grootschalig
optreden.

Ontwikkelen poolvorming binnen gemeentelijke
processen en opzetten van intergemeentelijk
opleiden en oefenen

Alle functionarissen laten bij grootschalige inzet
zien dat zij in staat zijn de eigen taken uit te
voeren en daarbij samen te kunnen werken met
de verschillende disciplines en niveaus om het
incident zo professioneel mogelijk te kunnen
bestrijden en beslissingen op het juiste niveau te
kunnen nemen

Coördineren van kleinschalige
multidisciplinaire oefeningen
Organiseren van CTPI-oefeningen

Opleiden van functionarissen indien
noodzakelijk
Aansluiten veln de actiecentra van de
gemeenten
Organiseren van oefeningen voor ROT
en gezamenlijke actiecentra

Het organiseren van refreshment voor
functionarissen op strategisch niveau
Organiseren van gemeentelijke
beleidsteamoefeningen (GBT) met een
multidisciplinaire inbreng

Organiseren van refreshment met
betrekking tot grootschalige
hulpverlening voor centralisten
Het organiseren van oefeningen op het
gebied van grootschalig optreden ten
behoeve van centralisten
Het betrekken' van de meldkamer bij de
voorbereiding! uitvoering en evaluatie
van multidisciplinaire oefeningen

Aanvullend op gemeentelijk oefenen,
worden opleidings- en oefenplatforms
ontwikkeld op basis van de "pools" van
ambtenaren voor de
rampbestrijdingsprocessen
Per proces wdrdt de opleidings- en
oefenbehoefte vastgesteld
Er wordt een opleidings- en
oefenprogramma samengesteld
Deelnemende gemeenten stellen naar
evenredigheid een deel van interne
opleidings- en oefenbudget beschikbaar
voor opleiden en oefenen in de "pools"

Organiseren ven grootschalige,
multidisciplinaire oefeningen.
Betrekken van externe partners bij
oefeningen
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Politie,
brandweer,
GHOR,
gemeenten
en
meldkamer
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1 xdag
operationeel
Leidinggeven-
den (incl. ARB
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meldkamer
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2 dagen
operationeel
Leidinggeven-
den (incl. ARB
en GAG) +
refreshment
meldkamer

1 dag
operationeel
leidinggeven-
den (incl. ARB
en GAG) +
refreshment 2
cycli

1 dag
operationeel
leidinggeven-
den (incl. ARB
en GAG) +
refreshment 2
cycli, verplicht

1 x per jaar
workshop +
loco's

1 x per jaar
workshop +
loco's

1 x per jaar
workshop +
loco's

1 x per jaar
workshop +
loco's, verplicht

2005

2006

2007

2008

2009

Formeren werkgroep MO&O
Opstellen multidisciplinair beleidsplan opleiden en oefénen 2006-2009
Opstellen multi- en monodisciplinair opleiden en oefenjaarplan 2006
Voorbereiden opleidingen en oefeningen 2006
Uitvoeren opleidingen en oefeningen, o.a. GBT oefeningen (9 keer), ROT
oefeningen (6 x), GRIP 1 oefeningen (8 keer), multidisciplinair refreshment
meldkamers en dag voor operationeel leidinggevenden
Opstellen multi- en monodisciplinair opleiden en oefenjaarplan 2007
Ontwikkelen procedure ten aanzien van oefeningen op verzoek van externe
partners
(Laten) ontwikkelen functiebeschrijvingen
Ontwikkelen van een evaluatiesystematiek voor multidisciplinaire oefeningen
Opzetten van opleidings- en oefenpaspoorten
Voorbereiden opleidingen en oefeningen 2007
Jaarlijks evaluatierapport •:
Uitvoeren opleidingen en oefeningen, o.a. GBT oefeningen (9 keer), GRIP 2
oefeningen (8 keer), multidisciplinair refreshment meldkamers en 2 dagen voor
operationeel leidinggevenden
Opstellen multi- en monodisciplinair opleiden en oefenjaarplan 2008
Implementatie evaluatie en registratie systematiek (paspoorten)
Bijstellen Multidisciplinair Beleidsplan Opleiden en Oefónen
Voorbereiden opleidingen en oefeningen 2008
Jaarlijks evaluatierapport
Uitvoeren opleidingen en oefeningen, o.a. GRIP 3 oefehingen (9 keer), 2
refreshment cycli en 1 dag voor operationeel leidinggevenden
Opstellen multi- en monodisciplinair opleiden en oefenjaarplan 2009
Evalueren en bijstellen werkgroep MO&O
Voorbereiden opleidingen en oefeningen 2009
Jaarlijks evaluatierapport
Uitvoeren opleidingen en oefeningen, o.a. GRIP 3+ oefeningen (3 keer), 2
refreshment cycli en 1 dag voor operationeel leidinggevenden
Opstellen multidisciplinair beleidsplan opleiden en oefehen 2010-2014
Opstellen multi- en monodisciplinair opleiden en oefenjaarplan 2010
Voorbereiden opleidingen en oefeningen 2010
Jaarlijks evaluatierapport
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Voor oefeningen is het gecompliceerd om de kosten in beeld te brengen, aangezien de kosten en het
aantal uren sterkt afhangt van de oefendoelen en de oefenvorm. De gedetailleerde kosten en het
aantal uren voor deelnemende functionarissen worden dan ook opgenomen in het oefenjaarplan. Voor
het multidisciplinair oefenen worden de volgende uitgangspunten gehanteerd:

Voor een hoog rendement van de oefeningen worden de verschillende
besluitvormingsniveau's in eerste instantie afzonderlijk geoefend. Bij grootschalige oefeningen
met alle niveau's bestaat het risico dat besluitvorming van het ene niveau het andere niveau
frustreert.
Bij oefeningen dient een "lower control" en een "higher control" als oefenstaf beschikbaar te
zijn.
De oefenstaf zal zoveel mogelijk worden gevuld met functionarissen die een rol vervullen in de
rampenbestrijdingsorganisatie.

In de onderstaande tabel is per soort oefening het aantal multidisciplinaire oefeningen per jaar
weergegeven. Voor de GBT-oefeningen zijn de aantallen gebaseerd op het aantal gemeenten. Voor
de CTPI en ROT oefening is uitgegaan van het aantal GHOR-functionarissen.

GBT
ROT
CTPI

9
6
8

Realistische oefening 10
Totaal 33

9
8

10
27

10
19

10
13

30
26
28
40
92

Vanaf 2008 wordt een grootschalige, multidisciplinaire inzetoefening georganiseerd. Bij deze oefening
worden het GBT, ROT en CTPI gezamenlijk geoefend. Het veld dient hierbij als oefenstaf. Het
ondersteunende personeel van GBT, ROT en CTPI wordt mee geoefend.

8.3. Kosten voorbereiden opleiden en oefenen in fte

Het organiseren van oefeningen brengt personele kosten (in uren) met zich mee voor onder meer het
schrijven van scenario's en het opstellen van draaiboeken, het leiden van én observeren bij de
oefeningen en het evalueren van de oefeningen. De formatieve mogelijkheden hiervoor verschillen
sterk per monodisciplinaire partner. Over het algemeen kan worden gesteld dat er weinig
formatieruimte is voor het voorbereiden, uitvoeren en evalueren van de multidisciplinaire oefeningen.

De huidige situatie in de regio Haaglanden wordt beschreven in onderstaande tabel. Hierbij is
gekeken naar de aantal full time employees (fte) en er is een korte beschrijving van de functies
gegeven.

Brandweer medewerker kwaliteitszorg oefeningen:
(1fte)

medewerker oefenen (1fte)

Bestuurlijke oefeningen
multidisciplinair
overige activiteiten
(kwaliteitsbewaking)
monodisciplinair
multidisciplinair
overige activiteiten
(kwaliteitsbewaking en operationeel
piket)
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De functie zal erop gericht zijn in regionaal verband het MO&O beleid te ontwikkelen en te
coördineren. De Staffunctionaris Multidisciplinair opleiden en oefenen is verantwoordelijk voor het tot
stand komen van afspraken met ketenpartners en andere bij dit werkveld betrokkenen over taken- en
activiteitenverdeling van het MO&O beleid. De Staffunctionaris zal sturing geven aan trajecten en
processen op dit gebied, dit omvat zowel de bestuurlijke, mono- als multidisciplinaire opleidingen en
oefeningen. Er is voor gekozen deze functionaris onder te brengen bij de Brandweer, hier ligt de
wettelijke verantwoordelijkheid.

De overige nieuwe Fte's zullen worden gebruikt om de huidige werkdruk van de functionarissen te
ontlasten en te kunnen voldoen aan de groter wordende vraag om te oefenen in de regio.

Onderstaande tabel geeft de huidige en de nieuwe situatie weer:

Politie 0,5 fte 1,5fte
| GHOR 1 fte 2 fte

Brandweer 2 fte 4 fte

8.4. Kosten opleiden en oefenen

Naast de personele kosten zijn er ook materiele kosten verbonden aan het voorbereiden en uitvoeren
van de oefeningen. Zo zullen realistische oefeningen in verband met enscenering en logistiek
aanzienlijke materiele kosten met zich meebrengen. Ook zijn er kosten verbonden aan huur van
locaties, oefenmiddelen en inhuur externe partijen. Deze kosten zijn voor de diensten gezamenlijk.
Hieronder vallen niet de kosten voor het gebruik van voertuigen, met uitzondering van ambulances.

De kosten van de opleidingen en oefeningen van het Multidisciplinair beleidsplan 2006-2009 wordt
jaarlijks vastgesteld in het Multidisciplinair opleiden en oefenplan aan de hand van de actuele situatie
en vraag uit de regio. De kosten voor 2006 zijn begroot op € 700.000,-20. Hiervan nemen de Politie
Haaglanden en de GHOR ieder € 125.000,- voor hun rekening en voor de regionale brandweer zullen
de kosten ongeveer € 500.000,- bedragen. Ten opzichte van de oude situatie (2005) betekent dit een
toename van € 200.000,- voor het multidisciplinaire MO&O budget.

De begroting voor de jaren 2007 tot en met 2009 zal ongeveer gelijk blijveh als 2006, de kosten per
oefening zullen enigszins toenemen, maar zoals te zien is in het schema op bladzijde 22 neemt het
aantal oefening per jaar af. Dit komt omdat verschillende niveaus tegelijkertijd beoefend gaan worden.
Als er vanuit het veld vraag komt om meer oefeningen dan in het schema op blz 22 vermeld staan,
kunnen de kosten stijgen of moeten er keuzes gemaakt worden. Dit kan bijvoorbeeld gaan om een
wijziging van landelijke procedures die beoefend dienen te worden.

M De gespecificeerde begroting is te vinden in het Multidisciplinair opleiden en oefenjaarplan 5006.

HRH 28 12 januari 2006



Multidisciplinair Beleidsplan
Opleiden en Oefenen 2006-2009

Bijlage l Afkortingenlijst

AC Algemeen Commandant (politie)
ARB Ambtenaar Rampenbestrijding
CHON Chef Ondersteuning (politie)
CTPI Coördinatie Team Plaats Incident
CvD Commandant van Dienst (brandweer)
CvDG Commandant van Dienst Geneeskundig
ETS Emergo Train Systeem
GAC Gezamenlijk Actiecentrum (gemeente)
GBT Gemeentelijk Beleids Team
GHOR Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen
GRIP Gecoördineerde Regionale Incidentbestrijdings Procedure
HRH Hulpverlenings Regio Haaglanden
Hs-GH Hoofd sectie Geneeskundige Hulpverlening
MKO Motor Kap Overleg
MO&O Multidisciplinair Opleiden en Oefenen
MinBZK Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
OGS Ongeval Gevaarlijke Stoffen
OvD Officier van Dienst (brandweer)
OvDG Officier van Dienst Geneeskundig
OvDP Officier van Dienst Politie
RBT Regionaal Beleids Team
RCC Regionaal Coördinatie Centrum
RGC Regionaal Geneeskundig Commandant
ROGO Regionaal Overleg Grootschalig Optreden
ROT Regionaal Operationeel Team
SGBO Staf Groot Bijzonder Optreden
Wghr Wet Geneeskundige Hulpverlening bij Rampen
Wkr Wet Kwaliteitsbevordering Rampenbestrijding
Wrzo Wet Rampen en Zware Ongevallen
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1 maart 2006

Aan: het Algemeen Bestuur HRH.
Van: RBC via het DB HRH.
Betreft: Bedrijfsvoering sector Operationele Voorbereiding.
Agpunt: 6b.
Datum: 20 februari 2006.

De afgelopen periode heeft de sector OV veel geïnvesteerd in het transparanter maken van
de bedrijfsvoering. Hiertoe zijn de navolgende initiatieven te benoemen:

1. Invoering productenboek OV
2. Invoering urenregistratie OV
3. Aanbrengen scheiding taken naar financiering (BDUR/inwonerbijdrage)

De resultaten, voortvloeiend uit bovenstaande initiatieven, zijn besproken in een aantal
sessies met de afdelingshoofden en de ondersteunende beleidsmedewerkers. In deze
sessies is gewerkt aan een taakstelling voor de sector OV en is bekeken in hoeverre de

- sector aan deze'taaksWing'kan voldoende gezien de huidige formatie.

Taken sector OV
De taken binnen de sector OV laten zich verdelen in een drietal categorieën:

A. Wettelijke taakstelling (inclusief op de wet gebaseerde samenwerkingstaken) en de
daarbij benodigde ondersteuning; in 2005 57% van de productieve uren1;

B. Rendabele taken (niet of deels op de wet gebaseerde kostendekkende
samenwerkingstaken); in 2005 25% van de productieve uren;

C. Taken die de ontwikkeling van de regionale brandweer ondersteunen; in 2005 18%
van de productieve uren.

Reguliere taken: wettelijke taken en rendabele taken
In 2005 werd de werkdruk door de medewerkers van het regiobureau als zeer hoog ervaren.
Ondanks deze hoge werkdruk is door de medewerkers van het regiobureau gepoogd de
meeste taken2 uit te voeren, soms was het echter niet mogelijk aan de taken het juiste
kwaliteitsniveau mee te geven.
Een aantal geplande taken konden daardoor in 2005 niet uitgevoerd worden of kregen
beperktere aandacht. Voorbeelden hiervan zijn in het organiseren van een regionale OVD
regeling, het houden van een regionale audit, het ontwikkelen van regionale inzetprocedure's
en de implementatie van Multi-Team en C2000.
Een zelfde soort priortering zal in 2006 gemaakt moeten worden indien het regiobureau
beschikt over dezelfde formatieruimte als in 2005. In 2006 zal terrorisme-gevolgbestrijding,
toegevoegd worden aan het takenpakket van de sector OV.

Ondersteuning ontwikkeling regionale brandweer
Naast bovenstaande 'reguliere' taken zal 2006 zich kenmerken door de voorbereiding op de
vorming van een regionale brandweer en de ontwikkeling van de veiligheidsregio3. Hierdoor
dienen er zowel op strategisch als op uitvoerend niveau voorbereidingen getroffen te
worden.
Vooral met het oog op de ontwikkeling van de regionale brandweer zullen er ter
voorbereiding steeds meer regionale initiatieven ontplooid worden.
Hierbij valt te denken aan het voorbereiden en organiseren van operationele regelingen, het
afstemmen van onderlinge processen, het verzorgen van regionaal gestroomlijnd materieel

1 De percentages zijn gebaseerd op de resultaten van de urenregistratie 2005.
2 Genoemde taken vallen voornamelijk onder A. wettelijke taakstelling.
3 Genoemde voorbereidingen vallen onder C. ontwikkeling regionale brandweer.



en materiaal en het inkopen daarvan, het voorbereiden van een regionaal netwerk voor pro-
actie en preventie, een regionale duikvoorziening, regionale werving en selectie van
personeel en het ontwikkelen van een regionale opleidings- en oefenschool4. Het
regiobureau zal in de organisatie hiervan een leidende en organiserende rol moeten
vervullen.

Gevolgen taakstelling
Gezien de strategische ontwikkelingen, de prioriteitstelling vanuit de actualiteit én de lopende
reguliere taken is het zo goed als zeker dat in 2006 niet aan alle gestelde taken voldaan kan
worden met de huidige bezetting van het regiobureau. Het verdient daarom de aanbeveling
het regiobureau uit te breiden met een aantal fte's.

Door het vergroten van de formatie zullen medewerkers nieuwe taken of projecten op
kunnen pakken. Deze projecten zullen zich vooral focussen op de voorbereiding van de
regionalisering van de brandweer.
Bovendien zal het invullen van nieuwe fte's een lastenverlichting betekenen voor de huidige
medewerkers, waardoor een noodzakelijke kwaliteitsimpuls gegeven kan worden aan de
eigenlijke taken. Zo kan er bijvoorbeeld meer aandacht komen voor het registreren en
evalueren van operaTjoriêlélnzëtten en oefeningen.

Door middel van een uitbreiding van het regiobureau kan in 2006 voldaan worden aan de
wettelijke taken, kan ingesprongen worden op de actualiteit én kan de regionalisering van de
brandweer en de ontwikkeling van de veiligheidsregio op gedegen manier begeleid worden.
Het regiobureau zal gereed zijn om de overstap te maken naar een regionale brandweer.

Huidige formatie:
Op 1 januari 2006 heeft de sector OV een zuivere formatie van 25 fte. Daarvan is 22.5 fte
ingevuld en 2.5 fte onbenut5. Dit valt te verklaren uit arbeidsrechtelijke en organisatorische
omstandigheden. Deze 2.5 fte aan formatieruimte zal in 2006 ingevuld worden. (Deze fte
worden ingezet voor taak A, wettelijke taakstelling).

Uitbreiding formatie 2006:
Op basis van ontwikkelingen in het afgelopen jaar zal de afdeling OV in 2006 uitgebreid gaan
worden. In 2005 is op bestuurlijk niveau besloten twee projecten op te starten waar nieuwe
fte uit voort vloeien. Voor Map II Leidraad Oefenen worden er 3 fte ingezet en voor Externe
Veiligheid 1 fte. (Beide projecten vallen onder taak B, rendabele taken).
Daarnaast zal er op basis van de planning voor 20068 5.6 fte bij moeten komen om de
werkzaamheden die nodig zijn voor taak C, ontwikkeling regionale brandweer, te kunnen
vervullen. Er zullen 2 fte ingezet worden op het gebied van opleiden en multidisciplinair
oefenen7, daarnaast zullen 3.6 fte ingezet worden voor o.a. terrorisme-gevolgbestrijding, het
ontwikkelen van operationele regelingen en beleid, de invoering van Multi-Team en de
implementatie van C2000. Daarnaast zal er ruimte komen in de formatie om de regio te
ondersteunen in de overstap naar een regionale brandweer.

In totaal komen we uit op een totale uitbreiding van de formatie van 9.6 fte.

Door deze formatie gedeeltelijk structureel en gedeeltelijk op projectbasis in te zetten is het
mogelijk flexibel te reageren op de vorming van een regionale brandweer.

4 Diverse genoemde initiatieven zijn genoemd als beleidsafspraken in het Regionaal Beheersplan
Rampenbestrijding, vastgesteld in het AB van 21 september 2005.
5 P&O informatie
6 Gebaseerd op de resultaten van de urenregistratie van 2005.
7 De 2 fte zijn onderdeel van het Multidisciplinair beleidsplan Opleiden en Oefenen 2006-2009, 27 december
2005. Dit beleidsplan vormt onderdeel van de agenda van het AB op l maart.



Consequenties bedrijfsvoering:
Het benutten van de volledige formatie en het uitbreiden van de huidige formatie hebben
gevolgen voor de ondersteuningscapaciteit, de huisvesting en de overheadkosten van de
afdeling OV. Daarnaast vereist het correct aansturen van de nieuwe formatie een
aangepaste organisatie-indeling (herstructurering).
Zo zal de sector OV op worden gesplitst in vier afdelingen in plaats van de huidige drie
afdelingen. Het nieuwe organogram zal meer aansluiting zoeken bij enerzijds de
veiligheidsketen en anderzijds de bronfinanciering (BDUR/inwonersbijdrage). De financiële
consequenties van de herstructurering zijn in onderstaand overzicht apart opgenomen; los
van de uitbreiding van de formatie.

Huidige formatie
Ingevulde formatie 22.5 fte 1.233.000
Onbenutte formatie 2.5 fte ± 137.000
(gedekt wegens zuivere formatie regiobureau: 25
fte)

l l
Totaal salariskosten | 1.370.000)

Uitbreiding formatie
Bedrag Per inwoner

Extra formatie Map II 3 fte - nihil
207.000

Extra formatie Externe Veiligheid 1 fte - 76.000 nihil
Multidisciplinair opleiden en oefenen 2 fte 152.000 €0.15
Uitbreiding formatie 3.6 fte - 274.000 €0.28

- Terrorisme-gevolgbestrijding
- Ontwikkelen regionale regelingen en beleid
- Invoering Multi-team
- Invoering C2000
- Ondersteunen overstap naar regionale

brandweer
Herstructurering sector OV 100.000 €0.05

Totale kosten bedrijfsvoering sector OV 809.000 € 0.43



Algemeen bestuur HRH
1 maart 2006

Aan: het Algemeen Bestuur HRH.
Van: de RBC via het DB HRH.
Betreft: reorganisatie RAC/plan van aanpak en formatieplan.
Agenpunt: 6d.
Datum: 20 februari 2006.

In 2003 heeft uw bestuur het Verbeterplan RAC vastgesteld. Hiermede heeft u de RBC
opdracht gegeven om te komen tot nadere voorstellen m.b.t. de reorganisatie van de RAC
onder voorbehoud van expliciete besluitvorming op het moment dat het reorganisatieplan
RAC aan u zou worden gepresenteerd.
Thans liggen en het Plan van aanpak en het formatieplan aan u voor ter besluitvorming.
De OR van de HRH heeft in het kader van de WOR het recht van instemming terzake van
het Plan van aanpak en het recht van advies terzake van het formatieplan.
Bijgevoegd treft u de positieve reactie van de O R aan terzake van beide plannen.
De daarbij tloor de OR geformuleerde voorwaarde(n) zijn acceptabel, uitvoerbaar en
passende binnen de WOR.

Voorstel:
het Plan van aanpak reorganisatie RAC en het daarbij behorende
formatieplan vast te stellen onder gelijktijdige accordering van de
structurele budgettaire gevolgen welke zijn begroot op 210.000 euro,
hetgeen impliceert een structurele verhoging van het bedrag per inwoner
met 0,22 euro.
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Plan van Aanpak RAG, versie 1 .3 en Formatieplan

Aan de Ondernemingsraad is instemming gevraagd betreffende Plan van Aanpak Reorganisatie
RAG, versie 1.3, d.d. 7 december 2005 en het bijbehorende Formatieplan. De ondernemingsraad
is blij met het resultaat dat er nu ligt. Desalniettemin zijn er enkele onduidelijkheden, t.w.:

- In het onderhavige plan onder 7.2, invulling van de formatie met bijbehorende organogram,
blijkt dat de afdeling Beheer uit 2,5 fte's zal bestaan. Momenteel bestaat de formatie uit 3 fte's.

De OR mist de onderbouwing voor de afschaling van de formatie Beheer.

- In de verbetervoorstellen, aangaande werkaanbod en werkdruk, wordt een minimale bezetting
vereist van 2 centralisten om de continuïteit te waarborgen. In het Plan van Aanpak staat:
"Gezien het werkaanbod dat OMS genereert is in de dagdienst behoefte aan een extra centralist.
Met het huidige werkaanbod is dit een optimale formatie. Om de efficiency van de RAC te
verhogen is het dan ook wenselijk om deze minimale bezetting als uitgangspunt te nemen voor de
meldkamer."

Vooralsnog ontbreekt in het plan de onderbouwing naar werkbelasting voor het bepalen van de "optimale
bezetting" op de meldkamer in het plan.

De ondernemingsraad stemt in met het Plan van Aanpak Reorganisatie RAC, mits:
de onderbouwing optimale bezetting en de invulling uren ten behoeve van wachtdienst, opleiding en
oefenen terugkomen ter instemming bij de OR.

De ondernemingsraad stemt in met het bijbehorende Formatieplan,- mits het aantal fte's centralasten
ter instemming terugkomt bij de OR. Dit laatste omdat het aantal fte's samenhangt met bovenstaande
invulling van uren voor centralisten.

Hoogachtend,
namens de ondernemingsraad HRH, voor akk

. van der Salm, voorzitter R.K. Brons, bestuurder

Openbaar vervoer.

HTM 6, 14, 26,
Connexxion 123,123,135,136 BTWnr NL803316732B01
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functies binnen de RAC.

Plan van aanpak Reorganisatie
Dit plan van aanpak beschrijft het doel van de reorganisatie, haar doelgroep, de huidige situatie,
verbeterpunten en de planning voor de reorganisatie. Tevens omvat dit plan van aanpak het
formatieplan waarin het toekomstige organisatieschema van de RAC Haaglanden met functies en
gewenste formatie wordt beschreven.
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Ad 2: Verbeterden RAC.
Het Verbeterplan RAC, dat in 2003 door het Algemeen Bestuur van de HRH is vastgesteld1, beschrijft
operationele, personele en beheersmatige en technische aandachtspunten voor de verbetering van de
RAC. In de reorganisatie van de RAC zal een groot aantal van deze verbeterpunten structureel
geïmplementeerd worden, zoals de personele invulling van de RAC, de voorbereiding van de RAC op
opschaling, kwaliteitsverbetering van centralisten door middel van opleiding en oefening en de
structurele invulling van systeembeheer. In bijlage 1 van dit plan van aanpak is in een overzicht
weergegeven welke punten uit het verbeterplan in deze reorganisatie worden meegenomen.

Ad 3: Functiebeschriivinaen
Voor de medewerkers van de RAC is de rechtspositieregeling van de gemeente Den Haag van
toepassing. De functiebeschrijving van de centralisten komt niet overeen met hun huidige takenpakket.
Het ontbreekt aan een duidelijke en complete functiebeschrijving met de functie-eisen, de
bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de RAC-centralist.

De huidige functie-inhoud van het management RAC dient te worden herzien. Gezien de sectorale en
regionale ontwikkelingen waarmee de RAC geconfronteerd wordt, is een verdeling van de taken van
dagelijkse leiding op de meldkamer en tactisch management noodzakelijk. Dagelijkse leiding als
operationeel management en tactisch management voor beleids- en strategische trajecten (GMK,
netwerkontwikkeling, beleidsvoorbereiding GMS/C2000, Implementatie Normenboek Brandweer en
Verbeterplan RAC, Brandweer contacten).

-Ad-4: Onderzoek naar functiedtfferentiaïie
Daarnaast bestaat behoefte aan verdieping van de kwaliteit op de werkvloer. Dit leidt tot de vraag naar
de wenselijkheid om op de werkvloer functiedifferentiatie toe te passen, waarmee de bedrijfsprocessen
mogelijk efficiënter of kwalitatief beter kunnen worden uitgevoerd. Ook levert functiedifferentiatie
binnen de RAC wellicht mogelijkheden tot samenwerking of uitwisselbaartteid van taken binnen de
gemeenschappelijke meldkamer en worden eventuele doorgroeimogelijkheden mogelijk gemaakt.

1 In Algemeen Bestuur op 22 oktober 2003 vastgesteld.
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3.2. Huidige situatie, bij de RAC

Management
Het management van de RAC wordt uitgevoerd door het Hoofd afdeling RAC (1 FTE). Voorheen
stuurde het hoofd RAC ook de CPA-centralisten aan. Inmiddels is de functie van plaatsvervangend
hoofd RAC verdwenen en heeft de CPA haar eigen management.

Centralisten
In 1997 waren er 28 FTE centralisten voor zowel RAC als CPA. Op dit moment zijn er 17 FTE (in totaal
20 centralisten) werkzaam bij de RAC.

Ook zijn er 7 oproepkrachten (op uitzendbasis) die bij roosterproblemen kan inspringen als centralist.

Beheer
Door toename van nieuwe automatiseringssystemen zoals b.v. GMS en C2000 groeide de behoefte
aan medewerkers die meer gericht zijn op beheer van applicaties. Door deze verschuiving is de functie
van Medewerker Openbaar Meldsysteem (OMS), automatisering en verbindingen gecreëerd. Ook ging
OMS, door groei van het aantal abonnees in alle gemeenten van de regio Haaglanden en de
onderhoudswerkzaamheden die OMS vraagt, steeds meer aandacht vragen. Naar aanleiding van de
groei is besloten tot uitbreiding van de formatie met medewerkers OMS, automatisering en
verbindingen tot 3 medewerkers (3 FTE).

Ook is er een parttime administratief medewerker (0,7 FTE) die gegevensbeheer uitvoert.

Beleidsvoorbereiding en ondersteuning
Door medewerkers van de sectie Operationele Voorbereiding worden ondersteunende en
beleidsvoorbereidende taken uitgevoerd ten behoeve van de RAC. Deze medewerkers maken echter
geen onderdeel uit van deze reorganisatie.
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5.. Analyse huidige situatie

5.1. Inleiding

Om te komen tot een formatieplan dat aansluit bij een efficiënt werkproces voor de RAC is het
noodzakelijk om de huidige situatie, observaties, een aantal actuele ontwikkelingen en elementen uit
het Verbeterplan 2003 nader te beschrijven. Deze analyse leidt tot een aantal verbeterpunten. Dit
wordt gedaan aan de hand van de thema's organisatie, management, werkproces, invulling rooster,
beheer en opschaling.

De analyse is gedaan door middel van gesprekken met de medewerkers van de RAC, twee plenaire
bijeenkomsten en met behulp van het verbeterplan RAC. Ook zijn gesprekken gevoerd met
vergelijkbare brandweermeldkamers in buurregio's en is bekeken welke richtlijnen en werkwijzen voor
de brandweermeldkamer aan de orde zijn.

5.2. Organisatie RAC Haaglanden

RAC Haaglanden is een belangrijk stuurinstmment van de brandweerzorg in de regio Haaglanden.
De RAC functioneert binnen kaders van de Brandweerwet 1985, artikel 4.1a:

"Het instellen en in stand houden van een regionale brandweeralarmcentrale."

De Brandweerwet schrijft niet voor welke processen, procedures en kwaliteitseisen worden gesteld
aan de meldkamer.

In 2003 heeft het management van de RAC een missie en visie voor de RAC geformuleerd. De missie,
waarbij geformuleerd wordt wat de primaire functie van de organisatie is, luidt:

"De maatschappij mag van de RAC verwachten:
• dat de melding zo goed en adequaat mogelijk wordt aangenomen;
• dat de melding zo goed mogelijk wordt vertaald naar het (multidisciplinair) opstarten van

operationele processen;
• dat de RAC operationele brandweerprocessen zo goed mogelijk begeleidt en regisseert,

tot het moment dat deze door de operationele leiding ter plaatse wordt overgenomen;
• dat de RAC de operationeel leidinggevende zo goed mogelijk ondersteunt en de

brandweerprocessen rond het incident faciliteert."

De visie die is geformuleerd geeft het totaal van doelen, normen, waarden en successen van de
organisatie waar naar gestreefd wordt, weer.

"De RAC Haaglanden is een integraal onderdeel van de Gemeenschappelijke Meldkamer
Haaglanden en heeft daarin een gelijkwaardige, evenwichtige en gerespecteerde positie.
Binnen de Hulpverleningsregio Haaglanden is de RAC ingebed in de beleidscyclus en
besluitvorming.
De binnengekomen meldingen en incidenten worden 24 uur per dag multidisciplinair verwerkt
en er wordt optimale service geleverd. De medewerkers zijn adequaat opgeleid en geoefend
voor hun taken en hebben een actieve meedenkende houding.
Als organisatie volgen wij de landelijke ontwikkelingen en implementeren verbeteringen.
Met de operationele leidinggevenden in het veld is goed contact en vindt informatie uitwisseling
plaats, waardoor de incidentafhandeling voorspoedig verloopt. Tegenover elkaar is men open
en ondernemend en daardoor is er sprake van wederzijds respect.
Met de beschikbare hoogwaardige systemen vindt optimale informatie uitwisseling plaats.
De RAC Haaglanden heeft landelijk een toonaangevende positie op meldkamergebied en is
goed voorbereid op interregionale grootschalige inzet."

5.3. Management

Het management van de RAC wordt gevormd door een hoofd RAC (1 FTE). De functie van
plaatsvervangend hoofd is sinds de benoeming van een Hoofd CPA niet langer ingevuld. Het Functie
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seconden na melding de eerste actie uit8. Enkele centralisten geven aan dat zij het als belastend
ervaren dat zij gedurende een gehele dienst alert moeien zijn op wat er op de meldkamer gebeurt (en
ze luisteren mee met wat de collega aan het doen is). Als er een groter incident is, stijgt het aantal
handelingen op de meldkamer en afhankelijk van de omstandigheden kan ook de hectiek toenemen.
In momenten waarin er geen incidenten zijn, is sprake van minder werkaanbod en kunnen andere
werkzaamheden worden uitgevoerd. Daarbij is het van groot belang geen afbreuk te doen aan de
hoofdtaak van de centralist: snel en adequaat reageren als er een melding binnenkomt. Een verdeling
varr taken zou een verdeling van verantwoordelijkheden kunnen betekenen.

Over de dag verspreid is ook een patroon van pieken en dalen in het werkaanbod te constateren. Op
de ochtenden is het werkaanbod hoger (o.a. OMS en communicatie met de korpsen) met doorloop
naar de middag en de avonden. In de nachten is het werkaanbod over het algemeen lager. Dit patroon
is niet herkenbaar in het rooster. Advies is dan ook onderzoek te doen naar de werkbelasting, op basis
waarvan de definitieve formatie kan worden bepaald.

Op dit moment is bij de bepaling van de formatie van centralisten geen rekening gehouden met de
noodzaak tot het opleiden en oefenen van centralisten. Er wordt een aantal malen een bijscholing
georganiseerd, maar het ontbreekt aan een planmatige aanpak van het oefenen en trainen van
centralisten. Uit evaluaties van de Vuurwerkramp in Enschede en de brand in Volendam blijkt echter
dat de noodzaak voor oefening en training van de opschalingsprocedures cruciaal is voor adequate
inzet en opschaling door de meldkamer.

> Knelpunt 3: Onvoldoende tijd voor beleid, projecten en beschrijven van werkprocessen
> Knelpunt 4: De formatie is onvoldoende afgestemd op het variabele werkaanbod

S.5. Invulling rooster

De centralisten zijn verdeeld in 5 ploegen van 3 FTE (gemiddeld 4 personen) en er wordt gewerkt in
een 10 wekenrooster, ledere ploeg werkt 6 dagen en is dan 4 dagen vrij. Tijdens werkdagen hebben zij
eerst 2 dagen ochtenddienst, dan 2 dagen middag- en vervolgens 2 dagen nachtdienst. Hierdoor
werken zij 35,9 uur per week als centralist, waarvan 3,4 uur in standby-dienst (S-dienst). Deze S-
diensten vinden op doordeweekse dagen plaats (en niet op iedere werkdag). Medewerkers zijn op zo'n
dag vrij, maar moeten oproepbaar zijn gedurende de uren behorend bij het middagrooster voor het
geval er calamiteiten plaatsvinden (incidenten of storingen waardoor de meldkamer het druk heeft).
Deze S-dienst biedt in de huidige vorm onvoldoende continuïteit en zekerheid, aangezien deze dienst
slechts in de middag- en avonduren beschikbaar is, opkomsttijden niet geregeld zijn en er geen
vervoer naar de meldkamer is geregeld.

De hele ploeg wordt in hetzelfde rooster ingepland. Afhankelijk van het aantal zieken en mensen die
vrij nemen, zijn er gedurende de dienst 2, 3 of 4 centralisten aan het werk. De minimale bezetting is
altijd 2 personen.

De officiële werktijden die door het algemeen bestuur in 1994 zijn vastgesteld zijn:
O = ochtend 07.00 - 15.10
M = middag 15.00-23.10
N = nacht 23.00-07.10
Over het algemeen starten centralisten enige tijd voor aanvang van hun dienst. Nadat zij de nodige
informatie als overdracht hebben ontvangen, vertrekken de centralisten die worden afgelost.

In de praktijk blijkt dat er weinig wordt opgeleid en geoefend. Nieuwe mensen worden weliswaar
opgeleid, maar er is geen sprake van structurele refreshment of oefening. Zowel het bijscholen blijkt
niet structureel plaats te vinden als ook het op structurele basis oefenen van de werkzaamheden en
opschaling. Hiervoor zijn verschillende oorzaken aan te wijzen:

• in het rooster zit weinig ruimte voor het apart inplannen van opleiden en oefenen
• het management RAC heeft geen tijd om de opleidingsbehoefte structureel in te vullen en

te organiseren
• het gebrek aan beschikbaarheid aan opleidingen en oefeningen voor centralisten
• het gebrek aan beschikbaarheid van hulpmiddelen die op de werkvloer kunnen worden

" Norm uit Project versterking Brandweer: binnen 30 seconden eerste actie uitgezet, pagina 47.
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De beheerders van Brandweer, CPA en Politie zijn op dit moment een 'pool' geplaatst en werken
vanuit een team. Er wordt geïnventariseerd op welke punten of m.b.t. welke applicaties er activiteiten
dubbel uitgevoerd worden doordat er 3 disciplines met beheer van b.v. GMS, GIS en C2000 bezig zijn.
Ook wordt het werkproces verder in kaart gebracht en beschreven.

De beheertaken die worden onderscheiden zijn:
• functioneel beheer
• gegevensbeheer
• applicatie/gebruiksbeheer
• technisch beheer

Ook voor beheer geldt dat opleiden en oefenen als centralist niet is georganiseerd.

> Knelpunt 9: Werkzaamheden en taken van de beheerorganisatie efficiënter inrichten en
duidelijke prioritering in het kader van opschaling.

5.7. Opschalen

De RAC kent voor opschaling het S-rooster. Dit rooster is echter van toepassing onder kantooruren
van 15:00 tot 23:00 uur (volgens het vastgestelde rooster 1 S-dienst per werkdag van 15:00 tot 23:00
uur). Bij grote incidenten wordt de Stafofficier Operatiën Brandweer gewaarschuwd. Deze komt binnen
een half uur naar de RAC. Het opschalingproces bij de meldkamer brandweer is niet formeel
vastgelegd en geregeld. Als het incident op het niveau van GRIP 2 of hoger is, is na dat eerste half uur
.het.RfigJanaaJ.C/̂ dinat49sentruT:-{4^ van "hel incident over.
Lokale ondersteuning wordt uitgevoerd vanuit de Verbinding Commandowagen die wordt bezet door
personeel vanuit de korpsen.

Als er 2 centralisten bij de RAC aan het werk zijn op het moment van een (zeer) groot incident, komt
het voor dat er te weinig tijd is om intensief af te stemmen met de andere disciplines. Juist deze
interdisciplinaire informatie uitwisseling wordt door de inspectie (IOOV) als zeer belangrijk item
benoemd. De inspectie adviseert om een "coördinator opschaling" binnen de brandweer te benoemen,
die verantwoordelijk is voor de preparatie van het opschalingproces (voor de gehele
brandweerorganisatie). Gedurende de opschaling kan deze persoon de functie van "coördinator
alarmering" op zich nemen, waarbij de hoofdtaak de interdisciplinaire afstemming binnen de regio is
(en zo nodig buiten de regio)11. De inspectie stelt niet, dat deze taak binnen de meldkamer uitgevoerd
dient te worden. Maar wel is in nog geen enkele regio, waar de inspectie een Algemene Doorlichting
Rampenbeheersing (ADR) heeft uitgevoerd, vastgesteld dat de onderlinge informatie uitwisseling
tussen de disciplines op de meldkamer voldoende was.12

Ook benadrukt de IOOV dat er voor de meldkamer een mandateringsregeling13 behoort te zijn
waardoor:

"door de meldkamer in specifiek benoemde situaties bij betrouwbare meldingen onmiddellijk
'groot kan worden opgeschaald'."

In Haaglanden is één specifieke vorm van opschaling in de laatste paar jaar met succes toegepast.
Dit is het opschalingproces dat wordt ingezet met oud en nieuw en als er zware storm wordt verwacht.
In deze situaties is gedurende langere tijd een hoog aanbod van incidenten. Er zijn gedurende langere
tijd meer dan 2 centralisten nodig. Afhankelijk van de druk kunnen er 4 of 6 centralisten worden
ingezet, waarbij van tevoren het verzorgingsgebied in 2 of 3 delen wordt gesplitst. Ook worden dan
afspraken met de korpsen gemaakt, dat het afhandelen van de incidenten niet teruggemeld wordt aan
de RAC, maar dat zij dit decentraal regelen zodat de RAC ontlast wordt. De grote incidenten worden
natuurlijk wel door de RAC begeleid.

> Knelpunt 10: Organisatie is onvoldoende ingericht op opschaling bij een langdurig incident,

1' Modelbeschrijving opschaling algemeen en Modelbeschrijving alarmering algemeen, n.a.v. ADR door IOOV.
'-ADR Regio Gooi- en Vechtstreek, Regio Zuid Holland Zuid, Regio Twente, Regio Limburg-Zuid en Regio Groningen.
13 Modelbeschrijving alarmering algemeen, n.a.v. ADR door IOOV.
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6. Verbetervoorstellen

Aan de hand van de geconstateerde verbeterpunten uit hoofdstuk 5 worden in dit hoofdstuk
verbetervoorstellen voor de organisatie van de RAC gedaan. Daarbij geldt dat in dit plan van aanpak
slechts verbetervoorstellen worden gedaan, die in de implementatie van de reorgansiatie verder
worden uitgewerkt door het management

Aansturing en beleid

Onvoldoende tijd voor leiding en aansturing van medewerkers
Voor de dagelijkse aansturing van centralisten wordt de functie van coördinator RAC
ontwikkeld. De functionaris is eerste aanspreekpunt voor de centralist. De coördinator RAC is
verantwoordelijk voor de invulling van het rooster. De functie is een fulltimefunctie tijdens
kantooruren. Gezien de kleine formatie en het roulerende rooster is het niet noodzakelijk om
24 uur per dag in deze functie te voorzien. Naast de dagelijkse aansturing van de centralisten
is de functionaris verantwoordelijk voor het implementeren van nieuwe processen en het
managen van het operationele proces op de meldkamer. De coördinator RAC kan het Hoofd
RAC waarnemen bij afwezigheid.

Voor de managementondersteuning van het hoofd RAC en de coördinator RAC wordt de
huidige functiebeschrijving van administratief medewerker herzien.

Onvoldoende tijd voor beleid, projecten en beschrijven van werkprocessen
Om te waarborgen dat er voldoende tijd wordt vrijgemaakt voor het maken van beleid,
informatievoorziening aan'het bestuur, evalueren van inzetten, ontwikkelen van
verbeterplannen, bijdragen aan veranderingen en projecten en het beschrijven van
werkprocessen wordt de functie van beleidsmedewerker RAC gecreëerd. Gezien het aantal
lopende projecten en ontwikkelingen is 0,5 FTE noodzakelijk. De beleidsmedewerker kan
uitvoerende of ondersteunende beleidstaken door centralisten laten uitvoeren.

Werkaanbod en werkdruk

Optimale bezetting meldkamer
Om de continuïteit van de RAC te waarborgen is een minimale bezetting van 2 centralisten
noodzakelijk. Gezien het werkaanbod dat OMS genereert is in de dagdienst behoefte aan een
extra centralist. Met het huidige werkaanbod is dit een optimale formatie.
Om de efficiency van de RAC te verhogen is het dan ook wenselijk om deze minimale
bezetting als uitgangspunt te nemen voor de meldkamer. Dat betekent een optimale bezetting
in de meldkamer gedurende werkdagen van 3-2-2 en gedurende het weekeind 2-2-2
centralisten. Uitgangspunt hierbij is dat de minimale bezetting "achter de knoppen" ook tevens
de optimale bezetting is.
Hiervoor worden het rooster en de ploegen gehandhaafd. De manier waarop dit gebeurd ligt
echter niet vast. Om binnen het rooster in te kunnen spelen op zaken als ziekte en overige
rechtspositionele regelingen is binnen de randvoorwaarden ruimte om te schuiven met
medewerkers binnen de ploeg.

Indien er minder werkaanbod is kunnen door centralisten overige taken worden uitgevoerd,
zoals het helpen beschrijven van werkprocessen, opstellen en invullen van roosters,
gegevensbeheer.

Beheer
Beheer kan worden onderscheiden in 2 taken: gegevensbeheer (invoeren en aanpassen van
gegevens in de systemen) en operationeel beheer (bestaande uit applicatiebeheer, technisch
beheer en functioneel beheer'4). Gezien de hoeveelheid gegevensbeheer, dient deze functie te
worden uitgebreid. De overige beheertaken kunnen dan worden teruggebracht tot de primaire
beheertaken. Hierbij dient wel de uitwisselbaarheid en vervangbaarheid van de functionarissen

14 Zie ooK fiet Project Beheer Meldkamerdomein
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7. Formatieplan

In het formatieplan wordt het organogram van na de reorganisatie geschetst, inclusief de benodigde
capaciteit en het aantal FTE's per functie, het aantal benodigde FTE's. Vervolgens zijn alle functies
benoemd en beschreven en uitgewerkt in FIFS (Functie Informatie Formulier). De volgende fase is,
voor zover aan de orde, het waarderen van de FIFS door een onafhankelijke derde. Tot slot worden de
huidige functionarissen aangesteld naar de nieuwe functies en wordt beoordeeld of deze functies
"gelijk" zijn aan de functie van vóór de reorganisatie. Als dit is gebeurd wordt het plaatsingsplan
ontwikkeld. Dit plaatsingsplan bevat een overzicht, waarin staat in welke functie de individuele
medewerker in de gewijzigde organisatie wordt benoemd; een overzicht van de bij de reorganisatie
betrokken ambtenaren, die niet benoemd worden in functies binnen de gewijzigde organisatie; en een
overzicht van vacatures.

Om te beginnen een overzicht van de functies die binnen de RAC nodig zijn:
centralisten
beheerder
gegevensbeheer
management assistent
medewerker opleiden en oefenen
hoofd RAC
coördinator RAC
beleidsmedewerker
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bijgevoegd bij het plaatsingsplan.

Toelichting bij de formatie

De Regionaal Brandweer Commandant is verantwoordelijk voor de RAC. Hij informeert het bestuur.

Management
Een belangrijke wijziging in het organogram betreft de wijziging van het management van de RAC. Het
strategisch niveau betreft het MT-HRH. Hierin wordt de RAC vertegenwoordigd door het hoofd
Operationele Voorbereiding. Hoofd RAC is het tactisch niveau. Coördinator RAC is het operationeel
niveau en de centralisten zijn uitvoerend.

Het hoofd RAC wordt een meer strategische functie en blijft eindverantwoordelijk voor de gehele RAC.
Hoofd RAC is verantwoordelijk voor het beleidsvoering, strategie en relatiebeheer. Daarbij blijft hij in
een direct leidinggevende positie voor de beleidsmedewerkers en de coördinator RAC; en krijgt een
managementassistent ter ondersteuning.

De manaaementassistent draagt zorg voor ondersteuning van het hoofd en kan daarnaast taken
verrichten ter ondersteuning van de andere staffunctionarissen.

Voor de beleidsmatige projecten komt er een beleidsmedewerker RAC die ingezet kan worden op
projecten als C2000, integratie van de meldkamers, het uitwerken en bijhouden van de operationele
procedures en om de vernieuwingen bij beheer te ondersteunen.

De medewerker Ooleiden en oefenen stelt het oefenbeleid vast en maakt het jaarlijkse oefenplan.
• Daarnaast draagt deze medewerker zorg voor het inplannen en inroosteren van het oefenen. Deze

medewerker maakt deel uit van de afdeling opleiden en oefenen van OV.

De centralisten hebben een coördinator RAC nodig die hen begeleidt en ondersteunt in
werkzaamheden. Deze coördinator is verantwoordelijk voor hun functioneren, dus beoordeelt hen ook.
De coördinator zorgt voor de dagelijkse gang van zaken op de werkvloer, maakt de planningen van het
rooster en zorgt voor de aansturing van opleidingen en oefenen.

Beheer:
De functieomschrijving van beheer wordt geactualiseerd voor applicatiebeheer, functioneel beheer en
technisch beheer. De taakstelling van beheer beperkt zich tot primaire beheerderstaken. Daarnaast
wordt de functie van gegevensbeheer uitgebreid

Beheer kent naast de reguliere beheerstaken ook een piketregeling. Deze regeling wordt ook in het
nieuwe organisatiemodel opgenomen.

Centralisten:
In het overleg van de projectgroep en in discussie met de medewerkers is onderzocht of het wenselijk
is te komen tot functiedifferentiatie van de functie van centralist. Hieruit is naar voren gekomen dat
functiedifferentiatie op dit moment niet in de breedte (horizontale functiedifferentiatie), en niet in de
hoogte (vertikale functiedifferentiatie) wenselijk is.

Functiedifferentiatie in de breedte leidt tot een splitsing in taken, die onderling kunnen rouleren. Het
takenpakket van de RAC-centralist is echter te beperkt voor een dergelijke uitsplitsing. Uitsplitsing van
taken in aanname in uitgifte, of bijvoorbeeld naar OMS-taken, is gezien het primaire proces geen
verbetering.

Functiedifferentiatie in hoogte leidt tot de functie van "junior"en "senior centralist".

Hierbij is in eerste instantie gekeken naar het creëren van functiedifferentiatie met uitbreiding met een
junior centralist, die alleen logistieke taken uitvoert en beperkte kennis hoeft te hebben van het
brandweerproces. Deze situatie is echter niet wenselijk, aangezien het takenpakket voor deze junior
centralist te beperkt zou zijn en ook de ontwikkeling naar de functie van brandweerkundig centralist te
snel gemaakt zou kunnen worden.

Vervolgens is gekeken naar differentiatie met een senior centralist die bijvoorbeeld de taak van
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Organogram met formatie:

1 Bestuur en leiding Hulpverleningsregio Haaglanden |
i. —.!

Regionaal Geneeskundig Commandant j Regionaal Brandweer Commandant

Hoofd Operationele
Voorbereiding

Hoofd afdeling Hoofd afdeling Hoofd afdeling
Opleidingen, RAC Operatien,
Oefeningenen 1,0 FTE OGS/WVS en
Logistiek Verbindingen

Beleidsmedewerker RAC 0,5 FTE

Managementassistent 0,5 FTE

1 Beheer2,5FTE

Medewerker
Opleiden en oefenen 0,5 FTE l _ . . . „ ___

' Gegevensbeheer 1,0 FTE

Coördinator RAC 0,8 FTE

Brandweerkundig Centralist RAC 17 FTE

7.3. Beschrijving van de functies, inclusief vastgestelde waardering

FIFS zijn in concept beschreven, waardering dient door een onafhankelijke partij te worden uitgevoerd.
De functiebeschrijvingen worden vastgesteld door de Regionaal Commandant Brandweer.

7.4. Beoordeling van de functies als gelijk of niet-gelijk

Oordeel van de Regionaal Commandant Brandweer of de nieuw beschreven functies, in vergelijking
met de situatie van voor de reorganisatie moeten worden beschouwd als "gelijk" of "niet gelijk".

7.5. Functieinformatieformulieren (FIFS)

De 8 Functieinformatieformulieren (FIFS) zijn in concept beschreven en worden als bijlage bijgevoegd
bij het plaatsingsplan.
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. Overiae kosten aerelateerd aan de formatie
Wachtdienstregeling centralisten • 23
Dienstvervoer ivm wachtdienstregeling 5
Overwerk (rekening 2003 en 2004) centralisten 7
Doorberekening BBO 181
Kosten werkplekken (dagdienst) 14
Opleidingskosten 22

Totaal 1.377
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9.3. Uitvoering

Deelprojecten
Bij de reorganisatie dienen een aantal verschillende trajecten parallel te worden uitgevoerd en
bewaakt, te weten de informatie en communicatie naarde medewerkers van de RAG, het bestuurlijke
besluitvormingstraject (waarin aandacht voor informeren en advisering door MT van de HRH en de OR
en besluitvorming door het AB HRH) en de uitvoering van de reorganisatie. Voor deze 3 trajecten is
dan ook een planning en fasering opgenomen in dit plan van aanpak.

A. Communicatie naar medewerkers
Om draagvlak en betrokkenheid van de medewerkers te realiseren dient dit proces
intensief bewaakt te worden. Op dinsdag en donderdag 15 en 17 februari 2005 is er
een eerste grote bijeenkomst georganiseerd voor de medewerkers waarin de eerste
kennismaking en informatieoverdracht over het doel van de reorganisatie is
gepresenteerd aan de medewerkers. Om dit proces voort te zetten is hebben de
medewerkers zelf gekozen om in een aantal bijeenkomsten met alle medewerkers bij
elkaar te komen om van gedachten te wisselen over de verbeterpunten voor het
organisatiemodel. Deze ideeën zijn meegenomen is dit plan van aanpak.

Na iedere mijlpaal zal een informatiebijeenkomst voor de medewerkers worden
georganiseerd.

B. Besluitvorming
De besluitvorming in dit proces is een cruciaal onderdeel van een goede
reorganisatie. Om dit proces .goed te rnanagfin.zijn.in,2DD4.̂ rocedureafepraJ<«n
gemaakt over de te hanteren werkwijze van advisering en besluitvorming. Hierbij gaat
het om de volgende trajecten: bestuurlijke besluitvorming en informeren van het
Algemeen Bestuur. Daarnaast de advisering door en informeren van de OR en het
Managementteam en de Directie van de HRH.

C. Planvorming en implementatie van de reorganisatie
De projectgroep ontwikkelt, met behulp van de adviescommissie en een formatieplan.
Vervolgens wordt een plaatsingsplan opgesteld en wordt de plaatsingscommissie
benoemd. Na vaststelling van het plaatsingsplan worden de medewerkers conform dit
plan aangesteld in overleg met de plaatsingscommissie.
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Hulpverleningsregio
Haaglanden

GHOR

Aan : Algemeen Bestuur van de Hulpverleningsregio Haaglanden
Onderwerp : Nader toelichting 'GHOR op weg naar 2010'
Datum : 16 maart 2006

De ontwikkelingen van de afgelopen jaren hebben tot gevolg gehad dat hogere
eisen worden gesteld aan de regionale GHOR bureaus. GHOR Haaglanden heeft
naar aanleiding hiervan kritisch gekeken naar wat dat voor de organisatie van het
bureau betekent in activiteiten, mensen en middelen. In de bijgevoegde nota
"GHOR op weg naar 2010" staat dit uitvoerig uitgewerkt.
Op 1 maart jl. is in deze nota voorgelegd aan het Algemeen Bestuur van de HRH.
Bij de bestuurlijke vaststelling van deze nota is aangegeven dat het bestuur
aanvullend een meer specifieke onderbouwing wenst van de noodzakelijk geachte
uitbreiding van de capaciteit van het Bureau GHOR Haaglanden. Deze
onderbouwing wordt in deze brief weergegeven.

1. In de nota "GHOR op weg naar 2010" wordt aangegeven dat 1,0 fte
bestemd is voor het opleiden en oefenen 2006-2009. Dit komt overeen met
de nota Multidisciplinair Opleidings- en Oefenbeleidsplan, zoals die op 1
maart door het Algemeen Bestuur van de HRH is vastgesteld. In dit
beleidsplan staan de noodzakelijk geachte opleidingen en oefeningen
helder verwoord en de daarvoor benodigde uitbreiding van het Bureau
GHOR. De totaal hiermee gemoeide capaciteit wordt hiermee op het voor
uitvoering van deze nota vereiste niveau van 2,0 fte gebracht.

2. Een uitbreiding is verder noodzakelijk op het gebied van de
evenementenadvisering. Tijdens dezelfde vergadering is de nota
"Geneeskundige aspecten bij evenementen in de regio Haaglanden"
vastgesteld met als toevoeging dat financiering van advisering vanuit de
GHOR, met betrekking tot evenementen, dient te gaan geschieden op
declaratiebasis. Met dit declaratiesysteem zal de voorgestelde uitbreiding
van het bureau GHOR met 0,5 fte dienen te worden gedekt vanuit dit
declaratiesysteem en komt derhalve niet ten laste van de structurele
gemeentelijke bijdrage. Het betreft in deze een rendabele formatie die zal
worden doorbrekend in de tarifering richting gemeenten.

3. Een volledige formatieplaats wordt ingeruimd voor HKZ certificering en
communicatie & voorlichting. Landelijk zijn eisen gesteld aan de regionaal
GHOR bureaus ten aanzien van certificering. Naast de initiële en
noodzakelijke activiteiten om gecertificeerd te geraken, vergt de
instandhouding van een kwalitatieve operationele organisatie, inclusief
draaiboeken en protocollen, een wezenlijke structurele aandacht. Ook na
daadwerkelijke certificering zal de noodzaak blijven bestaan om hier
structureel in te voorzien. Dat vormt namelijk de basis van borging van
continue kwaliteit en verbetering.
De afgelopen jaren is flink geïnvesteerd in een heldere positionering van de
GHOR. Gevolg hiervan is dat organisaties in de keten de GHOR steeds
betere weten te vinden en dat daardoor vaker dan voorheen een beroep
wordt gedaan op inzet vanuit de GHOR. Dit binnen de kaders van de zuiver
wettelijke vastgelegde taken.



Daarnaast speelt dat op het terrein van communicatie & voorlichting tot op
heden slechts sprake is van een zeer beperkte invulling. Gegeven het
versterkte functioneren binnen het netwerk dient dit te worden versterkt om
een goed rendement te kunnen halen uit het als GHOR moeten opereren
als netwerkorganisatie. Voor beide functgies (HKZ-certificering en
communicatie & voorlichting) is uitbreiding met 1,0 fte aan de orden.

4. Opgenomen is ook 1,0 fte uitbreiding voor specifieke planvorming. Met
betrekking tot specifieke projectmatige planvorming leert de ervaring dat
landelijke ontwikkelingen hun lokale weerslag hebben. Zowel het
Draaiboek Massavaccinatie Pokken, als het Regionaal Draaiboek
Influenzapandemie en alle activiteiten met betrekking tot Terrorisme maken
duidelijk dat ten behoeve van het lokale en het regionale openbaar bestuur
veel inzet vanuit de GHOR noodzakelijk is. Hierbij speelt dat de specifieke
situatie van de regio Haaglanden met betrekking tot risicovolle en
gevoelige objecten en personen. Ook de vorming van één veiligheidsregio
vergt de komende jaren een forse investering. Vanuit de standaard BDUR
financiering kan in deze wezenlijke bijdrage van de GHOR niet worden
voorzien, zonder dat het ten koste gaat van de kwaliteit en effectiviteit van
de operationele organisatie. Daarmee zal een gat ontstaan in de
voorbereiding op actuele ontwikkelingen en in de samenwerking met
partners als Brandweer, Politie en gemeenten. Eerder genoemde trajecten
zijn een stimulans geweest voor het verder versterken van de
multidisciplinaire hulpverleningsketen. Bovendien past een mindere
voorbereiding (zowel kwantitatief als kwalitatief) niet bij de prominente
positie van Haaglanden in Nederland.

5. In navolging van het vorige punt kan aangegeven worden dat Haaglanden
in vergelijking met andere regio's bovenmatig veel inzetten kent. Naast een
taak in de evaluatie van en ondersteuning aan de operationele organisatie
hebben de meeste bureaumedewerkers ook een operationele functie.
Daarmee vormt de operationele kant van de GHOR in Haaglanden een
relatief grote belasting voor de bureau organisatie. De geschiedenis leert
dat ook een aanzienlijk percentage van de tijd wordt besteed aan
daadwerkelijk inzetten. Dit betreft de hiervoor in de nota opgenomen 0,5
fte.



Financiële toelichting op effecten inwonerbijdrage

Notitie Bedrag Fte's Begroting Begroting Bijzonder
2007 2007 heden

inwoner- declaratie
bijdrage -basis

Voorstel
Concept-begroting

tarief 2006
- trend 2007 (1,25%)

Reorganisatie RAC

- aanpassing organisatie en functies

Bedrijfsvoering sector Operationele
Voorbereiding

- leidraad oefenen MAP II
- externe veiligheid
- multidisciplinair opleiden en oefenen
- terrorismegevolgbestrijding, ontwikkelen
van operationele regelingen en beleid,
invoering van Multi-Team en implementatie
van C2000
- ondersteunen in overstap naar regionale
brandweer (incidenteel t/m medio 2008)
- herstructurering sector OV

GHOR Haaglanden op weg naar
2010
- multidisciplinair opleiden en oefenen
- advisering evenementen
- HKZ-certificering, communicatie en
voorlichting
- projectmatige planvorming (bijv.
influenzapandemie, terrorisme)
- operationele inzetten

€210.000

€ 809.000

€ 207.000
€ 76.000
€152.000
€ 160.000

1,9

9,6

3
1
2

2,1

€2,71
€2,68
€0,03

€0,22

€0,48

nihil
nihil

€0,15
€0,16

€114.000

€ 100.000

€ 350.000

€ 88.000
€ 44.000
€ 87.000

€ 87.000

€ 44.000

1,5

4,0

1
0,5

1

1

0,5

€0,12

€0,05

€0,32

€0,09

€0,09

€0,09

€0,05

€0,04

€0,04

2006 op
rekening

basis

2006 op
rekening

basis

incidenteel
t/m jun.'OS

2006 ü.v.
voorziening

E. Gabel
Controller HRH
23 maart 2006


