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‘Accuraat Acquireren: werving, registratie en 
verantwoording’ 
 
Onderzoek naar de verslaglegging en verantwoording door het 
West-Holland Foreign Investment Agency (WFIA) 
 
Oplegnotitie van de onderzoekscommissie WFIA 
 
Inleiding 
Door het gemeentebestuur van Den Haag is opdracht gegeven (in overleg en 
ondersteund door andere bestuurders/portefeuillehouders van het WFIA), om 
onderzoek te doen naar de wijze van verantwoording en verslaglegging van het 
WFIA. Dit onderzoek is uitgevoerd door een externe commissie bestaande uit drs. 
G. Ybema, voorzitter, ir. J.P. Hanse en Prof. drs. A. D. Bac RA. De commissie is 
ondersteund door Deloitte Consultancy en brengt hierbij haar rapport uit. Zowel de 
opzet van de rapportage, de uitvoering van het onderzoek als de formulering van de 
conclusies en aanbevelingen in het bijgaande rapport van Deloitte zijn in nauwe en 
intensieve samenwerking met de commissie tot stand gekomen en worden geheel 
door de commissie onderschreven.  
 
Werkwijze 
In het kader van het onderzoek zijn interviews gehouden met (oud-)bestuursleden, 
vergelijkbare wervingsorganisaties elders in den lande, de directie van het WFIA, 
Ernst & Young en ambtelijke ondersteuners. Een aantal van die interviews zijn mede 
door leden van onze commissie uitgevoerd. Voorts zijn bedrijfsdossiers, rapportages, 
externe evaluaties, bestuursnotulen en jaarverslagen geanalyseerd. Gegeven de 
aanleiding van het onderzoek heeft Deloitte tenslotte ook in onze opdracht alle 183 
bedrijven die door het WFIA sinds 2001 in haar verslaglegging zijn opgevoerd 
benaderd met het verzoek om een opgave van het land van herkomst en aantallen 
arbeidsplaatsen (zowel gerealiseerd als geprognosticeerd). 
 
Overwegingen vooraf 
Primair willen wij wijzen op de omstandigheid dat bij de totstandkoming in 2000 
van het WFIA vooral is gestreefd naar regionale samenwerking en betrokkenheid 
van de Kamers van Koophandel, teneinde de bestaande situatie in de regio rond 
internationale acquisitie te verbeteren. Daarmee is vooral de nadruk gelegd op een 
niet-ambtelijke organisatie op afstand van de gemeenten met minder aandacht voor 
bedrijfsvoering en verantwoording. Vóór de oprichting van het WFIA werd de 
samenwerking met de regio-gemeenten en de KvK(‘s) in die periode, wat betreft de 
internationale acquisitie, volgens een aantal geïnterviewden veelal getypeerd als 
“versnipperd”, “niet professioneel”, “rivaliteit”. 
 



Alvorens op de conclusies en aanbevelingen in te gaan, willen we voorts wijzen op 
het karakter van internationale acquisitie van bedrijven, waarbij de activiteiten die 
hiervoor worden verricht niet altijd in relatie kunnen worden gebracht met de 
resultaten. Anders gezegd: het is vaak moeilijk aan te geven wiens en welke 
activiteiten nu precies hebben geleid tot een bepaald resultaat. Succes kent vele 
vaders en op dit terrein is het altijd het resultaat van veler inspanningen. Duidelijk 
moet zijn dat het binnenhalen van een project juist een zaak is van goed 
samenwerken van partijen. In de praktijk staat een gerealiseerd project dan ook soms 
terecht zowel op de lijst van het NFIA (de landelijke wervingsorganisatie) als op die 
van het WFIA en van de afdeling economische zaken van een gemeente. Ook staan 
resultaten niet altijd in relatie tot de omvang van de activiteiten; soms komt een 
vestiging tot stand zonder noemenswaardige inspanning van betrokken organisaties.  
 
Conclusies 
Uit onderzoek blijkt dat bovengenoemde spanning in ieder geval in de 
verantwoording van het WFIA niet duidelijk tot uitdrukking komt. Vestigingen van 
bedrijven worden gerapporteerd door het WFIA zonder dat wordt aangegeven of en 
in hoeverre hier sprake is van een substantiële bemoeienis van het WFIA. Er zijn 
voorbeelden dat die bemoeienis niet (meer) valt aan te tonen of aannemelijk te 
maken. Soms wordt dit verklaard doordat oorspronkelijke contactpersonen en 
beslissers niet meer werkzaam zijn bij die bedrijven. Anderzijds achten wij het ook 
een kwestie van onvoldoende kritisch vermogen en gebrek aan accountability bij het 
WFIA zelf. Voor zover wij hebben kunnen constateren was er geen expliciete check, 
noch intern, noch extern op een reële bemoeienis van het WFIA.  
Daarnaast wordt door ons geconstateerd dat in de rapportage over bedrijven en 
arbeidsplaatsen de aard en onderbouwing van de cijfers niet helder zijn. Soms 
berusten de gerapporteerde cijfers op inschattingen van het WFIA, soms op opgaven 
van bedrijven zelf (soms telefonisch of mondeling, soms schriftelijk). Ook betreft 
het meestal prognoses (zonder dat dit expliciet wordt aangegeven, hoewel dit voor 
de meeste bestuursleden en betrokkenen helder was). De externe evaluaties van 
Ernst & Young uit 2002 en 2005 zijn op deze elementen niet ingegaan. Het bestuur 
van het WFIA noch de ambtelijke ondersteuning van de  politieke bestuurders zagen 
aanleiding bij de opbouw en onderbouwing van de performance kritische vragen te 
stellen. Door ons is echter geconstateerd dat ook de opgaven van de arbeidsplaatsen 
primair door de verantwoordelijk accountmanagers van het WFIA zelf werd gedaan 
in de bedrijfsdossiers. Hierop is geen interne of externe toetsing gebleken. Voorts is 
er geen volledige aansluiting tussen de in de bedrijfsdossiers opgenomen aantallen 
en de gerapporteerde aantallen in de jaarverslagen.  
Dus zowel ten aanzien van de wel of niet betrokkenheid van het WFIA bij projecten 
als ten aanzien van de aantallen arbeidsplaatsen bepaalden de accountmanagers zelf 
de uitkomst van de prestatie-indicatoren waarop de organisatie als totaal werd 
beoordeeld. 
 



Overigens constateert de commissie ook dat alle wervingsorganisaties uitgaan van 
prognoses in hun verantwoording. Het feit dat dit niet expliciet werd aangegeven – 
en door de discontinuïteit van bestuurders op een gegeven moment ten onrechte als 
bekend werd verondersteld – ziet de commissie dan ook als “bedrijfsblindheid”.. Er 
zijn geen aawijzingen gevonden dat er sprake zou zijn van misleiding. 
 
Daarnaast kan worden geconstateerd dat het werkterrein van het WFIA en de 
activiteiten veel breder zijn dan alleen het vinden en faciliteren van bedrijven die een 
vestigingsplaats zoeken. Ofschoon de activiteiten van het WFIA op dit terrein zeer 
gewaardeerd worden door relevante actoren, komt dit onvoldoende tot uitdrukking 
in de prestatie-indicatoren die worden gehanteerd. De aanbevelingen van Ernst & 
Young op dit vlak om te komen tot meer en bredere prestatie-indicatoren hebben 
vooralsnog geen zichtbare resultaten opgeleverd. Naar mededeling van de directie 
zal het nog op te leveren jaarverslag 2005 van het WFIA wel hieraan tegemoet 
komen. 
 
Voorts constateren wij dat het bestuur van de stichting teveel functioneerde als een 
regionaal wethoudersoverleg economische zaken en vooral inhoudelijk en vanuit de 
klantrol opereerde. Een verklaring hiervan kan liggen in het feit dat de nieuwe 
gezamenlijke acquisitieorganisatie gezien werd in het licht van de mogelijke 
vorming van de Stadsprovincie Haaglanden. Vooruitlopende op het perspectief van 
deze Stadsprovincie was een platform van bestuurlijke samenwerking gewenst. Een 
gezamenlijke acquisitieorganisatie zou kunnen bijdragen aan deze politiek-
bestuurlijke behoefte. Het ontwikkelen van de interne beheersmaatregelen heeft 
hierbij geen prioriteit gekregen1. Als gevolg hiervan zijn er bij de start van het 
WFIA geen vast omlijnde processen en procedures die beschrijven, dan wel 
voorschrijven op welke wijze de interne controle en verantwoording dient te 
geschieden. 
Ook de externe verantwoording van het bestuur naar de stakeholders (vnl. 
gemeenteraden) was geen punt van overleg, maar werd aan het individuele initiatief 
gelaten. Daardoor werden gemeenten en de rest van de buitenwereld zeer 
verschillend geïnformeerd en betrokken. De directie zag deze externe 
verantwoording niet als haar taak, materieel naar onze mening ten onrechte. Ook het 
bestuur is hierin in gebreke gebleven door geen aanvullende eisen te stellen. Het 
ontbreken van het besef zich ook extern te moeten verantwoorden heeft veroorzaakt, 
dat het onzorgvuldig omgaan met prestatiegegeven niet als bedrijfsrisico werd 
onderkend. Daardoor werden ook geen interen beheersingsmaatregelen genomen om 
de betrouwbaarheid van de prestatiegegevens te ondersteunen. 
 

                                                 

1 De AO/IC van het financieel beheer is geen onderdeel van dit onderzoek geweest en valt derhalve buiten 
beschouwing. 



Tenslotte wil de commissie in haar conclusies nog wijzen op de resultaten van het 
onderzoek onder de 183 door het WFIA gerapporteerde bedrijven. Door de beperkte 
tijd is gekozen voor een benadering waarbij de bedrijven zelf is gevraagd de 
gegevens te verstrekken. Van de 183 bedrijven bleken er 34 niet meer bereikbaar op 
het door het WFIA verstrekte adres. Het is echter een gegeven dat een flink deel van 
de bedrijven na enige jaren failliet of vertrokken is. (De NFIA hanteert hier een 
percentage van 25%.).Van de resterende 149 zijn er 53 reacties ontvangen en waren 
aanvullend van 23 bedrijven reeds ‘confirmation letters’ beschikbaar. Op basis van 
de door deze bedrijven verstrekte gegevens kan geconstateerd worden dat de door 
het WFIA opgegeven aantallen arbeidsplaatsen in beperkte mate afwijken voor 
zover het gerealiseerde arbeidsplaatsen betreft. Voor wat betreft de actuele 
werkgelegenheid komen de thans door de bedrijven opgegeven aantallen voor 83% 
overeen met de door het WFIA geregistreerde en gehanteerde cijfers. Qua prognoses 
is de afwijking groter (prognoses opgegeven door de bedrijven komen voor 62% 
overeen met de registraties door het WFIA) maar hier zit een tijdsverloop in de 
opgaven: de prognoses zoals nu afgegeven door bedrijven komen maar beperkt 
overeen met de eerder opgegeven prognoses. Dit is niet vergelijkbaar omdat 
bedrijven zelf vanwege gewijzigde economische omstandigheden hun prognoses 
kunnen en zullen hebben aangepast. 
 
Aanbevelingen 

Gezien het rapport en de ervaringen uit het onderzoek naar de 183 bedrijven bevelen 
wij aan meer aandacht te schenken aan de onderbouwing en verantwoording van de 
gerapporteerde cijfers met betrekking tot ondersteunde bedrijven en te verwachten 
arbeidsplaatsen. Dit kan door de werkwijze van het NFIA te volgen en te werken 
met ‘intake letters’ (waarbij het bedrijf verklaart interesse te hebben in vestiging en 
daarbij de ondersteuning van het WFIA wenst) en met ‘confirmation letters’ 
(bevestiging dat het bedrijf zich, mét steun van het WFIA, heeft gevestigd en met 
opgave van de te verwachten arbeidsplaatsen). Hierdoor worden eigen inschattingen 
voorkomen en kan ook beter gemonitord worden of de opgave van de bedrijven zelf 
gerealiseerd wordt. Daarmee zijn accountmanagers niet meer zelf verantwoordelijk 
voor de uitkomst van de prestatie-indicatoren waarop de organisatie wordt 
beoordeeld. Eigen opgaven van de bedrijven zijn dan de basis voor de 
verantwoording, die ook verifieerbaar zijn. Ook worden projecten dan pas in de 
verantwoording opgenomen als het bedrijf zelf verklaart dat het WFIA behulpzaam 
is geweest. In een apart overzicht kan bijv. daarnaast inzicht worden gegeven in het 
totale aantal buitenlandse vestigingen en in het marktaandeel hiervan in Nederland. 
Ten aanzien van de periodieke monitoring bevelen wij aan deze onafhankelijk te 
laten uitvoeren. 

Wat betreft de andere activiteiten naast de directe wervingactiviteiten heeft Ernst & 
Young al aanbevelingen gedaan om deze nadrukkelijker weer te geven in de 



verslaglegging en daar ook taakstellingen voor te formuleren. Gezien het feit dat 
diverse bedrijven als ook het bestuur aangaven aan deze activiteiten waarde te 
hechten acht de commissie het wenselijk dat deze een uitgebreidere plaats krijgen in 
het jaarverslag. Voorkomen moet echter worden dat deze activiteiten een 
doelstelling in zichzelf worden. 

Tenslotte beveelt de commissie aan dat de gemeenten zich beraden over hun 
bestuurlijke positie in het WFIA. Het bestuur is verantwoordelijk voor het 
functioneren van het WFIA en voor de externe verslaglegging en verantwoording. 
Wij adviseren het collegiale overleg met de directie te continueren (inclusief 
wellicht de gedeputeerde van EZ). Daarnaast adviseren wij een raad van toezicht in 
te stellen die verantwoordelijk is voor het functioneren en de verantwoording van het 
WFIA. 
  
Tot slot 
Het toezicht vanuit het bestuur was niet professioneel en heeft onvoldoende kritisch 
het functioneren en de rapportages van het WFIA beoordeeld. Blijvende verbetering 
is nodig om de verantwoording en voortdurend draagvlak en commitment te creëren 
en te behouden bij de diverse participanten en stakeholders. 
 
Drs. G.. Ybema, voorzitter                 ir . J.P. Hanse               Prof. drs. A.D. Bac RA 
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1.   Inleiding 

Het West-Holland Foreign Investment Agency (WFIA) is in 2000 opgericht door de 
steden Den Haag, Delft, Leiden, Zoetermeer, Stadsgewest Haaglanden en de Kamers 
van Koophandel van Leiden en Den Haag. Het WFIA heeft als doel: ‘het bevorderen 
van investeringen door acquisitie van buitenlandse bedrijven in de regio Haaglanden en 
Leiden, het leveren van een bijdrage aan de uitbreiding van de werkgelegenheid in deze 
regio, het daardoor verminderen van de werkloosheid en het versterken van de 
economische structuur in deze regio alsmede het voorkomen van versnippering van 
wervingsactiviteiten binnen de regio.’1 

Recentelijk is middels berichtgeving in de media gesuggereerd, dat de 
wervingsinspanningen bij buitenlandse bedrijven in 2004 veel minder banen zouden 
hebben opgeleverd dan het WFIA heeft gerapporteerd richting het bestuur. Hierbij zijn 
vragen gerezen ten aanzien van de kwaliteit en de betrouwbaarheid van de 
gepresenteerde resultaten.  

Naar aanleiding van deze berichtgeving, de daarop volgende raadsmededeling d.d. 18 
april 2006 (rm 2006.104) en de interpellatie van de gemeenteraad van 20 april 2006, 
heeft het college van B&W van de gemeente Den Haag ingestemd met het voorstel van 
demissionair wethouder Van Woensel om een extern onafhankelijk onderzoek in te 
stellen naar de werkwijze van het WFIA. Hiertoe is door de gemeente Den Haag een 
onderzoekscommissie in het leven geroepen. De onderzoekscommissie staat onder 
voorzitterschap van Drs. G. Ybema (o.a. oud-staatssecretaris Economische zaken). 
Voorts bestaat deze uit ir. J.P. Hanse (oud-directeur NFIA/CBIN) en Prof. drs. A.D. Bac 
RA (hoogleraar overheidsaccountancy aan de universiteit van Tilburg). De 
onderzoekscommissie zal op basis van de resultaten van het onafhankelijke onderzoek, 
aanbevelingen dienen te doen voor een eenduidige en betrouwbare verantwoording en 
verslaglegging.  

Deloitte is geselecteerd om de commissie te ondersteunen bij het onderzoek naar de 
verslaglegging en verantwoording van het aantal gevestigde bedrijven (en 
arbeidsplaatsen), de vorming van het feitelijke dossier, de analyse van de verschenen 
jaarverslagen, evaluaties en andere externe rapportages van het WFIA, het houden van 
interviews bij vergelijkbare organisaties, het onderzoek bij het WFIA en alle andere 
werkzaamheden die de commissieleden noodzakelijk achtten voor het uitvoeren van dit 
onderzoek.  

                                                 

1 Oprichtingsstatuten WFIA, 2000. 
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1.1  Werkwijze en verantwoording onderzoek 

Tegen bovenstaande achtergrond is de vraagstelling voor deze opdracht als volgt  
geformuleerd.2 Het onderzoek behelst: 
• een beoordeling van de door het WFIA gevolgde methode van vaststelling van het 

aantal (door bemiddeling van het WFIA) gevestigde bedrijven en de daarmee 
samenhangende arbeidsplaatsen zoals in de jaarverslagen en in de overige in- en 
externe rapportages van het WFIA zijn opgenomen; 

• een beoordeling van de kwaliteit en betrouwbaarheid bij de totstandkoming van de 
bovengenoemde gegevens; 

• het formuleren van aanbevelingen om tot een eenduidig en betrouwbaar 
rapportagesysteem te komen voor het aantal door het WFIA bemiddelde en 
daadwerkelijk gevestigde bedrijven en de daarmee samenhangende arbeidsplaatsen, 
dat transparant voorziet in de informatiebehoeften van de deelnemende gemeenten; 

Bij het onderzoek, dat zich richt op de gehele bestaansperiode van het WFIA vanaf 
2000, zullen de volgende aspecten in de beoordeling van de commissie meegenomen 
worden: 

t.a.v. de wijze van verslaglegging van gerealiseerde resultaten 
• welke methode gebruikt het WFIA bij het registreren en verantwoorden van 

aantoonbaar door toedoen van WFIA gevestigde bedrijven en 
(gerealiseerde/verwachte) arbeidsplaatsen; 

• welke methoden en criteria/grondslagen hanteren andere soortgelijke 
acquisitieorganisaties als NFIA en andere regionale acquisitieorganisaties; 

• voldoen methode en criteria/grondslagen bij WFIA aan de daaraan redelijkerwijs te 
stellen eisen. 

 
t.a.v. de wijze van verantwoording aan bestuur WFIA en de rol en 
verantwoordelijkheid van de directeur 
• hoe vond binnen het WFIA de gegevensverzameling plaats ten behoeve van de 

jaarverslagen en andere documenten; 
• is er sprake van toereikend werkende controlemaatregelen bij WFIA, als waarborg 

voor betrouwbare bestuurlijke en managementinformatievoorziening terzake; 
• hoe werd de informatie in WFIA-jaarverslagen en andere rapportages gevalideerd; 
      daarnaast: 
• op welke wijze vond de behandeling en vaststelling van de jaarverslagen en 

evaluatierapporten plaats in het bestuur van het WFIA. 

                                                 

2 Offerteverzoek voor een ‘onafhankelijk extern onderzoek WFIA’ (DSO/2006.1323) 
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Ten aanzien van deze vraagstelling zijn een aantal uitgangspunten in ogenschouw 
genomen.3 

• Scope van het onderzoek. Het onderzoek richt zich op de gehele bestaansperiode 
van het WFIA vanaf 2000 en de verslaglegging en verantwoording van het WFIA 
naar haar bestuur.  

• Planning. De onderzoekscommissie zal uiterlijk 8 juni rapporteren aan het college. 
Gelijktijdig zal de gemeenteraad worden geïnformeerd, daarna zal binnen één week 
een bestuurlijk standpunt van het college volgen. Later is op verzoek van de 
opdrachtgever deze datum gewijzigd in 12 juni. 

• Voorgaande evaluaties. De onderzoekscommissie wordt gevraagd  in haar 
conclusies en aanbevelingen aan te geven of deze gevolgen hebben voor de 
uitkomsten van het eerder gehouden evaluatieonderzoek van Ernst en Young (d.d. 8 
juni 2005). Deze evaluatie heeft als basis gediend voor het collegebesluit om de 
samenwerking met het WFIA voor 2006 te continueren.  

• Doelgroep van het onderzoek. De uiteindelijke doelgroepen van de rapportage zijn 
het college van B&W van de gemeente Den Haag, de portefeuillehouders van de 
participerende gemeenten en overige organisaties.  

• Onafhankelijke oordeelsvorming. Een onafhankelijke oordeelsvorming is een 
conditio sine qua non voor een verantwoorde uitvoering van dit type onderzoek. 
Naar onze mening bestaan er in relatie tot dit onderzoek op geen enkele wijze voor 
de commissieleden en Deloitte ‘conflicts of interest’, noch in relatie tot het West-
Holland Foreign Investment Agency, noch in relatie tot de opdrachtgever gemeente 
Den Haag. 

• Relatie opdrachtgever. Deloitte is door de onderzoekscommissie geselecteerd en 
door de gemeente Den Haag ingehuurd voor dit onderzoek en zal ook aan de 
gemeente Den Haag factureren. Gezien de aard van de opdracht en de rol en 
verantwoordelijkheid van de onafhankelijke onderzoekscommissie, heeft Deloitte 
inhoudelijk rechtstreeks gerapporteerd aan de onderzoekscommissie.  

Ten aanzien van de werkwijze is een aanpak gekozen die bestaat uit vijf fasen. 

                                                 

3 Aanvullend op de formele projectomschrijving heeft de onderzoekscommissie gevraagd aan Deloitte om de 
hardheid van het WFIA-resultaten cq. de aantallen projecten en arbeidsplaatsen te achterhalen. In dit kader zijn alle 
183 bedrijven die door het WFIA in haar bestaan als resultaat zijn opgevoerd aangeschreven. 
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1. Eerst is het onderzoek voorbereid (fase 1: voorbereiding onderzoek) en is in nauw 
overleg met de leden van de onderzoekscommissie het toetsingskader van het 
onderzoek vastgesteld. 

2. Daarna zijn de beschikbare bronnen bij het WFIA, zoals verschenen jaarverslagen, 
evaluaties, de bestuursnotulen en andere rapportages geanalyseerd, teneinde de 
kwaliteit en betrouwbaarheid van de resultaten te valideren. De bevindingen hiervan 
zijn met de commissie besproken (fase 2: dossieronderzoek) 

3. Parallel daaraan zijn interviews gehouden (fase 3: veldonderzoek) met de 
betrokken relevante partijen, waaronder de bestuursleden van het WFIA, de directie 
van het WFIA, de overige acquisitieorganisaties en Ernst & Young, teneinde de 
wijze van verantwoording en vastlegging door het WFIA aan hun bestuur te toetsen. 
Meerdere interviews zijn door de commissie gehouden. Daarnaast is een enquête 
uitgevoerd onder 183 bedrijven. 

4. Vervolgens (fase 4: analyse & synthese) zijn de verkregen inzichten uit het 
dossieronderzoek en het veldonderzoek geanalyseerd en beoordeeld aan de hand van 
het eerder vastgestelde toetsingskader. Zowel de analyses als de voorlopige 
bevindingen zijn met de commissie besproken. 

5. Ten slotte zijn (fase 5: rapportage) de feitelijke onderzoeksresultaten door de 
onderzoekscommissie beoordeeld met betrekking tot: 

- de gevolgde methode van vastlegging van het aantal gevestigde bedrijven 
(en arbeidsplaatsen); 

- de kwaliteit en betrouwbaarheid van de totstandkoming van deze 
gegevens, en 

- aanbevelingen om tot een transparant, eenduidig en betrouwbaar 
rapportagesysteem te komen 

 
Gedurende het onderzoek heeft Deloitte het secretariaat gevoerd van de 
onderzoekscommissie en de commissieleden ondersteund bij deze en overige 
werkzaamheden die zij nodig achtten voor de uitvoering van dit onderzoek.  
In het onderstaande schema is deze aanpak nader weergegeven. 
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Figuur 1. Aanpak onderzoek 

• Vaststellen context van het WFIA
• Kick-off bijeenkomst met de onderzoekscommissie
• Inventariseren van beschikbare bronnen (jaarverslagen, bestuursnotulen 

evaluaties en andere rapportages)
• Inventariseren en vaststellen te interviewen personen
• Vaststellen van het  toetsingskader van het onderzoek

• Analyseren jaarverslagen (bedrijfsvestigingen, gerealiseerde/verwachte 
arbeidsplaatsen), beschikbare bronnen, data en overige informatie

• Analyseren van de wijze van verslaglegging van de resultaten
• Analyseren van de wijze van verantwoording
• Vastleggen bevindingen en inventariseren ‘Witte Vlekken’

• Interviews overige acquisitieorganisaties (NFIA, EZ Amsterdam, NOM, 
Oost NV, ObR, LIOF, BOM)

• Interview directie en bestuurders WFIA
• Interview Ernst & Young
• Toetsing van de kwaliteit en betrouwbaarheid van de resultaten
• Toetsing van de gevolgde methodiek voor vaststelling gevestigde 

bedrijven en arbeidsplaatsen
• Enquête onder 183 bedrijven

• Analyse gevolgde methodiek voor vaststelling gevestigde bedrijven en 
arbeidsplaatsen

• Analyse van de kwaliteit en betrouwbaarheid van de resultaten
• Analyse verantwoording aan bestuur WFIA

• Beoordeling gevolgde methodiek voor vaststelling gevestigde bedrijven 
en arbeidsplaatsen

• Beoordeling van de kwaliteit en betrouwbaarheid van de resultaten
• Beoordeling verantwoording aan bestuur WFIA
• Conclusies & aanbevelingen
• Eindrapportage & presentatie 

 Voorbereiding
evaluatie

 Dossieronderzoek

 Veldonderzoek

 Analyse
&

Synthese

 Rapportage

 

In de onderlinge samenwerking tussen de onderzoekscommissie en Deloitte is sprake 
geweest van zeer nauwe samenwerking. De onderzoekscommissie is in de periode vanaf 
12 mei 2006 iedere week bijeen geweest te Utrecht. Daarnaast is de 
onderzoekscommissie nauw betrokken geweest bij de uitvoering en voortgang van het 
onderzoek door middel van conference call overleg en e-mail correspondentie. 
Gedurende de uitvoering van het onderzoek is de onderzoekscommissie nauw betrokken 
geweest bij de operationalisering van de bovengenoemde aanpak, de opzet van de 
rapportage, actieve participatie bij de interviews en de formulering van de conclusies en 
aanbevelingen.  
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De rapportage is derhalve het product van een zeer nauwe en intensieve samenwerking 
tussen de onderzoekscommissie en Deloitte Consultancy.  

1.2  Leeswijzer 

In het eerst volgende hoofdstuk 2 wordt de context geschetst waarbinnen het WFIA is 
opgericht en de doelstellingen waaraan de organisatie dient te voldoen. Daarna gaat 
hoofdstuk 3 in op het acquisitieproces van buitenlandse bedrijven en de wijze van 
registreren door het WFIA. Hoofdstuk 4 behandelt de kwaliteit, betrouwbaarheid en 
volledigheid van de resultaten van het WFIA.  Vervolgens wordt in hoofdstuk 5 de 
governance relatie van het WFIA met haar bestuur en stakeholders verder geanalyseerd. 
Tenslotte geeft hoofdstuk 6 de conclusies en aanbevelingen van dit onderzoek weer. 
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2.  WFIA als regionale wervingsorganisatie 

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de context waarbinnen het WFIA is opgericht en de 
doelstellingen waar het WFIA aan dient te voldoen. Achtereenvolgens zal ingegaan 
worden op:  

• Oprichting van het WFIA; 

• Doelstelling van het WFIA. 

2.1  Oprichting WFIA 
Het West-Holland Foreign Investment Agency (WFIA) is in 2000 opgericht 
Het WFIA is binnen de regio Haaglanden-Leiden verantwoordelijk voor de acquisitie 
van buitenlandse bedrijven. De organisatie beweegt zich in het grensvlak tussen 
overheid en bedrijfsleven en vervult derhalve voor beide doelgroepen een belangrijke 
brugfunctie. De organisatie bestaat inmiddels een kleine zes jaar en is derhalve relatief 
jong.  

Het WFIA is de opvolger van de ‘The Hague Region Business Corporation (HBC)” 
en de The Hague Development Foundation, tot april 2000 verantwoordelijk voor 
de acquisitieactiviteiten binnen de Regio Den Haag.  
Van 1 april 1997 tot 1 april 2000 heeft de stichting ‘The Hague Region Business 
Corporation (HBC)’ namens de oprichters (Stadsgewest Haaglanden, The Hague 
Development Foundation en de Kamer van Koophandel Haaglanden) invulling gegeven 
aan de regionale acquisitie en het behoud van bedrijven. De samenwerking met de 
regio-gemeenten en de KvK(‘s) in die periode werd veelal getypeerd als “versnipperd”, 
“niet professioneel”, “rivaliteit”. Ook de relatie met het Netherlands Foreign Investment 
Agency (NFIA) was wisselend.   

De evaluatie van de HBC was aanleiding voor de gemeenten Leiden, Delft, 
Zoetermeer en Den Haag, de Kamers van Koophandel Rijnland en Haaglanden en 
het Stadsgewest Haaglanden om op 1 juli 1999 een intentie-overeenkomst te 
ondertekenen tot gezamenlijke acquisitie.  
Op 22 juni 1999 is naar aanleiding van een evaluatie besloten tot een koerswijziging. 
Vervolgens is op 1 juli 1999 een intentie-overeenkomst tot gezamenlijke acquisitie in 
Den Haag ondertekend namens de gemeenten Leiden, Delft, Zoetermeer en Den Haag, 
namens de Kamers van Koophandel Rijnland en Haaglanden en namens het 
Stadsgewest Haaglanden: 

• teneinde gezamenlijk de regionale acquisitie ter hand te nemen; 

• daartoe een ondernemingplan op te stellen; 



11/55 
9 juni 2006 
2006.0601/3111030740  
 

• en een bestuursovereenkomst uit te laten werken waarin de 
samenwerkingsverhouding zal worden verankerd. 

De wens te komen tot gezamenlijke acquisitie was enerzijds gericht op het 
versterken van de feitelijke slagkracht van de internationale acquisitie. 
Evenals Den Haag onderschreven ook Zoetermeer, Delft en Leiden hun directe en  
substantiële belang bij de internationale acquisitie. Samenwerking bood in dat kader 
meer marketingtechnische voordelen omdat met een breder productaanbod een grotere 
groep potentiële investeerders zou kunnen worden aangesproken. Tevens zou 
samenwerking met de Kamers van Koophandel als vertegenwoordigers van het 
bedrijfsleven een versterkte acquisitiekracht kunnen bieden, zowel inhoudelijk als 
financieel. 

Daarnaast werden aanvullende voordelen onderkend: 

• eenduidige externe profilering; 

• de effecten van een investering vertalen zich regionaal; 

• de totaaloplossing van een investeringsprobleem van een ondernemer wordt zelden 
gevonden binnen de grenzen van één stad; 

• kostenbesparing en efficiency overwegingen; 

• investerende ondernemingen vergelijken in eerste instantie regio’s en pas aan het 
einde van het besluitvormingstraject de specifieke locaties binnen de regio. 

Anderzijds zou gezamenlijke acquisitie tevens een bijdrage kunnen leveren aan het 
creëren van een bestuurlijk platform op het gebied van internationale 
bedrijvigheid. 
Het inrichten van een gezamenlijke acquisitieorganisatie zou tevens een behoefte 
vervullen om een regionaal platform te creëren, waarbinnen op bestuurlijk niveau 
afstemming kon bestaan ten aanzien van de acquisitie-inspanningen. De oprichting van 
een gezamenlijke acquisitieorganisatie moet daarbij gezien worden in het licht van de 
mogelijk vorming van de Stadsprovincie Haaglanden. Vooruitlopende op het 
perspectief van deze Stadsprovincie was een platform van bestuurlijke samenwerking 
gewenst. Een gezamenlijke acquisitieorganisatie zou kunnen bijdragen aan deze 
politiek-bestuurlijke behoefte. 

Ernst & Young heeft een ‘Marktgericht Ondernemingsplan’ opgesteld voor de 
Regio Haaglanden en Leiden voor de op te richten 
investeringsbevorderingsorganisatie 
In opdracht van de gemeente Den Haag heeft Ernst & Young “Een Marktgericht 
Ondernemingsplan voor de Regio Haaglanden en Leiden” opgesteld (23 november 
1999).  
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Dit rapport geeft een beschrijving van de context waarin Europese wervingsorganisaties 
opereren en geeft een analyse van de vraag- (internationale bedrijfsverplaatsingen) en 
aanbodkant (het regionale vestigingsklimaat) gericht op de regio.  

Op basis van deze analyse geeft Ernst & Young aan op welke speerpunten de nieuw op 
te richten acquisitieorganisatie zich zou moeten richten en welke wervingsstrategie zij 
daarbij zouden kunnen toepassen. Tot slot besteedt het rapport aandacht aan de 
bestuurlijke organisatorische, juridische en personele vormgeving en de begroting en 
financiering.  

Het achterliggende streven ten tijde van de oprichting was het creëren van een 
slagvaardige organisatie die niet vast mocht lopen in bureaucratische procedures 
Uit interviews met diverse bestuurlijke en ambtelijke betrokkenen uit de 
oprichtingsperiode, is herhaaldelijk naar voren gekomen dat de op te richten regionale 
acquisitieorganisatie niet mocht verworden tot een bureaucratische organisatie. Het 
werven van internationale bedrijven vergde immers een slagvaardig en flexibel 
apparaat. De betrokken medewerkers (‘acquisiteurs’) moesten ‘naar buiten toe’.  

De Bestuursovereenkomst WFIA wordt op 31 oktober 2000 ondertekend door de 
zeven deelnemende partijen, waarin zij besluiten een overeenkomst aan te gaan 
teneinde de samenwerking inzake de gezamenlijke acquisitie tot stand te brengen.  
De bestuursovereenkomst verplicht de partijen een organisatie tot stand te brengen ter 
bevordering van investeringen in de regio, in eerste instantie gericht op acquisitie van 
buitenlandse bedrijven. De overeenkomst is opgesteld voor onbepaalde tijd en in het 
derde jaar zullen de partijen evalueren of de doelstelling en resultaten zijn bereikt. Op 
basis van de evaluatie beslissen de partijen over aanpassing, opzegging of stilzwijgende 
verlenging van de overeenkomst. De resultaatdefinitie zoals die in de 
bestuursovereenkomst is opgenomen luidt als volgt: “Partijen spannen zich in er zorg 
voor te dragen dat WFIA bewerkstelligt, c.q. er aan bijdraagt, dat jaarlijks in de regio 
gemiddeld 1000 nieuwe arbeidsplaatsen worden gecreëerd.”  

De bestuursovereenkomst geeft aan dat het ondernemingsplan de basis vormt voor de 
activiteiten gedurende de eerste drie jaar. Op basis van een jaarlijkse evaluatie van de 
resultaten zal het activiteitenprogramma en de daarop gebaseerde begroting moeten 
worden aangepast.  

Verder geeft de bestuursovereenkomst de verdeling over de partijen weer van de 
investeringen en financiering en wordt er aangegeven hoe de organisatie van het WFIA 
is vormgegeven.   

De organisatievorm van de nieuwe acquisitieorganisatie moest de belangen van alle 
betrokken partijen in zich verenigen 
Er is hierbij gekozen voor een stichtingsmodel, omdat de samenwerkingsvorm geen 
ambtelijke dienst mocht worden, maar op afstand van de gemeenten moest blijven.  
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Een centrum-gemeente model vanuit Den Haag was voor de regiogemeenten niet 
acceptabel. In een raadsvoorstel voorafgaand aan de oprichting van het WFIA in Den 
Haag is ingegaan op drie mogelijke bestuursmodellen, waaruit later de stichtingsvorm is 
gekozen.  

Het betrekken van wethouders in het bestuur was vanuit deze gedachte (bestuurlijk 
draagvlak en samenwerking) dan ook logisch. De KvK’s wilden geen ambtelijke dienst, 
dus ook geen gemeenschappelijke regeling tussen gemeenten. De Provincie Zuid-
Holland heeft daarbij besloten een aparte opdrachtgever-opdrachtnemer relatie aan te 
gaan met het WFIA, zonder bestuurlijk te participeren in de organisatie.  

Teneinde de bestuurlijke betrokkenheid te borgen is er voor gekozen om de 
portefeuillehouders van de betreffende gemeenten zitting te laten hebben in het 
WFIA bestuur 
De stichting wordt bestuurd door een bestuur waarin elke partij 1 lid benoemt. Ieder 
bestuurslid is stemgerechtigd, waarbij het stemgewicht van de bestuursleden de 
financiële bijdrage reflecteert. De invloed van de gemeente Den Haag is daarmee vier 
keer zo groot als die van elk ander lid, maar zij verkrijgt daarmee geen veto-positie. De 
bestuursovereenkomst geeft aan dat het bestuur middels een stemprocedure uit haar 
midden een voorzitter, een secretaris en een penningmeester benoemt en tenminste 2 
keer per jaar vergadert.    

Sinds april 2001 is het WFIA operationeel 
Kort na de ondertekening van de bestuursovereenkomst is de directeur mevr. Imanda 
Wapenaar aangesteld en zijn medewerkers vanuit de diverse deelnemende gemeenten 
gedetacheerd bij het WFIA. Als feitelijke operationele start van het WFIA kan worden 
gezien april 2001, wanneer de locatie aan de Koninginnegracht in Den Haag wordt 
betrokken. 

Figuur 2. Tijdspad oprichting en continuering WFIA 

2000 2002 2003 2004 2005 2006

December 2000

• Aanstelling 
directeur WFIA

Oktober 2000

• Oprichting 
WFIA

April 2001

• In gebruik name 
Koninginnegracht

Augustus 2002

• 1e evaluatie Ernst 
& Young

Juni 2005

• 2e evaluatie Ernst 
& Young

April-Mei 2006

• Perspublicaties

Mei 2006

• Onderzoekscie

2001

1999

• Business Plan 
WFIA door Ernst 

& Young
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2.2  Doelstelling WFIA 

Het WFIA is een belangrijke uitvoeringsorganisatie voor het economische beleid 
van de betrokken partners 
De acquisitie van buitenlandse bedrijven is voor alle betrokken partijen een belangrijke 
peiler van een breder economisch beleid. De werving van buitenlandse bedrijven kan 
namelijk structureel bijdragen aan de economische groei van de regio en de 
werkgelegenheid, verbetering van het internationale imago en de stimulering van kennis 
en innovatie. Het WFIA is verantwoordelijk voor de werving van internationale 
bedrijvigheid en daarmee instrumenteel in de uitvoering en realisatie voor dat deel van 
het economische beleid van de partners. De werving van internationale instellingen 
behoort niet tot het werkveld van de WFIA. 

Het doel van het WFIA is gericht op het aantrekken van bedrijven en de daarmee 
samenhangende arbeidsplaatsen4 
Het WFIA is opgericht met als taakstelling twee generieke doelstellingen, zowel 
kwantitatief als ook kwalitatief van aard: 

• het aantrekken van internationale bedrijvigheid en daarmee het behouden en 
scheppen van arbeidsplaatsen; 

• het leveren van een bijdrage aan een aantrekkelijk en dynamisch vestigingsmilieu 
in de regio.   

De taak van het WFIA is daarbij om zich pro-actief op te stellen bij het werven van 
vooraf gedefinieerde sectoren5. Hierbij zal het WFIA investeringsprojecten 
kwalificeren, begeleiden en trachten binnen te halen. De regio kan zich echter niet 
veroorloven om andere sectoren te laten schieten en dus zullen, zich zogenaamde 
‘spontaan aandienende investeringskansen’ ook worden behandeld. Het WFIA richt 
zich dus op alle investeringsprojecten die voor de regio Haaglanden-Leiden van 
toegevoegde waarde kunnen zijn, maar voert de proactieve acquisitiewerkzaamheden 
slechts uit op de vooraf gedefinieerde subsectoren. 

 

 

                                                 

4 Ernst & Young, 1999. ‘Een marktgericht ondernemingsplan voor de regio Haaglanden en Leiden. 

5 De keuze voor de te targetten sectoren is oorspronkelijk vastgelegd in ondernemingsplan en wordt jaarlijks 
geactualiseerd in het marketingplan. 
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Ten aanzien van het aantrekken van internationale bedrijvigheid en daarmee het 
behouden en scheppen van arbeidsplaatsen geldt dat… 
de resultaatdefinitie die is vastgesteld in de bestuursovereenkomst van oktober 2000 
aan geeft, dat het WFIA jaarlijks in de regio gemiddeld 1000 nieuwe arbeidsplaatsen 
moet creëren.  De targets zoals die zijn vastgesteld in het Ondernemingsplan (van 
november 1999) zijn ook genoemd in een brief van de gemeente Den Haag aan het 
WFIA (van juni 2003). 6 Hierin wordt erop aangedrongen dat de taakstelling van het 
WFIA is gericht op het jaarlijks realiseren van 30 – 40 bedrijven of 1.000 
arbeidsplaatsen. Dit suggereert dat deze sub-taakstellingen (bedrijven en 
arbeidsplaatsen) onderling uitwisselbaar zijn. Hierbij moet nadrukkelijk opgemerkt 
worden dat deze targets zijn opgesteld in een periode van hoogconjunctuur en dat de 
operationalisering ervan plaats vond in een periode van neergaande conjunctuur. 
Onderstaand zijn de formele targets in de tabel weergegeven: 

Figuur 3. Targets WFIA7 

 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

Te acquireren nieuwe 
bedrijven 

13 18 22 27 30-40 30-40 

Te realiseren nieuwe 
arbeidsplaatsen 

650 1.000 1.000 1.000 1000 500-
10008 

Ten aanzien van het leveren van een bijdrage aan een aantrekkelijk en dynamisch 
vestigingsmilieu in de regio geldt dat… 
naast de primaire kwantitatieve doelstellingen (in termen van de te realiseren nieuwe 
investeringsprojecten van buitenlandse bedrijven en de daarmee samenhangende 
arbeidsplaatsen) het WFIA tevens een belangrijke bijdrage heeft te leveren aan een 
aantrekkelijk en dynamisch vestigingsmilieu in de regio. Hierbij dienen de marktkennis 
en –ervaringen en ‘geluiden uit de markt’ benut te worden en signalerend te zijn naar de 
betrokken beleidsmakers van de betrokken gemeenten en overige organisaties. Deze rol 
is niet nader ingevuld en/of geconcretiseerd in termen van meetbare doelstellingen. 

                                                 

6 Voor de jaren 2002 en 2003 maakt Ernst & Young melding van arbeidsplaats doelstellingen van 1.100 
respectievelijk 1.350. Bij de oprichting is vastgesteld dat het WFIA na de startperiode vanaf 2001 een doelstelling 
mee zou krijgen van gemiddeld 1.000 arbeidsplaatsen. 

7 Ernst & Young, 1999. ‘Een marktgericht ondernemingsplan voor de regio Haaglanden en Leiden. 
Bestuursovereenkomst 2000, ‘Voortzetting samenwerking WFIA’Den Haag 2003 (DSO/2003.1586). 

8 Het betreft hier een eenmalige aanpassing van het target die in het bestuursoverleg in 2004 is geaccordeerd. 
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Focus lag vanaf dag één op de uitvoering van de feitelijke wervingsactiviteiten 
Het ondernemingsplan voor het WFIA legt een zware nadruk op de marktbenadering en 
acquisitiemogelijkheden. De inrichting van de interne organisatie is daarbij een 
onderbelicht aspect. Uit de interviews met diverse betrokken bestuurders en ambtenaren 
uit de oprichtingsperiode, blijkt eveneens dat de focus sterk gericht was op het snel 
uitrollen van de acquisitieorganisatie en de bijbehorende wervingsactiviteiten.  

Inrichting van de interne administratieve organisatie en een adequate planning & 
control cyclus op de prestatiegegevens had ten tijde van de oprichting geen 
prioriteit 
De inrichting van het WFIA wordt gekenmerkt door een sterke nadruk op ‘business 
controls’ waarbij sturing op de doelstellingen centraal staat. Ten aanzien van de 
verantwoording geeft de besturingsovereenkomst slechts aan dat aan de partijen jaarlijks 
een rapportage plaats vindt, waarin minimaal zijn opgenomen: de behaalde resultaten, 
de rekening over het afgelopen jaar, het activiteitenplan en de begroting voor het 
komende jaar.  

Het ontwikkelen van de interne beheersmaatregelen heeft hierbij geen prioriteit 
gekregen9. Als gevolg hiervan zijn er bij de start van het WFIA geen vast omlijnde 
processen en procedures die beschrijven, dan wel voorschrijven op welke wijze de 
interne controle en verantwoording dient te geschieden.  

 

  

 

 

                                                 

9 De AO/IC van het financieel beheer is geen onderdeel van dit onderzoek geweest en valt derhalve buiten 
beschouwing. 
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3.  Registratiemethoden WFIA 

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de registratiemethoden die het WFIA hanteert, de 
informatie die zij van de geworven bedrijven vraagt en de wijze waarop de informatie 
vervolgens bewerkt en beheerd wordt. Achtereenvolgens zal ingegaan worden op:  

• Wervingsproces; 

• Registratieproces; 

• Beheer van gegevens; 

• Registratieproces overige acquisitieorganisaties. 

3.1  Wervingsproces  

Werving van internationale bedrijven is een complexe aangelegenheid, waarbij de 
locatiekeuze het sluitstuk vormt van een strategische bedrijfsbeslissing 
De werving van buitenlandse bedrijven vergt een diepgaande kennis van en aansluiting 
bij de besluitvormingsprocessen in het bedrijfsleven. Een grensoverschrijdende 
investering door een bedrijf is veelal een ingrijpende en strategische afweging voor het 
betreffende bedrijf. De keuze voor een nieuwe locatie volgt daarbij dus op de 
strategische afwegingen binnen een bedrijf.  

De uiteindelijke locatiekeuze is gebaseerd op zowel objectieve als ook subjectieve 
afwegingen door de potentiële investeerder. Dit maakt iedere locatiekeuze uniek.  
Gezien de complexiteit van de huidige bedrijfsverplaatsingsprocessen en de daarmee 
samenhangende locatiekeuzen, is een goed begrip van de potentiële investeerder van 
groot belang. De potentiële investeerders zijn daarbij veel minder op zoek naar feitelijke 
informatie ten aanzien van een regio, maar met name naar oplossingen voor hun 
bedrijfsprocessen. Dit vereist een groot inlevingsvermogen van de acquisitieorganisatie, 
waarbij de praktijk laat zien dat de uiteindelijke locatiekeuze niet enkel op basis van 
rationele argumenten wordt gemaakt. Een snelle en slagvaardige dienstverlening en 
persoonlijke benadering is daarbij in toenemende mate een succesfactor.  
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Figuur 4. De locatiekeuze volgt op de strategische besluitvorming 
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Het is voor een acquisitieorganisatie van belang om in een zo vroeg mogelijk 
stadium in contact te komen met potentiële investeerders.  
Gezien het verloop van het locatiekeuzeproces is het van belang voor een 
acquisitieorganisatie om in een zo vroeg mogelijk stadium in contact te komen met de 
potentiële investeerders. Acquisitieorganisaties die in staat zijn om mee te denken in de 
strategische afwegingen van een bedrijf, zijn veel beter gepositioneerd in de daarop 
volgende locatiekeuzen. Daarvoor worden door het WFIA wervingsreizen en seminars 
georganiseerd en wordt samengewerkt met de nationale acquisitieorganisatie NFIA met 
haar buitenlandkantoren onder meer in de Verenigde Staten en Azië.  

Het WFIA ondersteunt potentiële investeerders bij hun locatiekeuze ten behoeve 
van vestiging in de regio Haaglanden-Leiden 
Als regionale acquisitieorganisatie is het WFIA met name partij bij de 
bedrijfsafwegingen die een rol spelen gedurende de laatste drie fasen van de 
locatiekeuzen (regionale long list, regionale short list en de uiteindelijke locatie 
selectie). De nationale acquisitieorganisatie NFIA is de aangewezen partij om met name 
in de eerste fasen van de locatiekeuze een doorslag gevende rol te spelen.  
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Figuur 5. De keuze voor de regio volgt op de landenkeuze 
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De inspanningen van het WFIA staan niet altijd in directe relatie tot de resultaten 
Zo kan relatief veel inspanning gestoken worden in een project dat uiteindelijk niet tot 
een succesvol vestigingsresultaat leidt, terwijl anderzijds projecten relatief snel rond 
kunnen komen indien snel een match kan worden gemaakt met de behoeften van de 
klant. De inspanningen kunnen derhalve variëren van uitgebreide 
informatievoorziening, factfinding trips en actieve begeleiding tot het eenvoudigweg 
‘op de juiste plek, op de juiste tijd zijn’. Een en ander is daarbij ook geen garantie voor 
de omvang van het project. Het is een geaccepteerde realiteit dat kleinschalige projecten 
vaak evenveel tijd kosten om te werven als grootschalige projecten. 

Het WFIA vormt daarbij de spil tussen de potentiële investeerders en de 
betrokken gemeenten 
Het WFIA vervult een belangrijke brugfunctie tussen de potentiële investeerders 
enerzijds en de uiteindelijke locaties bij de betrokken gemeenten anderzijds. Hierbij 
heeft het WFIA in de afgelopen jaren laten zien in staat te zijn een 1-loket functie te 
vervullen voor vragen vanuit de markt. Het WFIA is tevens een platform waarbinnen de 
operationele afstemming met de gemeenten (o.a. met betrekking tot fact finding trips) 
plaatsvindt.  
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Het WFIA zorgt voor een nauwgezette afstemming en samenwerking met de 
gemeenten. Voor leads die gegenereerd worden in de regio geldt het ‘eerst 
geboorterecht’. 
Het WFIA richt zich primair op internationale bedrijven die zich willen vestigen in de 
regio. Indien het gaat om strategische investeringsprojecten van reeds in de regio 
gevestigde bedrijven, waarvoor de uiteindelijke investeringsbeslissing wordt genomen 
op het hoofdkantoor en niet door de vestiging van het bedrijf in de regio, dan is het 
WFIA eveneens de uitvoerende organisatie. Indien de bedrijfscontactfunctionaris van de 
gemeente op de hoogte wordt gebracht van een dergelijke nieuwe investering door het 
bedrijf, dan wordt in alle gevallen het WFIA daarbij betrokken. 

Indien een bedrijfscontactfunctionaris van de gemeente een internationale ‘lead’ 
genereert, dan geldt ‘het eerst geboorterecht’. Dit houdt in dat het WFIA door de 
bedrijfscontactfunctionaris op de hoogte wordt gebracht van de potentiële investering. 
Alle inspanningen van het WFIA zullen er vervolgens op gericht zijn om de potentiële 
investering in de gemeente die de ‘lead’ heeft aangedragen te laten plaatsvinden. Van 
deze regel kan worden afgeweken, indien het bedrijf aangeeft meerdere opties binnen en 
buiten de regio te willen onderzoeken. In alle gevallen is het WFIA dan verplicht de 
bedrijfscontactfunctionaris die de ‘lead’ heeft gegenereerd op de hoogte te houden van 
het verloop van het locatiekeuzeproces. 10  

De kwaliteit, professionaliteit en slagvaardigheid van de WFIA-medewerkers 
worden door de betrokken partijen breed gewaardeerd 
De operationele inspanningen van het WFIA met betrekking tot de feitelijke uitvoering 
van het acquisitieproces worden breed erkend en gewaardeerd. Uit interviews met zowel 
bestuurders, ambtenaren uit de betrokken gemeenten, overige acquisitieorganisaties en 
gevestigde bedrijven komt een blijk van waardering naar voren ten aanzien van de 
kwaliteit, slagvaardigheid en professionaliteit van het WFIA op het gebied van werving 
van bedrijven.  

3.2  Registratieproces 

Het registratieproces van het WFIA heeft betrekking op de registratie van de 
bedrijfsgegevens vanaf het eerste contact (‘prospects’) tot en met de uiteindelijke 
vestiging (‘gerealiseerd project’). 
De registratie van het WFIA vindt plaats vanaf het eerste bedrijfscontact. Deze worden 
door de betrokken accountmanager11 geregistreerd.  

                                                 

10 Ernst & Young, 1999. ‘Een marktgericht ondernemingsplan voor de regio Haaglanden en Leiden.’ 

11 Accountmanagers zijn ingedeeld in een matrixmodel: naar geografische regio, sector en stad in de regio 
Haaglanden-Leiden 
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De registratie van de bedrijfsgegevens vindt plaats in bedrijfsdossiers, waarbinnen de 
bedrijfsgegevens worden vastgelegd. Bij de uiteindelijke vestiging van het bedrijf, dan 
wel bij het ‘verliezen’ van een project, wordt het bedrijfsdossier gesloten.  

Het WFIA hanteert prospect lijsten. Hierop staan potentiële investeerders 
Alle potentiële investeerders voor de regio Haaglanden-Leiden worden opgenomen in 
zogenaamde ‘prospect’-overzichten. Het toevoegen van een prospect aan de 
prospectlijst is de verantwoordelijkheid van de diverse accountmanagers. Op het 
moment dat een prospect ‘hot’ wordt, vindt er contact met het bedrijf plaats, waarna de 
prospect een ‘actieve lead’ wordt. Tijdens een tweewekelijks overleg worden alle 
commerciële kansen met de accountmanagers besproken.12 Indien er voldoende 
interesse voor de regio Haaglanden-Leiden is, dan wordt een lead een ‘actief project’. 

De registratie van projecten en de validering van het land van herkomst is een 
verantwoordelijkheid van de individuele accountmanagers  
Het invullen van het bedrijfsdossier is in hoge mate de verantwoordelijkheid van de 
individuele accountmanagers. Zij zijn als landen- en sectorexpert primair aangewezen 
om de herkomst van individuele ‘prospects’ te valideren. Hierbij wordt veelal gebruik 
gemaakt van algemene informatiebronnen, zoals internet dan wel persoonlijk contact 
(o.a. telefonisch, e-mail). 

Er wordt geen gebruik gemaakt van zogenaamde ‘intake letters’ bij het valideren 
van de actieve projecten 
Het WFIA vraagt in deze fase de potentiële investeerders niet om een schriftelijke 
bevestiging van hun contact met het bedrijf. Het gebruik van dergelijke ‘intake letters’ 
wordt als bureaucratisch ervaren en kan bij potentiële investeerders gezien worden als 
een juridisch bindend document. Het NFIA maakt daarentegen sinds een paar jaar wel 
gebruik van dergelijke ‘intake letters’ om de aard en herkomst van de potentiële 
investeerders evenals de betrokkenheid van het NFIA te valideren.  

Er vindt geen aparte registratie plaats op het niveau van uitgevoerde activiteiten 
per bedrijf. 
Het bedrijfsdossier bevat in sommige gevallen aanvullende informatie bestaande uit 
correspondentie, gerealiseerde huurcontracten, bemiddeling met 
(vastgoed)intermediairs, etc. In de regel wordt er niet aanvullend geregistreerd, noch 
getoetst op activiteiten die per bedrijf worden uitgevoerd. 

                                                 

12 Volgens een toelichting door het WFIA vindt er elke woensdag van 10-12 uur overleg plaats. Afwisselend 
worden hierbij de ene week commerciële kansen bekeken (o.a. de prospects, leads en projecten) en de andere week 
promotionele acties. 
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Bij vestiging van het bedrijf vindt de ‘bloemen of champagne test’ plaats. 
In andere woorden: er moet een concreet adres en contactpersoon zijn waar de 
felicitaties naar toe kunnen worden gestuurd.  

Het WFIA registreert de bedrijfsgegevens incl. het aantal arbeidsplaatsen. Dit is de 
verantwoordelijkheid van de accountmanager van het WFIA 
De registratie van het aantal arbeidsplaatsen is primair de verantwoordelijkheid van de 
accountmanager. Bij vestiging van het bedrijf wordt het bedrijf gevraagd om een 
opgave te doen van de te creëren werkgelegenheid. Hierbij wordt onderscheid gemaakt 
naar het aantal directe arbeidsplaatsen bij aanvang van de investering (start) en na 3 jaar 
(prognose). Deze opgave van en door het bedrijf (mondeling, schriftelijk, elektronisch) 
wordt door de accountmanager van het WFIA in het bedrijfsdossier verwerkt. Het 
dossier wordt gesloten en het bedrijf wordt geregistreerd als een ‘gerealiseerd project’. 
Toetsing hiervan vindt niet plaats, noch intern, noch extern bij de tussentijdse evaluaties 
en de accountantsverklaring. 

Er wordt bij vestiging van een bedrijf geen gebruik gemaakt van zogenaamde 
‘confirmation letters’.  
In de regel maakt het WFIA geen gebruik van een aanvullende ‘confirmation letter’ om 
de vestiging van het bedrijf te bevestigen. Evenals de eerder genoemde ‘intake letters’ 
worden de ‘confirmation letters’ niet gebruikt, volgens de WFIA-directie en -bestuur 
om eventuele bureaucratisering van de werkzaamheden te voorkomen. Als gevolg 
hiervan ontbreekt een formele bevestiging van de gerealiseerde bedrijven (incl. 
handtekening van bedrijf) en de daarmee samenhangende directe arbeidsplaatsen. 
Hiermee is toetsing dus ook niet altijd mogelijk. Het NFIA maakt sinds 1989 gebruik 
van dergelijke ‘confirmation letters’.  

Er wordt geen aanvullende objectieve toets uitgevoerd op de aangeleverde 
bedrijfsgegevens 
Aanvullende validatie van de gegevens zoals deze door de bedrijven worden opgegeven, 
vindt in het algemeen slechts zeer beperkt plaats. Er wordt in beperkte mate gebruik 
gemaakt van mogelijke inschrijvingen in de KvK-handelsregisters om bedrijfsgegevens 
te valideren.13  

Het registratieproces vertrouwt in z’n algemeenheid sterk op de individuele 
kwaliteiten en capaciteiten van de betrokken accountmanagers 
Het ontbreekt binnen het WFIA veelal aan objectieve validering van de 
bedrijfsgegevens, zowel aan de start van het acquisitieproces (zoals bijv. ‘intake letters’) 

                                                 

13 Inschrijving in de KvK-handelsregisters vindt niet altijd direct plaats. Buitenlandse investeerders fungeren in de 
praktijk vaak nog korte tijd onder een buitenlandse en/of tijdelijke inschrijving in de handelsregisters. Het is daarom 
goed mogelijk dat een inschrijving in de KvK-handelsregisters niet altijd met succes op te vragen is door het WFIA. 
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als aan het einde van het proces (zoals bijv. door middel van ‘confirmation letters’). De 
feitelijke inspanningen die door het WFIA voor de bedrijven zijn geleverd en als 
zodanig de toegevoegde waarde van het WFIA voor dat bedrijf in hun 
locatiekeuzeproces vormen, worden niet afzonderlijk beoordeeld. Hierdoor is het 
registratieproces door het WFIA sterk afhankelijk van de individuele accountmanagers. 
Zij hebben de contacten met de bedrijven en zijn verantwoordelijk voor een volledige 
registratie van bedrijfsgegevens. Daarmee stellen zij rechtstreeks de uitkomst van de 
prestatie-indicatoren vast, waarop de organisatie wordt beoordeeld. Noch intern, noch 
door het bestuur, noch extern (o.a. bij de tussentijdse evaluaties) zijn deze opgaven 
kritisch beoordeeld. 

De bedrijfsgegevens worden consequent beheerd in projectdossiers 
De kwaliteit van de bedrijfsdossiers – in termen van consistentie en beheer – is 
voldoende. Alle bedrijfsdossiers zijn voorzien van een formulier waar door de 
betrokken accountmanager de relevante bedrijfsgegevens zijn opgenomen. Hierop zijn 
door de accountmanagers tevens de gegevens van individuele contactpersonen vermeld, 
alsmede de geprognosticeerde arbeidsplaatsen. 

Het WFIA monitort sinds een paar jaar de gerealiseerde bedrijfsvestigingen. Deze 
monitor wordt uitgevoerd door de individuele accountmanagers 
Actualisatie van de bedrijfsgegevens vindt sinds een paar jaar plaats door middel van de 
‘monitor buitenlandse investeringen’. Het doel van de monitor is om zicht te houden op 
de gerealiseerde bedrijfsvestigingen en de mate van ontwikkeling in termen van aantal 
arbeidsplaatsen. De monitor wordt in-house uitgevoerd en de rapportage erover is 
gericht op de ondersteuning van strategische keuzes (bijv. ten behoeve van nieuwe 
marktplannen). Er vindt geen bijstelling plaats van de jaarverslagcijfers op basis van 
deze monitor. Ook hierbij geldt weer dat er noch intern, noch extern een kritische 
beoordeling van de aard en opbouw van deze gegevens – naar ons weten – heeft 
plaatsgevonden.  

3.3  Registratieproces overige acquisitieorganisaties 

Het registratieproces van de landelijke wervingsorganisatie het NFIA kenmerkt 
zich door transparante procedures ten aanzien van de registratie van de bedrijven. 
De registratie van nieuwe buitenlandse vestigingen wordt structureel door het NFIA 
gemonitored. Hierin heeft het NFIA reeds een lange traditie van registratie, 
verantwoording en rapportage opgebouwd. Het registratieproces van het NFIA kan 
getypeerd worden als het meest strict van alle acquisitieorganisaties in termen van 
procedures.  

Voor de verschillende fasen van het acquisitieproces zijn aparte procedures vastgesteld. 
Het eerste contact met potentiële investeerders wordt sinds enkele jaren vastgelegd 
middels een zogenaamde ‘intake letter’. Deze ‘intake letter’ bevestigt de 
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ondersteuningsrelatie van het NFIA met het bedrijf en valideert aard en herkomst van 
het bedrijf. Aan het einde van het acquisitietraject, wordt bij vestiging een ‘confirmation 
letter’ gevraagd. Deze ‘confirmation letter’ bevestigt de inspanning en toegevoegde 
waarde van het NFIA voor het bedrijf en valideert de definitieve investering. Hierbij 
geeft het bedrijf zelf aan dat het NFIA inderdaad geholpen heeft bij haar keuze en geeft 
zij aan hoeveel arbeidsplaatsen en investeringen men hoopt te creëren in 1-3-5 jaar 
vanaf het moment van beslissen. ‘Confirmation letters’ worden door de NFIA reeds vele 
jaren gebruikt.  

Het NFIA voert een interne inspanningstoets uit, teneinde de eigen activiteiten te 
valideren. 
Het NFIA voert parallel aan het ontvangen van de ‘confirmation letter’ een interne 
inspanningstoets uit. Deze inspanningstoets wordt niet door een accountmanager 
uitgevoerd, teneinde eventuele belangenverstrengeling te minimaliseren. Een negatief 
oordeel bij de inspanningstoets leidt tot uitsluiting van het bedrijf op de lijst van 
gerealiseerde resultaten. 

Het NFIA is faciliterend naar de regionale en lokale acquisitieorganisaties bij het 
beheren van de ‘leads’  
Het NFIA is daarnaast faciliterend richting de regionale acquisitieorganisatie bij hun 
registratie van prospects, leads en projecten. Hiertoe is het intranet (‘Achilles’) 
beschikbaar, waar regionale acquisitieorganisaties in een vertrouwelijke omgeving hun 
contacten kunnen registreren. Naast het delen van kennis is één van de voordelen 
hiervan dat het NFIA over de schouder mee kan kijken ten aanzien van de aard van het 
bedrijf en als een indirecte validering van de contacten kan optreden. In de praktijk 
wordt hier door de regionale acquisitieorganisaties maar ten dele gebruik van gemaakt. 

De regionale en lokale acquisitieorganisaties maken relatief beperkt gebruik van 
zogenaamde ‘intake letters’ en ‘confirmation letters’. 
De regionale acquisitieorganisaties maken slechts in beperkte mate gebruik van ‘intake 
letters’ en ‘confirmation letters’, met uitzondering van OOST NV. ‘Intake letters’ en 
‘confirmation letters’ worden wel gebruikt indien er sprake is van een ‘joint effort’ met 
het NFIA. Een belangrijke reden om af te zien van het gebruik van ‘intake letters’ en 
‘confirmation letters’ is de mogelijk bureaucratische indruk die gewekt kan worden bij 
potentiële investeerders. Tevens zouden ‘intake letters’ en ‘confirmation letters’ door 
(m.n. Amerikaanse) investeerders beschouwd kunnen worden als een bindend juridisch 
document. 

 

Bij de registratie van de bedrijfsgegevens is een belangrijke rol weggelegd voor de 
individuele accountmanagers 
Bij alle acquisitieorganisaties is een belangrijke rol weggelegd voor de individuele 
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accountmanagers. Zij onderhouden de bedrijfscontacten en bouwen geografische en 
sectorale expertise op. Zij zijn tevens primair verantwoordelijk voor het registreren van 
prospects, leads en projecten in bedrijfsdossiers. Tevens hebben zij een eigen 
verantwoordelijkheid ten aanzien van de door hen geleverde inspanning bij het 
acquisitieproces. Het vaststellen van de geleverde inspanning door de 
acquisitieorganisatie is veelal een discretionaire eindafweging door het hoofd 
investeringbevordering. 

Alle acquisitieorganisaties worden afgerekend op het aantal gerealiseerde 
bedrijfsvestigingen en de daarmee samenhangende directe arbeidsplaatsen 
De belangrijkste prestatie indicatoren voor acquisitieorganisaties betreffen het aantal 
gerealiseerde nieuwe vestigingen en de daarmee samenhangende directe 
arbeidsplaatsen. Alle acquisitieorganisaties hebben daarnaast een bredere taak gericht 
op het versterken van de economische structuur en het regionale vestigingsklimaat. Het 
ontbreekt in zijn algemeenheid aan heldere sturingsmechanismen voor deze doelen. 

Bij de registratie van arbeidsplaatsen wordt overwegend uitgegaan van de 
prognoses zoals deze door de bedrijven zelf worden opgegeven 
Nagenoeg alle acquisitieorganisaties maken gebruik van prognoses. Economische 
Zaken Amsterdam registreert het aantal arbeidsplaatsen in het eerste jaar van vestiging. 
De overige acquisitieorganisaties registreren veelal prognoses voor de komende 2 tot 3 
jaar. 

Indirecte werkgelegenheid en arbeidsplaatsen gecreëerd bij ‘derden’ worden niet, 
dan wel afzonderlijk geregistreerd 
Registratie van arbeidsplaatsen heeft betrekking op de directe arbeidsplaatsen die 
gecreëerd worden bij het bedrijf dat de investering heeft gerealiseerd. Eventuele 
aanvullende werkgelegenheid bij dienstverleners (bijv. logistieke dienstverleners) en/of 
indirecte arbeidsplaatsen worden niet meegeteld, dan wel afzonderlijk geregistreerd. De 
NOM maakt daarnaast aanvullend melding van de indirecte werkgelegenheidseffecten 
van investeringen in de regio aan de hand van zogenaamde multipliers. 
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Criterium 
WFIA NFIA EZ Amsterdam ObR LIOF BOM OOST NOM  

Kwaliteit van de 
lead 

lead gekwalificeerd 
door 
accountmanager 

lead gekwalificeerd door 
“intake letter”.  

lead gekwalificeerd door 
accountmanager.  

lead gekwalificeerd door 
accountmanager. 

lead gekwalificeerd door interne 
gespreksnotitie 

lead gekwalificeerd 
door interne 
gespreksnotitie.  

lead gekwalificeerd door 
“intake letter”.  

lead gekwalificeerd 
door accountmanager.  

Validering van 
het land van 
herkomst 

door 
accountmanager   

door ondertekende ‘intake 
letter’. 

door accountmanager  door accountmanager via 
internet en eigen 
netwerk. 

gedurende lopende contacten 
én achteraf door enquête. Bij 
twijfel: aanvullend onderzoek  

gedurende lopende 
contacten én achteraf 
door enquête. Bij 
twijfel: aanvullend 
onderzoek  

door ondertekende ‘intake 
letter’. 

door accountmanager.  

Registratie 
arbeidsplaatsen  

Actueel en 
prognoses 3 jaar.  
publicatie 
resultaten: Meestal 
voor 3-
jaarsprognose. 

prognoses 1, 3 en 5 jaar 
publicatie resultaten: 3-
jaarsprognose 
projecten <5 arbeids-
plaatsen (< €500.000) niet 
in score. 

prognose 1ste jaar 
publicatie resultaten: jaar 
van vestiging 

registratie bedrijven: alle, 
dus Nederlandse en 
buitenlandse bedrijven 
publicatie resultaten: 3-
jaarsprognose 

prognose meestal voor 2-3 
jaar. 

prognoses zonder vaste 
interval periodes 

prognoses 3 jaar.  
publicatie resultaten: 3-
jaarsprognose.  

totaal aantal directe 
arbeidsplaatsen a.g.v. 
investering in jaar 
waarin vestiging is 
‘geland’. 

Bevestiging 
investering door 
de klant 

• Door 
accountmanagers 

• Door confirmation letter  
Klant bevestigt:  

- aard investering (type en 
sector)  

- rol en betrokkenheid 
NFIA tijdens 
investeringsbeslissing 

- investeringsomvang (in 
€)  

- arbeidsplaatsen prognose 
1 jaar, 3 jaar, 5 jaar.  

• Door accountmanagers • Door accountmanagers 
+ Inschrijving Kamer 
van  Koophandel en 
kopie huurcontract.  

• Indirect door 
toekennings- brief 
namens directie bij 
‘aparte’ 
investeringsregeling 
door ObR aan bedrijf.  

• door confirmation letter: bij 
gezamenlijke acquisitie met 
NFIA.  

• Geen confirmation letter bij 
kleinere bedrijven. 

• Door met klant persbericht of 
persconferentie organiseren.  

• Door enquête 
achteraf. 

• Door confirmation 
letter bij 
gezamenlijke 
acquisitie met het 
NFIA.  

 

• Door confirmation letter.  
Klant bevestigt:  

- aard investering (type en 
sector)  

- rol en betrokkenheid van 
OOST NV tijdens 
investeringsbeslissing 

- investeringsomvang (in 
€)  

- arbeidsplaatsen prognose 
3 jaar. 

• Indirect door de IPR 
aanvraag bij 
investering waar 
gebruik is gemaakt 
van de IPR-subsidie.  

• In overige gevallen 
door opgave van 
bedrijf aan 
accountmanager  

Inspanningstoets 
Er is geen vaste 
inspanningstoets:  

• individuele 
accountmanager 
is 
verantwoordelijk 

 

interne controle elke lead 
voor opname in resultaten 
overzicht. 

- geringe inspanningen niet 
in resultatenoverzicht.  

- confirmation letter volgt 
toets op inspanning 

- vaste criteria voor 
inspanningstoets. 

- inschrijving nagegaan in 
KvK-register. 

Er bestaan geen vaste 
criteria voor de 
inspanningstoets. 

Er is geen vaste 
inspanningstoets:  

• individuele 
accountmanager is 
verantwoordelijk 

• Hfd. investerings-
bevordering voert 
steekproef uit.  

• Targets zijn 
opgenomen in 
uitvoerings-
programma. 

 
 
 

Door hfd. investerings-
bevordering interne toets op 
elke lead voorafgaand aan 
opname in resultaten overzicht: 
verschilt van project tot project 
(variërend van veel 
correspondentie, tot ‘op de 
juiste plek op het juiste 
moment zijn’).  

Door toets op elke lead 
voorafgaand aan 
opname in resultaten 
overzicht: toets 
verschilt van project tot 
project (variërend van 
veel correspondentie, 
tot ‘op de juiste plek op 
het juiste moment 
zijn’). 

Er is geen vaste 
inspanningstoets:  

• individuele 
accountmanager is 
verantwoordelijk 

• Hfd. investerings-
bevordering voert 
steekproef uit.  

• Targets zijn opgenomen 
in uitvoerings-
programma. 

Door afweging van hfd. 
investeringsbevor-
dering.  
Er bestaan geen vaste 
criteria voor de 
inspanningstoets.  
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Criterium 
WFIA NFIA Economische Zaken 

Amsterdam 
ObR LIOF BOM OOST NOM  

Procesmatige 
inbedding 

Achilles en eigen 
systemen:  
interne registratie 
leads, 
bedrijfsvestigingen 
en arbeidsplaatsen. 

Achilles: 
interne registratie leads,  
bedrijfsvestigingen en 
arbeidsplaatsen.  
ROM’s kunnen 
vertrouwelijke leads etc. 
registreren in Achilles.  

interne registratie 
gevestigde bedrijven 
minimaal 51% in 
buitenlandse handen in 
regio Adam, Almere, 
Amstelveen’, 
Haarlemmer-meer in jaar 
X.  

Achilles en eigen CRM-
systeem. 

Achilles en eigen systemen:  
interne registratie leads, 
bedrijfsvestigingen en 
arbeidsplaatsen. 

Achilles:  
interne registratie van 
leads, 
bedrijfsvestigingen en 
arbeidsplaatsen. 

Interne projectadministratie 
die voor buitenlandse 
bedrijven op Achilles wordt 
gezet: 
interne registratie van de 
leads, bedrijfsvestigingen 
en arbeidsplaatsen.  

Achilles:  
interne registratie van 
de leads, 
bedrijfsvestigingen en 
arbeidsplaatsen.  

Organisatorische 
inbedding 

Directeur WFIA 
Eind 
verantwoordelijk 
voor registratie alle 
projecten en toets 
op inspanningen 
WFIA medewerkers. 

Hfd informatie 
management:  
verantwoordelijk voor 
registratie alle projecten en 
toets op inspanningen NFIA 
medewerkers. 

Projectmanager 
buitenlandse 
investeringen:  
verantwoordelijk voor 
registratie alle gevestigde 
bedrijven in regio (ook 
zonder inspanning EZ).  

Hfd investerings-
bevordering:  
verantwoordelijk voor 
registratie van alle 
projecten en toets op 
inspanningen ObR-
medewerkers. 

Hfd investerings-bevordering:  
verantwoordelijk voor 
registratie van alle projecten en 
toets op inspanningen LIOF- 
medewerkers. 

Hfd investerings-
bevordering:  
verantwoordelijk voor 
registratie van alle 
projecten en toets op 
inspanningen BOM-
medewerkers. 

Hfd investerings- 
bevordering:  
verantwoordelijk voor 
registratie van alle 
projecten en toets op 
inspanningen OOST NV-
medewerkers. 

Hfd  investerings-
bevordering:  
verantwoordelijk voor 
registratie van alle 
projecten en toets op 
inspanningen door 
NOM-medewerkers. 

Rol Directie 
directeur WFIA 
verantwoordelijk 
voor gerealiseerde 
resultaten  

directeur en MT:  
formeel verantwoordelijk 
voor gerealiseerde 
resultaten en actieve 
betrokkenheid bij opstellen 
van cijfers.  

directeur EZ:  
formeel verantwoordelijk 
voor gerealiseerde 
resultaten. Directe 
betrokkenheid is 
gedelegeerd aan de 
Hoofd Buitenlandse 
Investeringen Amsterdam 

directeur en MT: 
formeel verantwoordelijk 
voor gerealiseerde 
resultaten en de facto 
geen actieve 
betrokkenheid bij 
opstellen cijfers 

directeur en MT: 
formeel verantwoordelijk voor 
gerealiseerde resultaten en de 
facto geen actieve 
betrokkenheid bij opstellen 
cijfers. 

directeur en MT :i 
formeel 
verantwoordelijk voor 
gerealiseerde resultaten 
en de facto geen 
actieve betrokkenheid 
bij opstellen cijfers. 

directeur en MT:  
formeel verantwoordelijk 
voor gerealiseerde 
resultaten en de facto geen 
actieve betrokkenheid bij 
opstellen cijfers. 

directeur en MT: 
formeel 
verantwoordelijk voor 
gerealiseerde resultaten 
en is de facto geen 
actieve betrokkenheid 
bij opstellen cijfers. 

Prestatiecriteria   • aantal projecten 

• aantal 
arbeidsplaatsen 

• aantal projecten 

• aantal arbeidsplaatsen 

• investeringsbedrag 

• aantal intake letters 

• % hightech bedrijven  

Geen formele 
prestatiecriteria: 
arbeidsplaatsen en 
bedrijven geen criterium: 
niet in te schatten 
hoeveel tijd de 
ondersteuning kost.  

• aantal gevestigde 
buitenlandse bedrijven 
naar sector: haven 
industr. complex, 
medisch en creatief). 

• aantal projecten  

• aantal arbeidsplaatsen 

• aantal uitbreidings-
investeringen 

• aantal projecten 

• aantal 
arbeidsplaatsen 

• % hightech bedrijven  

• aantal projecten 

• aantal arbeidsplaatsen 

• investeringsbedrag 

• aantal leads 

• aantal gerealiseerde 
projecten 

• aantal gerealiseerde 
arbeidsplaatsen  

• investeringsvolume 

• % innovatie (in 
vooraf gedefinieerde 
hightech sectoren) 

Rapportage-
momenten 

• jaarlijks aan 
bestuurders: 
interne 
rapportage. 

• jaarrekening 
getoetst door 
accountant. 

• Jaarlijks wordt er bij de 
begroting gerapporteerd 
aan de Tweede Kamer 
t.a.v. de resultaten 

• eens in de 2 á 3 jaar 
wordt aan Tweede Kamer 
een beleidsbrief gestuurd 

 

• jaarlijks aan Directeur 
EZ: jaarverslag met 
alle gevestigde 
bedrijven en het aantal 
werknemers eerste 
jaar  

• jaarlijks aan 
portefeuillehouder: 
interne rapportage. 

• jaarrekening getoetst 
door accountant. 

• jaarlijks aan aandeelhouders. 

• jaarverslag geen externe 
controle 

• jaarlijks aan 
Provincie Noord-
Brabant en Ministerie 
EZ (aandeelhouders). 

• jaarverslag geen 
externe controle 

• per kwartaal aan 
aandeelhouders en RvC. 

• jaarverslag en externe 
controle 

• jaarlijks aan 
Ministerie EZ en drie 
Noordelijke 
Provincies 
(aandeelhouders). 

• jaarverslag geen 
externe controle 
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4.  Verslaglegging resultaten 

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de verslaglegging van de resultaten door het WFIA 
en de daarbij gebruikte methodieken. Achtereenvolgens zal ingegaan worden op de:  

• Resultaten WFIA; 

• Kwaliteit en betrouwbaarheid van de resultaten; 

• Volledigheid van de resultaten; 

• Relatie met de overige acquisitieorganisaties. 

4.1  Resultaten WFIA 

In de periode sinds haar oprichting heeft het WFIA in totaal 183 bedrijven 
geregistreerd 
Een analyse van alle bedrijfsdossiers van het WFIA laat zien dat het WFIA in totaal 183 
bedrijven geregistreerd heeft als gerealiseerde bedrijfsvestigingen in de regio 
Haaglanden-Leiden. In de jaarverslaglegging richting het bestuur is over dit zelfde 
aantal bedrijven gerapporteerd. De rapportage ten aanzien van het aantal gerealiseerde 
bedrijfsvestigingen is derhalve als consistent te beschouwen. 

Figuur 6. Aantal door het WFIA geregistreerde bedrijven vs aantal gerapporteerde bedrijven 

Gerealiseerde bedrijfsvestigingen (geregistreerd 
vs. jaarverslag)
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De jaarverslaglegging ten aanzien van het aantal gerealiseerde arbeidsplaatsen is 
niet consistent. 
Het WFIA hanteert geen eenduidige methodiek voor wat betreft de rapportage van het 
aantal gerealiseerde arbeidsplaatsen. Het aantal gerealiseerde arbeidsplaatsen waarover 
door het WFIA gerapporteerd wordt in de jaarverslaglegging (rode balk), komt niet 
overeen met de gerealiseerde arbeidsplaatsen zoals deze geregistreerd staan in de WFIA 
bedrijfsdossiers bij de 3-jaars prognose (blauwe balk).  

Figuur 7. Geregistreerde versus gerapporteerde arbeidsplaatsen14  

Afwijking gerealiseerde arbeidsplaatsen *relatief* (WFIA vs. Respons)
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Bron: cijfers WFIA bedrijfsdossiers, WFIA jaarverslagen, bewerking Deloitte 

Overwegend hanteert het WFIA de 3-jaars prognose, zoals deze geregistreerd zijn in de 
bedrijfsdossiers, als basis voor de rapportage. Het aantal arbeidsplaatsen dat 
gerapporteerd wordt, komt maar ten dele overeen met het aantal geregistreerde 
arbeidsplaatsen. Als zodanig kan het feitelijk aantal gerealiseerde arbeidsplaatsen, zoals 
dit in het jaarverslag staat vermeld, niet één op één worden bevestigd en/of ondersteund 
door de achterliggende dossiers.  

 

De gepresenteerde arbeidsplaatsen zijn hoofdzakelijk gebaseerd op de 3-jaars 
prognoses, maar dit wordt niet consequent doorgevoerd 

                                                 

14 De gerapporteerde en geregistreerde cijfers van 2001 betreffen de gecombineerde cijfers van 2000/2001.  
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Een belangrijke oorzaak voor de discrepantie tussen het aantal gerapporteerde 
arbeidsplaatsen versus het aantal geregistreerde arbeidsplaatsen is gelegen in de 
verslagleggingsmethodiek. Het WFIA gebruikt ten behoeve van haar jaarverslaglegging 
primair de 3-jaarsprognoses zoals deze door de bedrijven zijn aangeleverd. Echter, voor 
diverse bedrijven worden andere cijfers gehanteerd, waardoor een vertekend beeld kan 
ontstaan. In de feitelijke verslaglegging door het WFIA wordt daarnaast niet expliciet 
duidelijk gemaakt wat de status is van de arbeidsplaatscijfers. Als gevolg hiervan kan de 
indruk ontstaan dat geprognosticeerde cijfers reeds gerealiseerd zijn.  

Figuur 8. Bron arbeidsplaatscijfers jaarverslag WFIA 2004 
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Bron: cijfers WFIA bedrijfsdossiers, WFIA jaarverslagen, bewerking Deloitte 

De mate van betrokkenheid van het WFIA bij het realiseren van 
bedrijfsvestigingen kan in individuele projecten niet altijd worden gevalideerd 
Succes kent vele vaders en op dit terrein is het altijd het resultaat van veler 
inspanningen. Duidelijk moet zijn dat het binnenhalen van een project een zaak is van 
juist goed samenwerken van partijen. In de praktijk staat een gerealiseerd project dan 
ook soms terecht zowel op de lijst van het NFIA (de landelijke wervingsorganisatie) als 
op die van het WFIA en van de afdeling economische zaken van een gemeente. Het 
ontbreken van een objectief registratie systeem maakt het in sommige gevallen erg 
lastig om de feitelijke betrokkenheid van het WFIA achteraf te toetsen.  

4.2  Kwaliteit en betrouwbaarheid resultaten 

De resultaten zijn zeer beperkt bevestigd door de betrokken bedrijven 
Bij een minderheid van de gerapporteerde bedrijven is er sprake van objectieve 
bevestiging van het investeringsproject. In individuele gevallen heeft het WFIA middels 
een ondertekende KvK-uittreksel een bevestiging van de realisatie. In de overige 
gevallen is de realisatie, het aantal arbeidsplaatsen en de betrokkenheid van het WFIA 
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vastgesteld door de betrokken WFIA-accountmanager in het WFIA-bedrijfsdossier 
(groene balk). 

Figuur 9. Validering van de gerealiseerde projecten 
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De kwaliteit en betrouwbaarheid van het WFIA-resultaten zijn niet aanvullend 
gevalideerd in de tussentijdse evaluaties door Ernst & Young 
De tussentijdse evaluaties van het WFIA door Ernst & Young in 2002 en 2005 hebben 
geen inzicht gegeven in de betrouwbaarheid van de WFIA-cijfers. Hierbij moet feitelijk 
geconstateerd worden dat hoewel Ernst & Young geoffreerd heeft een validering uit te 
voeren op de WFIA cijfers, Ernst & Young tijdens haar werkzaamheden uitgegaan is 
van de bestaande – door het WFIA-geregistreerde – cijfers zoals deze in het jaarverslag 
staan vermeld. De WFIA-directie en het WFIA-bestuur hebben de rapportage van Ernst 
& Young geaccepteerd.  

Er is geen sprake van een onafhankelijke controle, dan wel betrouwbare toets, op 
de resultaten 
Het ontbreekt het WFIA aan een intern controle mechanisme, dan wel betrouwbare 
toets, die het mogelijk maakt de resultaten van het WFIA te valideren. Dit komt met 
name tot uitdrukking in het valideren van het aantal arbeidsplaatsen en het vaststellen 
van de mate van betrokkenheid van het WFIA bij de uiteindelijk bedrijfsvestiging. 

Er is onvoldoende sprake van een ‘kritische houding’ van accountmanagers, 
directie en bestuur ten opzichte van de geleverde eigen inspanningen 
Het ontbreken van een objectieve registratie legt een extra grote verantwoordelijkheid 
bij de eigen kritische houding ten aanzien van de registratie van de bedrijven. Waar 
bewust gekozen wordt geen ‘intake’- en/of ‘confirmation letters’ te gebruiken, dient 
interne bewijslast streng te worden gehanteerd. Hoewel er geen aawijzingen zijn 
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gevonden dat er sprake zou zijn van misleiding bij de registratie van bedrijven door het 
WFIA, is een meer kritische houding ten aanzien van de eigen aantoonbare 
inspanningen noodzakelijk.  

4.2.1  Aanvullende kwaliteitscontrole resultaten WFIA 

De Onderzoekscommissie achtte het wenselijk om, aanvullend op de onderzoeksvraag, 
inzichtelijk maken wat de intrinsieke kwaliteit van de resultaten is. Hiertoe zijn alle 183 
bedrijven die door het WFIA, sinds de oprichting in 2000, zijn ondersteund bij hun 
vestiging in de regio Haaglanden-Leiden benaderd. In de periode van 19 mei tot en met 
2 juni hebben deze bedrijven een ‘confirmation letter’ ontvangen met het verzoek deze 
in korte tijd ingevuld en ondertekend te retourneren.15  

Met betrekking tot de respons hierop kunnen de volgende opmerkingen worden 
gemaakt: 

• 183 bedrijven zijn benaderd op basis van hun gegevens uit de WFIA 
bedrijfsdossiers; 

• 53 bedrijven hebben middels een volledig ingevuld én ondertekend formulier 
gereageerd. Deze reacties dienen als basis voor de verdere analyse; 

• 23 bedrijven hadden aanvullend reeds een ‘confirmation letter’ ondertekend, welke 
zich in het WFIA-bedrijfsdossiers bevond. Deze reacties dienen als basis voor de 
verdere analyse; 

• 4 bedrijven hebben aangegeven niet te willen reageren; 

• de totale non-respons bedraagt 103 bedrijven. 

Ten aanzien van de non-respons moeten de volgende opmerkingen gemaakt worden: 

• de periode waarin de enquête heeft plaats gevonden is zeer kort geweest en tijdens 
een vakantieperiode. Dit heeft er toe geleid dat niet alle contactpersonen tijdig zijn 
bereikt.  

• contactpersonen van het eerste uur, de kwartiermakers van de locatiestudie, kunnen 
veelal weer naar een nieuwe post zijn overgeplaatst; 

                                                 

15 Zie bijlage 5 voor de ‘confirmation letter’. 
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• van de oorspronkelijke 183 bedrijven is een aantal bedrijven inmiddels failliet en/of 
vertrokken. Hoewel er niet met zekerheid antwoord kan worden gegeven op het 
exacte aantal, lijkt een schatting van ca. 50 bedrijven vertrokken en/of failliet 
realistisch. Dit ligt tevens in lijn met de ervaringen van het NFIA die gemiddeld 
rekening houdt met 25% faillissementen en/of vertrek. 

• Aan de hand van de respons zijn de prognoses zoals deze zijn bevestigd door de 
bedrijven, vergeleken met de prognoses zoals deze in de WFIA-bedrijfsdossiers zijn 
geregistreerd.  

De door het WFIA gerapporteerde arbeidsplaatsen geven overwegend een redelijk 
beeld van de werkelijkheid over de bedrijven die hebben gerespondeerd 
Op basis van de gegevens van de bedrijven die hebben gerespondeerd, kan 
geconcludeerd worden dat de arbeidsplaatscijfers die door het WFIA zijn gerapporteerd 
in hoge mate overeenkomen met de prognoses zoals deze door de bedrijven zelf worden 
gehanteerd. Uit de analyse blijkt dat in ruim 62% van de gevallen de afwijking tussen 
het aantal geprognosticeerde arbeidsplaatsen door het WFIA (3-jaars prognoses) en de 
bevestiging door de klant (3-jaars prognoses) minder dan 5 arbeidsplaatsen is. Bij een 
afwijking van minder dan 10 arbeidsplaatsen, komen ruim 78% van de gegevens 
overeen. Voor wat betreft het aantal arbeidsplaatsen bij aanvang (initial) en de 
bevestiging door de klant is de afwijking in ruim 83% minder dan 5 arbeidsplaatsen.  

Figuur 10. Afwijking prognoses conform opgave bedrijven obv enquête en registratie WFIA 

Afwijking gerealiseerde arbeidsplaatsen *relatief* (WFIA vs. Respons)
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4.3  Volledigheid resultaten 

Met betrekking tot de doelstellingen geeft het WFIA een voldoende volledig beeld 
van de door haar gerealiseerde resultaten  
De kwaliteit van de jaarverslaglegging – in termen van volledigheid – is de afgelopen 
jaren verbeterd. Het WFIA maakt bij de resultaten in toenemende mate onderscheid 
naar de diverse gemeenten, de herkomst van de gerealiseerde bedrijven, de sector, etc. 
Dit biedt een goed inzicht in de geleverde resultaten. 

Met betrekking tot de doelstelling geeft het WFIA op hoofdlijnen inzage in de 
geleverde inspanningen 
Ten aanzien van het aantal gerealiseerde nieuwe bedrijfsvestigingen en de daarmee 
samenhangende arbeidsplaatsen, wordt door het WFIA op hoofdlijnen gerapporteerd 
met betrekking tot de geleverde inspanningen. Hierbij moet voorts gewezen worden op 
het karakter van internationale acquisitie van bedrijven, waarbij de activiteiten die 
hiervoor worden verricht niet altijd in relatie kunnen worden gebracht met de resultaten. 
Anders gezegd; het is vaak moeilijk aan te geven welke activiteiten en door wie 
verricht, nu precies hebben geleid tot een bepaald resultaat. 

4.4  Relatie met de overige acquisitieorganisaties 

De methode van registratie van het WFIA ligt redelijk in lijn met de overige 
regionale acquisitieorganisaties 
De wijze van verslaglegging door het WFIA wijkt op hoofdlijnen niet af van de overige 
regionale acquisitieorganisaties. Zo is het gebruik van ‘intake letters’ aan het begin van 
het acquisitietraject – in tegenstelling tot bij de landelijke acquisitieorganisatie NFIA – 
niet breed gehanteerd.16 Ook de zogenaamde ‘confirmation letters’ worden niet door 
alle regionale acquisitieorganisaties gehanteerd.17 Bij het merendeel van de regionale 
acquisitieorganisaties worden interne bedrijfsdossiers gehanteerd, waarbij een centrale 
rol en verantwoordelijkheid is weggelegd voor de betrokken accountmanagers.  

Alle acquisitieorganisaties maken gebruik van door de bedrijven 
geprognosticeerde arbeidsplaatsen (3-jaar) in hun verslaglegging 
Het is een breed geaccepteerde praktijk, door zowel de nationale als regionale 
acquisitieorganisaties, dat de verslaglegging plaats vindt over de geprognosticeerde 

                                                 

16 Uitzondering hierop is OOST NV. Zij maakt wel gebruik van ‘intake letters’ om de relatie tussen de 
acquisitieorganisatie en de klant te bevestigen en de herkomst te valideren. 

17 Uitzondering hierop is OOST NV. Bij de NOM vindt bevestiging vaak indirect plaats als gevolg van IPR-
subsidie aanvragen. Alle organisaties maken gebruik van ‘confirmation letters’ daar waar het een gezamenlijke 
acquisitie is met het NFIA.  
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arbeidsplaatsen. Hierbij wordt veelal uitgegaan van de 3-jaars prognose.18 Belangrijke 
afweging hierbij is dat een bedrijf op het moment van vestiging vaak nog nauwelijks 
werknemers in dienst heeft. Aangezien een bedrijf zich in de opstart fase bevindt, zal 
het pas na enige tijd (+/- 3 jaar) volledig opgestart zijn. Tevens is de horizon van 3 jaar 
veelal het verst waarover een relatief betrouwbare inschatting kan worden gegeven van 
het aantal arbeidsplaatsen.  

Het WFIA maakt onvoldoende onderscheid in haar verslaglegging tussen 
prognoses en gerealiseerde arbeidsplaatsen 
Uit de interviews met de overige acquisitieorganisaties is gebleken dat er nadrukkelijk 
waarde aan wordt gehecht om duidelijk aan te geven waarover wordt gerapporteerd. Dit 
houdt ondermeer in dat het aantal arbeidsplaatsen in de regel niet als ‘gerealiseerd’ 
wordt gerapporteerd, dit in tegenstelling tot het WFIA.  

Bij geen van de regionale en lokale acquisitieorganisaties vindt een objectieve toets 
op de resultaten plaats 
Ten aanzien van het vaststellen van de geleverde inspanning voor een klant, ligt 
wederom een belangrijke verantwoordelijkheid bij de individuele accountmanagers. In 
tegenstelling tot het NFIA vindt er bij de regionale acquisitieorganisatie geen (interne) 
objectieve toets plaats op de geleverde inspanningen. Veelal ligt hier ook een 
verantwoordelijkheid voor het hoofd investeringsbevordering/directeur om toe te zien 
op de kwaliteit van het geleverde werk. 

Er is sprake van een tendens om naast de directe doelstellingen (aantal 
gerealiseerde bedrijven en arbeidsplaatsen) tevens te rapporteren ten aanzien van 
de kwalitatieve resultaten 
In toenemende mate is sprake bij de regionale acquisitie organisaties om naast de 
directe doelstellingen ook inzicht te geven in de overige werkzaamheden van de 
acquisitieorganisatie. Dit om de meerwaarde van de internationale acquisitie 
nadrukkelijk onder de aandacht te brengen. Tevens hangt een en ander samen met de 
maatschappelijke doelstelling die veel organisaties hebben om een bijdrage te leveren 
aan het versterken van de economische structuur en het verbeteren van het 
vestigingsklimaat. Het WFIA is – aldus de directeur - voornemens in het nog te 
publiceren jaarverslag van 2005 ook in te gaan op dergelijke aspecten van de WFIA-
inspanningen. 
 

 

                                                 

18 EZ Amsterdam registreert het aantal arbeidsplaatsen dat een bedrijf van plan is om in het eerste jaar van vestiging 
aan te nemen. De overige organisaties hanteren prognoses van 2-3 jaar. 
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5.  Governance WFIA 

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de wijze van sturing, beheersing, verantwoording en 
toezicht door het bestuur en de directie van het WFIA, in andere woorden, de 
governance van het WFIA. Achtereenvolgens zal ingegaan worden op de:  

• Sturing van het WFIA; 

• Beheersing van het WFIA; 

• Verantwoording naar bestuursleden; 

• Toezicht door bestuursleden. 

In de relatie tussen gemeenten en het WFIA gaat het om sturen, beheersen, 
verantwoorden en toezicht houden. Sturing betekent vooraf duidelijke afspraken maken 
over prestaties en budgetten. Zoals deze ondermeer zijn vastgelegd in de 
bestuursovereenkomst. Maar, daar horen ook afspraken bij over output, afbakening van 
taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden, net als eisen die aan inhoud en 
frequentie van de rapportage worden gesteld. Dit laatste is essentieel in het kader van de 
beheersing. Maatregelen en procedures zijn nodig om bijsturing mogelijk te maken om 
zo het gedefinieerde doel te kunnen realiseren. Ook afspraken over het omgaan met 
risico’s horen erbij.  

Figuur 11.  Governance relatie WFIA - Gemeenten, KvK's, Stadsgewest en Provincie 
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De mogelijkheid om gaande de rit te kunnen bijsturen moet dus vooraf zijn vastgelegd. 
Voor sturing en beheersing is het bovendien essentieel dat de participerende gemeenten 
en overige organisaties genoeg kennis bezitten om als opdrachtgever goed te kunnen 
sturen. Een kern van kundige medewerkers moet elke gemeente daarbij zelf in huis 
hebben. Bij verantwoording gaat het om inzicht in rechtmatigheid, doelmatigheid en 
doeltreffendheid. Hier horen afspraken bij over hoe wordt omgegaan met tekorten of 
overschotten in de jaarrekening, de kwaliteit van dienstverlening, certificering van 
werkprocessen en integriteit van het WFIA als geheel. Tot slot is er toezicht in breed 
verband. Welk toezicht oefenen de gemeenten en de overige organisaties uit op het 
WFIA en hoe nemen ze deel in het WFIA? Het toezicht richt zich op continuïteit, met 
een lange termijn perspectief op de kwaliteit van de taakinvulling door het WFIA. 

5.1  Sturing WFIA 

De sturing van het WFIA vindt plaats aan de hand van prestatie-indicatoren die 
smaller zijn dan de doelstelling in de statuten van het WFIA 
De aansturing van het WFIA vindt plaats aan de hand van de doelstelling zoals deze 
destijds is geformuleerd in de statuten. Het WFIA heeft als doel: ‘het bevorderen van 
investeringen door acquisitie van buitenlandse bedrijven in de regio Haaglanden en 
Leiden, het leveren van een bijdrage aan de uitbreiding van de werkgelegenheid in deze 
regio, het daardoor verminderen van de werkloosheid en het versterken van de 
economische structuur in deze regio alsmede het voorkomen van versnippering van 
wervingsactiviteiten binnen de regio.’ In de praktijk vindt de sturing (in termen van 
prestatie-indicatoren) van het WFIA met name plaats op het aantal nieuwe buitenlandse 
bedrijven en de daarmee samenhangende arbeidsplaatsen. Hoewel de doelstelling van 
het WFIA in de statuten en ook in de beleving van de betrokken partijen breder ligt dan 
de geformuleerde prestatie-indicatoren, wordt op deze bredere doelstelling niet 
gestuurd. 

De prestatie-doelstellingen van het WFIA zijn in de tussenliggende periode niet 
bijgesteld aan de hand van economische omstandigheden en ontwikkelingen 
De doelstellingen van het WFIA zijn opgesteld naar het model van het NFIA, maar 
nooit bijgesteld conform NFIA. Het ondernemingsplan dat aan de oprichting van het 
WFIA ten grondslag ligt, noemt de doelstellingen van het WFIA ambitieus qua 
marktaandeel van de buitenlandse projecten (zo’n 20% van het aantal projecten en 
arbeidsplaatsen) dat mede door toedoen van het NFIA wordt gerealiseerd. 19   

                                                 

19 Ernst & Young, 1999. ‘Een marktgericht ondernemingsplan voor de regio Haaglanden en Leiden.’ 
Bestuursovereenkomst 2000, Continueringsbesluit Gemeente Den Haag 2003 (DSO/2003.1586). 
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Opvallend is in dit kader, dat waar voor het NFIA in de periode na 11 september 2001 
en de economische neergang de targets neerwaarts zijn bijgesteld, dit voor het WFIA 
formeel niet is gebeurd.  

Indien de oorspronkelijke maatstaf van zo’n 20% van het resultaat van het NFIA als 
maatstaf was genomen, hadden de targets van het WFIA er aanzienlijk anders uitgezien.  

Figuur 12. Prestatiedoelstelling NFIA vs. WFIA aangepast en WFIA actueel 
 

Jaar NFIA WFIA (20% 
van NFIA) 
hypothetisch 

WFIA (huidige 
doelstelling) 

2000 5000 1000 650 

2001 4000 800 900 

2002 3500 700 1000 

2003 2500 500 1000 

2004 2500 500 1000 

2005 2425 485 500-1000 

Ondanks de gewijzigde economische omstandigheden is het opvallend dat er pas in 
2004 wordt gesproken over een mogelijke wijziging van de doelstelling. Deze wordt 
eenmalig geaccordeerd (500-1000 arbeidsplaatsen in plaats van 1000).20 Noch door de 
WFIA directie, noch door het WFIA bestuur is aan aanpassing of verbreding van de 
prestatiecriteria in een vroegtijdig stadium aandacht besteed. 

Voorstellen van Ernst & Young om tevens activiteiten indicatoren op te nemen zijn 
nog niet opgepakt. 
De tussentijdse evaluatie van Ernst & Young (2005) gaat op hoofdlijnen in op de relatie 
tussen de oorspronkelijke doelstellingen van het WFIA en de veranderende omgeving. 
Ernst & Young heeft daarbij de aanbeveling gedaan om stil te staan bij de manier van 
resultaatmeting (voldoet het aantal vestigingen en het aantal arbeidsplaatsen). 
Vooralsnog is uit de beschikbare documentatie niet gebleken dat deze aanbevelingen 
door het WFIA en haar bestuur zijn geïmplementeerd, dan wel dat hiertoe voorstellen 
zijn gedaan. 

 

                                                 

20 WFIA, 2004. Marketingplan 2005. Notulen bestuursvergadering 2004. 
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De aansturing door het WFIA bestuur is meer gericht op realisering van 
vestigingen in de eigen regio en minder op de inspanningen van het WFIA 
De aansturing door het WFIA-bestuur lijkt sterk gericht op het waarborgen van de eigen 
lokale belangen. De aansturing door het bestuur concentreert zich voornamelijk op het 
borgen van voldoende vestigingen in de eigen gemeente.  

De belangen van het WFIA als zelfstandige entiteit en gezamenlijke organisatie worden 
minder nadrukkelijk bewaakt door het bestuur. Als gevolg hiervan is er ook niet zozeer 
sprake van een eenheid van bestuur, die eenduidig koers en richting geeft aan de WFIA-
organisatie. 

Sturing door het WFIA-bestuur heeft zich voornamelijk gericht op de leads- en 
prospectlijst van potentiële vestigingen 
Sturing door het WFIA bestuur vindt veelal plaats op een operationeel niveau. Daarbij 
ligt de nadruk op het coördineren van feitelijke acquisitie-inspanningen en verdelen van 
de bestuurlijke betrokkenheid hierbij. Hoewel dit bijdraagt aan de transparantie in de 
regio en onderlinge rivaliteit vermindert, gaat dit ten koste van de benodigde leiding aan 
het WFIA als organisatie.  

5.2  Beheersing WFIA 

De inrichting van de interne administratieve organisatie en de planning & control 
cyclus (op de prestatiegevens) is sinds de oprichting onderbelicht ten opzichte van 
het acquisitieproces 
Vanaf het moment van oprichting heeft de nadruk vanuit het bestuur van het WFIA 
gelegen op het operationaliseren van het feitelijke wervingsproces. Uit interviews met 
betrokkenen is nadrukkelijk naar voren gekomen dat het WFIA vooral geen 
bureaucratische organisatie mocht worden en op afstand van de gemeenten diende te 
staan. Ook vanuit de KvK’s werd waarde gehecht aan het ‘de boer op gaan’ om 
bedrijven te werven. De interne administratieve organisatie en de planning & control 
(op prestatiegegevens) is daarmee structureel onderbelicht gebleven.  

Het ontbreekt het WFIA aan duidelijke afspraken over interne bedrijfsvoering en 
administratieve structuur rondom de primaire processen (letters of intent en 
confirmation letters)  
De werkwijze met betrekking tot de registratie van bedrijven en arbeidsplaatsen is sterk 
afhankelijk van individuele accountmanagers. Hoewel het primaire wervingsproces van 
het WFIA op zich zelf goed functioneert, is de registratie van de bedrijven onvoldoende 
geïnstitutionaliseerd. Er is in dit kader eerder sprake van bestaande ‘informele 
gebruiken en gewoonten’ die er bestaan ten aanzien van het registratieproces, in plaats 
van bestuurlijk gedragen en vastgestelde procedures.  
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Het Bestuur van het WFIA heeft geen aanvullende eisen gesteld ten aanzien van de 
interne administratieve organisatie en de planning & control cyclus (op de 
prestatiegevens), de toetsing op juistheid, volledigheid en tijdigheid van de cijfers  
Het bestuur van het WFIA heeft een belangrijke verantwoordelijkheid in de eisen die zij 
stelt aan de WFIA-directie en organisatie als geheel. Met name daar waar het aan komt 
op eisen die zij stelt aan inhoud en frequentie van rapportages evenals de kwaliteit en 
betrouwbaarheid van de rapportages.  

Het ontbreekt het WFIA aan heldere en eenduidige richtlijnen en eisen ten aanzien van 
de juistheid, volledigheid en tijdigheid van de cijfers vanuit het bestuur. Een dergelijke 
set van eisen is wenselijk om een juiste registratie van gegevens adequaat te kunnen 
beheersen. 

Het WFIA draagt zorg voor een goede afstemming van primaire processen met 
gemeenten 
De samenwerking met de betreffende gemeenten en overige organisaties gaat in de regel 
goed. De waardering voor het WFIA neemt grosso modo de laatste jaren toe. Wel is er 
een nadrukkelijk verzoek vanuit de gemeenten om de eigen gemeentelijke organisaties 
meer te betrekken in het wervingsproces. Mede gehoor gevend aan deze behoefte draagt 
het WFIA het klant contact van eenmaal gevestigde bedrijven over aan de gemeente. 
Hiermee is de betreffende gemeente dus verantwoordelijk voor de after-care. Dit gaat 
overigens nadrukkelijk in tegen de landelijke tendens die juist meer aandacht vraagt 
voor after-care als middel om nieuwe en uitbreidingsinvesteringen te realiseren; de 
zogenaamde ‘investor development aanpak’. 

5.3  Verantwoording naar bestuursleden 

De verantwoording naar bestuursleden werd gezien als een interne 
aangelegenheid, die in eerste instantie niet bedoeld was voor derden. 
De verslaglegging van het WFIA naar de bestuursleden vindt jaarlijks formeel plaats 
door middel van een jaarverslag. Aanvullend op het jaarverslag is een jaarrekening 
opgesteld en gecontroleerd door een accountant. In het jaarverslag wordt melding 
gemaakt van de gerealiseerde resultaten en de activiteiten op hoofdlijnen. Het 
jaarverslag wordt door de WFIA-directie beschouwd als een intern document en 
opgesteld ter verantwoording aan het WFIA-bestuur. Het jaarverslag werd nadrukkelijk 
niet gezien als extern communicatie document. Dat het echter wel extern verspreid werd 
(o.a. naar raadscommissies) zou primair de verantwoordelijkheid van de individuele 
bestuursleden zijn. Hierbij kan echter wel opgemerkt worden dat de WFIA-directie van 
deze praktijk op de hoogte had kunnen zijn en derhalve hier op in had behoren te spelen 
in de wijze van verslaglegging. 
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In de jaarverslaglegging worden de arbeidsplaatsen niet nadrukkelijk als 
geprognostiseerd toegelicht 
Ten aanzien van de gerealiseerde resultaten wordt niet expliciet melding gemaakt van 
het feit dat het ten aanzien van de arbeidsplaatsen gaat om prognoses. Interviews met de 
bestuursleden heebben geleerd dat hier ook niet expliciet behoefte aan was, dan wel dat 
hier expliciet om gevraagd is. Mede vanwege de grote betrokkenheid bij het bespreken 
van leads en lopende projecten was het WFIA-bestuur over het algemeen goed op de 
hoogte van de status van de arbeidsplaatsgegevens. 

Verslaglegging en verantwoording vindt plaats aan stichtingsbestuur.  
Externe verantwoording naar stakeholders (colleges, raden etc.) is in dit kader geen 
onderwerp van onderzoek geweest. Wel kan worden geconstateerd dat een 
verantwoordelijkheid van de individuele bestuursleden was, die naar eigen zeggen hier 
zeer divers of niet mee zijn omgegaan. De directeur van de WFIA vond dit geen 
verantwoordelijkheid van de directie. 

5.4  Toezicht door bestuur 

Het WFIA bestuur opereert feitelijk als een regionaal portefeuillehoudersoverleg 
EZ 
De aard van de bestuursvergaderingen van het WFIA wordt gekenmerkt door een 
informeel karakter. Hierbij staan de uitwisselingen van politiek/bestuurlijke ervaringen 
tussen de diverse bestuursleden/portefeuillehouders EZ van de diverse gemeenten 
voorop. Hiermee draagt het overleg nadrukkelijk bij aan een van de oorspronkelijke 
doelstellingen ten tijde van de oprichting: namelijk het realiseren van een regionaal 
platform op het gebied van acquisitie en promotie teneinde de onderlinge rivaliteit te 
verminderen. Het formele toezicht op het reilen en zeilen van het WFIA komt echter 
onvoldoende uit de verf. 

Wisselingen in het bestuur in de periode 2003-2004 hebben geleid tot een breuk 
met de ontstaansgeschiedenis 
De begin periode van het WFIA werd gekenmerkt door een bestuur dat nauw betrokken 
is geweest bij de grondbeginselen en doelstellingen van het WFIA. De bekendheid met 
de aard van het internationale acquisitieproces was relatief groot. Vanaf de periode 
2003-2004 heeft er in relatief korte tijd een vrijwel volledige vernieuwing van het 
WFIA bestuur plaats gevonden. Hierbij zijn enkele onuitgesproken 
vanzelfsprekendheden uit het verleden gehandhaafd: hierbij kan met name gedacht 
worden aan het omgaan met geprognosticeerde arbeidsplaatscijfers. Momenteel lijkt 
deze situatie (na de gemeenteraadsverkiezingen van 2006) zich te herhalen. 
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Figuur 13. Overzicht WFIA bestuurders 
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Het WFIA-bestuur heeft haar rol als professioneel bestuur onvoldoende ingevuld 
De aard van de bestuursvergaderingen was relatief informeel. Zoals eerder aangegeven 
werden de bestuursvergaderingen voornamelijk gebruikt als regionaal 
portefeuillehoudersoverleg EZ. De vergaderingen, gemiddeld zes keer per jaar op 
maandagavond van zes tot acht, waren gedegen voorbereid, maar weinig gestructureerd. 
De aanwezigheidsdiscipline van de diverse bestuursleden is wisselend met afwijkende 
aankomst- en vertrektijden. Opmerkelijk is de afwezigheid van ambtelijke/secretariële 
notulering van de bestuursvergadering. Dit wordt overgelaten aan de directie van het 
WFIA. 

Het WFIA-bestuur is onvoldoende kritisch ten aanzien van de kwaliteit en 
betrouwbaarheid van de cijfers, rapportages en inspanningen 
De aard van de WFIA-bestuursvergadering is relatief positief van aard, maar tevens 
onvoldoende kritisch. Vragen ten aanzien van de aard, samenstelling, herkomst en 
betrouwbaarheid van de prestaties, inspanningen en resultaten zijn eerder uitzondering 
dan regel. Incidenteel zijn er wel ambtelijk vragen gesteld vanuit de gemeente Den 
Haag, waaraan geen bestuurlijke follow up is gegeven na bilaterale reactie van de 
directie onder verwijzing naar oa. externe evaluaties. Hoewel dit tekenend is voor de 
constructieve aard van de bestuursoverleggen, geeft dit eveneens weinig invulling aan 
de toezichthoudende rol van het bestuur. In de interviews werd hierbij vooral verwezen 
naar de externe evaluaties, waardoor geen noodzaak of aanleiding werd gezien nader in 
te gaan op de aard en de opbouw van de rapportages. Zowel het WFIA-bestuur als ook 
de directie leunen sterk op de tussentijdse evaluaties van Ernst & Young ter validering 
van het functioneren van het WFIA.  
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In dit kader moet feitelijk geconstateerd worden dat het WFIA bestuur Ernst & Young 
zowel heeft betrokken bij het ondernemingsplan, als ook bij de daarop volgende 
tussentijdse evaluaties en tevens gastspreker was bij tussentijdse overleggen. Ernst & 
Young was daarmee onderdeel van het informele netwerk. 
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6.  Conclusies en aanbevelingen 

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de belangrijkste conclusies en aanbevelingen ten 
aanzien van de verantwoording en verslagleggingsstructuur van het WFIA.  

6.1  Conclusies 

In deze paragraaf zullen de conclusies worden behandeld aan de hand van de eerder 
geformuleerde onderzoeksvragen. Voorafgaand aan de onderzoeksvragen concluderen 
wij het volgende: 

Het WFIA vormt de spil tussen de potentiële investeerders en de betrokken 
gemeenten 
Het WFIA vervult een belangrijke brugfunctie tussen de potentiële investeerders 
enerzijds en de uiteindelijke locaties bij de betrokken gemeenten anderzijds. Hierbij 
heeft het WFIA in de afgelopen jaren laten zien in staat te zijn een 1-loket functie te 
vervullen voor vragen vanuit de markt. Het WFIA is tevens een platform waarbinnen de 
operationele afstemming met de gemeenten (o.a. met betrekking tot fact finding trips) 
plaats vindt. 

Anderzijds zou gezamenlijke acquisitie tevens een bijdrage kunnen leveren aan het 
creëren van een bestuurlijk platform op het gebied van internationale 
bedrijvigheid. 
Het inrichten van een gezamenlijke acquisitieorganisatie zou tevens een behoefte 
vervullen om een regionaal platform te creëren, waarbinnen op bestuurlijk niveau 
afstemming kon bestaan ten aanzien van de acquisitie-inspanningen. De oprichting van 
een gezamenlijke acquisitieorganisatie moet daarbij gezien worden in het licht van de 
mogelijk vorming van de Stadsprovincie Haaglanden. Vooruitlopende op het 
perspectief van deze Stadsprovincie was een platform van bestuurlijke samenwerking 
gewenst. Een gezamenlijke acquisitieorganisatie zou kunnen bijdragen aan deze 
politiek-bestuurlijke behoefte. 

De kwaliteit, professionaliteit en slagvaardigheid van de WFIA-medewerkers 
worden door de betrokken partijen breed gewaardeerd 
De operationele inspanningen van het WFIA met betrekking tot de feitelijke uitvoering 
van het acquisitieproces worden breed erkend en gewaardeerd. Uit interviews met zowel 
bestuurders, ambtenaren uit de betrokken gemeenten, overige acquisitieorganisaties en 
gevestigde bedrijven komt een blijk van waardering naar voren ten aanzien van de 
kwaliteit, slagvaardigheid en professionaliteit van het WFIA op het gebied van werving 
van bedrijven.  
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6.1.1  De wijze van verslaglegging van gerealiseerde resultaten 

• welke methode gebruikt het WFIA bij het registreren en verantwoorden van 
aantoonbaar door toedoen van WFIA gevestigde bedrijven en 
(gerealiseerde/verwachte) arbeidsplaatsen? 
Het WFIA hanteert een methodiek van registreren en verantwoorden, die een hoge 
mate van verantwoordelijkheid legt bij de individuele capaciteiten en kwaliteiten 
van de betrokken accountmanagers. Er wordt geen gebruik gemaakt van 
objectiveerbare documentatie zoals ‘intake letters’ en ‘confirmation letters’ ter 
validering van bedrijfsgegevens en bevestiging van de betrokkenheid van het WFIA. 
Registratie van arbeidsplaatsgegevens van en door het bedrijf (mondeling, 
schriftelijk, elektronisch) wordt door de accountmanager van het WFIA in het 
bedrijfsdossier verwerkt. Ten aanzien van de arbeidsplaatsgegevens wordt 
hoofdzakelijk gewerkt met 3-jaarsprognoses. Toetsing naar inspanningen vindt niet 
plaats. Objectieve kritische toetsing naar bedrijfsgegevens en resultaten vindt ook 
niet plaats, noch intern, noch extern bij tussentijdse evaluaties.  
 

• welke methoden en criteria/grondslagen hanteren andere soortgelijke 
acquisitieorganisaties als NFIA en andere regionale acquisitieorganisaties? 
De registratie van nieuwe buitenlandse vestigingen wordt structureel door het NFIA 
gemonitored. Hierin heeft het NFIA reeds een lange traditie van registratie, 
verantwoording en rapportage opgebouwd. Het registratieproces van het NFIA kan 
getypeerd worden als het meest strict van alle acquisitieorganisaties in termen van 
procedures. Het NFIA voert tevens een inspanningstoets uit, separaat van de 
betrokken accountmanagers, teneinde eventuele belangenverstrengeling te 
voorkomen.  
Regionale acquisitieorganisaties leggen bij de registratie van bedrijfsgegevens 
evenals het WFIA een relatief zware rol en verantwoordelijkheid bij de individuele 
accountmanagers. Hierbij wordt in de praktijk eveneens beperkt gebruik gemaakt 
van zogenaamde ‘intake letters’ en ‘confirmation letters’. Bij de registratie van 
arbeidsplaatsen wordt daarbij overwegend uitgegaan van de 3-jaars prognoses zoals 
deze door de bedrijven worden opgegeven.  
 

• voldoen methode en criteria/grondslagen bij WFIA aan de daaraan 
redelijkerwijs te stellen eisen? 
De registratie methoden die door het WFIA worden gehanteerd zijn nadrukkelijk 
minder strict dan die van het NFIA, de landelijke organisatie naar welke het WFIA 
oorspronkelijk is gemodelleerd. Daar moet nadrukkelijk bij vermeld worden dat het 
WFIA een kleinschaliger organisatie is met beperkte back-office/controle capaciteit.  
In vergelijking met de andere regionale acquisitieorganisaties, ligt het WFIA meer 
in lijn met de daar gehanteerde registratiemethodieken. Hierbij moet echter 
nadrukkelijk vermeld worden dat het ontbreken van ‘intake letters’ en/of 
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‘confirmation letters’ validering en controle van de gerealiseerde nieuwe 
bedrijfsvestigingen en arbeidsplaatsen zeer moeilijk maakt. Het is in het belang van 
het WFIA zelf om transparante, objectieve en toetsbare criteria te hanteren bij het 
formuleren van de resultaten. 

6.1.2 De wijze van verantwoording aan bestuur WFIA en de rol en 
verantwoordelijkheid van de directeur 

• hoe vond binnen het WFIA de gegevensverzameling plaats ten behoeve van de 
jaarverslagen en andere documenten? 
De gegevens verzameling ten behoeve van de jaarverslagen werd verricht op basis 
van de interne WFIA-bedrijfsdossiers. Deze bedrijfsdossiers waren samengesteld 
door individuele accountmanagers. Zij hebben de contacten met de bedrijven en zijn 
verantwoordelijk voor een volledige registratie van bedrijfsgegevens. Daarmee 
stellen zij rechtstreeks de uitkomst van de prestatie-indicatoren vast, waarop de 
organisatie wordt beoordeeld. Noch intern, noch door het bestuur, noch extern (o.a. 
bij de tussentijdse evaluaties) zijn deze opgaven kritisch beoordeeld.  
Het ontbreken van een objectieve registratie legt een extra grote 
verantwoordelijkheid bij de eigen kritische houding ten aanzien van de registratie 
van de bedrijven. Waar bewust gekozen wordt geen ‘intake’- en/of ‘confirmation 
letters’ te gebruiken, dient interne bewijslast streng te worden gehanteerd. Hoewel 
er geen aawijzingen zijn gevonden dat er sprake zou zijn van misleiding bij de 
registratie van bedrijven door het WFIA, is een meer kritische houding ten aanzien 
van de eigen aantoonbare inspanningen noodzakelijk. 
Het Bestuur van het WFIA heeft geen eenduidige richtlijnen en eisen meegegeven 
aan de WFIA-directie ten aanzien van de juistheid, volledigheid en tijdigheid van de 
cijfers. Een dergelijke set van eisen is wenselijk om juiste registratie van gegevens 
adequaat te kunnen beheersen. Hierbij dient opgemerkt te worden dat ten aanzien 
van de WFIA-directie, deze hierin een meer pro-actieve rol had kunnen uitoefenen 
door om deze richtlijnen te vragen.  
 

• is er sprake van toereikend werkende controlemaatregelen bij het WFIA, als 
waarborg voor betrouwbare bestuurlijke en 
managementinformatievoorziening terzake? 
De inrichting van de interne administratieve organisatie en de planning & control 
cyclus (op de prestatiegevens) is sinds de oprichting onderbelicht ten opzichte van 
het acquisitieproces. Focus vanuit zowel het bestuur als de directie heeft gelegen op 
het primaire wervingsproces. Het ontbreekt het WFIA aan duidelijke afspraken over 
interne bedrijfsvoering en administratieve structuur rondom de primaire processen 
(letters of intent en confirmation letters). Er bestaan vooralsnog onvoldoende 
objectieve en transparante controlemechanismen die zorg dragen voor betrouwbare 
bestuurlijke en managementinformatie. De tussentijdse evaluaties die daarbij zijn 
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uitgevoerd hebben nadrukkelijk geen antwoord gegeven op de betrouwbaarheid van 
de gerealiseerde resultaten. 
 

• hoe werd de informatie in de WFIA-jaarverslagen en andere rapportages 
gevalideerd? 
Soms berusten de gerapporteerde cijfers op inschattingen van het WFIA, soms op 
opgaven van bedrijven zelf (soms telefonisch of mondeling, soms schriftelijk). Ook 
betreft het meestal prognoses (zonder dat dit expliciet wordt aangegeven, hoewel dit 
voor de meeste bestuursleden en betrokkenen helder was). De externe evalulaties 
van Ernst & Young uit 2002 en 2005 zijn op deze elementen niet ingegaan. Het 
bestuur van de WFIA noch de ambtelijke ondersteuning van de resp. politieke 
bestuursleden zagen echter aanleiding bij de opbouw en onderbouwing van de 
performance kritische vragen te stellen.  
 

• op welke wijze vond de behandeling en vaststelling van de jaarverslagen en 
evaluatierapporten plaats in het bestuur van het WFIA? 
Het WFIA bestuur opereert feitelijk als een regionaal portefeuillehoudersoverleg EZ 
De aard van de bestuursvergaderingen van het WFIA wordt gekenmerkt door een 
informeel karakter. Hierbij staan de uitwisselingen van politiek/bestuurlijke 
ervaringen tussen de diverse bestuursleden/portefeuillehouders EZ van de diverse 
gemeenten voorop. Het formele toezicht op het reilen en zeilen van het WFIA komt 
echter onvoldoende uit de verf. Het WFIA-bestuur is onvoldoende kritisch ten 
aanzien van de kwaliteit en betrouwbaarheid van de jaarverslagen, cijfers, 
rapportages en inspanningen De aard van de WFIA-bestuursvergadering is relatief 
positief van aard, maar tevens onvoldoende kritisch. Vragen ten aanzien van de 
aard, samenstelling, herkomst en betrouwbaarheid van de prestaties, inspanningen 
en resultaten zijn eerder uitzondering dan regel. 

6.2   Aanbevelingen 

Gezien het rapport en de ervaringen uit het onderzoek naar de 183 bedrijven bevelen 
wij aan meer aandacht te schenken aan de onderbouwing en verantwoording van de 
gerapporteerde cijfers met betrekking tot ondersteunde bedrijven en te verwachten 
arbeidsplaatsen. Dit kan door de werkwijze van het NFIA te volgen en te werken met 
‘intake letters’ (waarbij het bedrijf verklaart interesse te hebben in vestiging en 
daarbij de ondersteuning van het WFIA wenst) en met ‘confirmation letters’ 
(bevestiging dat het bedrijf zich, mét steun van het WFIA, heeft gevestigd en met 
opgave van de te verwachten arbeidsplaatsen). Hierdoor worden eigen inschattingen 
voorkomen en kan ook beter gemonitord worden of de opgave van de bedrijven zelf 
gerealiseerd wordt. Daarmee zijn accountmanagers niet meer zelf verantwoordelijk 
voor de uitkomst van de prestatie-indicatoren waarop de organisatie wordt 
beoordeeld. Eigen opgaven van de bedrijven zijn dan de basis voor de 
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verantwoording, die ook verifieerbaar zijn. Ook worden projecten dan pas in de 
verantwoording opgenomen als het bedrijf zelf verklaart dat het WFIA behulpzaam 
is geweest. In een apart overzicht kan bijv. daarnaast inzicht worden gegeven in het 
totale aantal buitenlandse vestigingen en in het marktaandeel hiervan in Nederland. 
Ten aanzien van de periodieke monitoring bevelen wij aan deze onafhankelijk te 
laten uitvoeren. 

Wat betreft de andere activiteiten naast de directe wervingactiviteiten heeft Ernst & 
Young al aanbevelingen gedaan om deze nadrukkelijker weer te geven in de 
verslaglegging en daar ook taakstellingen voor te formuleren. Gezien het feit dat 
diverse bedrijven als ook het bestuur aangaven aan deze activiteiten waarde te 
hechten achten wij het wenselijk dat deze een uitgebreidere plaats krijgen in het 
jaarverslag. Voorkomen moet echter worden dat deze activiteiten een doelstelling in 
zichzelf worden. 

Tenslotte bevelen wij aan dat de gemeenten zich beraden over hun bestuurlijke 
positie in het WFIA. Het bestuur is verantwoordelijk voor het functioneren van het 
WFIA en voor de externe verslaglegging en verantwoording. Wij adviseren het 
collegiale overleg met de directie te continueren (inclusief wellicht de gedeputeerde 
van EZ). Daarnaast adviseren wij een raad van toezicht in te stellen die 
verantwoordelijk is voor het functioneren en de verantwoording van het WFIA. 
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Bijlage 1: Interviews 

• 15-05-2006, dhr. B. Berkhout, Vml. directeur Kamer van Koophandel Leiden- 
Rijnland 

• 17-05-2006, drs. G. Zandsteeg, algemeen Directeur Kamer van Koophandel 
Haaglanden 

• 17-05-2006, dhr. H. Jacobs; Deputy Director Marketing NFIA; 

• 18-05-2006, dhr. J. Mikx, hoofd investeringsbevordering & Business Development 
LIOF 

• 18-05-2006, dhr. R. Santing, dagelijks Bestuurslid KvK Rijnland; 

• 18-05-2006, dhr. R. L’Ami, hoofd investeringsbevordering BOM; 

• 22-05-2006, dhr. H. Van Wijk, General Manager Asia/ Deputy Director Amsterdam 
Foreign Investment Office en mevr. M. Vredenburg, Project Manager/ Buitenlandse 
Investeringen Gemeente Amsterdam  

• 23-05-2006, dhr. A. van Dijk, gedeputeerde Economische Zaken provincie Zuid-
Holland; 

• 24-05-2006, dhr. B. Emmens, Wethouder EZ, en dhr. H. Mayer, beleidsmedewerker 
EZ, gemeente Zoetermeer; 

• 24-05-2006, dhr. A. Geertsema, vml. Wethouder Leiden 

• 26-05-2006, mevr. I. Wapenaar, algemeen Directeur West Holland Foreign 
Investment Agency (WFIA) en mevr. A. Morgan, medewerkster WFIA 

• 29-05-2006, dhr. P. Van Woensel, Wethouder Verkeer, binckhorst, Binnenstad en 
Milieu, tot 20 April 2006 wethouder Economie en Personeel, en mevr. Blankwaard, 
bestuursadviseur, Gemeente Den Haag 

• 29-05-2006, dhr. E. van de Beek, hoofd afdeling investeringsbevordering NOM; 

• 30-05-2006, dhr. H. Ligtenberg, hoofd afdeling investeringsbevordering OOST NV 

• 30-05-2006, dhr. J. Siemons, Partner E&Y 

• 30-05-2006, dhr. B. Verheugd, voormalig beleidsmedewerker Den Haag, en dhr. B. 
Verkerk, voormalig wethouder Economische Zaken Den Haag 
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• 01-06-2006, dhr. M. Gordijn, hoofd economie, en dhr. H. Doets, voormalig hoofd 
Economische Betrekkingen en thans teammanager Economie Den Haag 

• 01-06-2006, dhr. B. Lagerwaard, hoofd international desk, en dhr. F. van Bork, 
directeur bureau internationale zaken, Den Haag 

• 01-06-2006, dhr. R. van den Berg, hoofd Acquisitie & Relatiebeheer ObR 

• 05-06-2006, dhr. C. Mooiweer, vml. Wethouder Economische Zaken Delft 
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Bijlage 2: Bestuursleden WFIA 

(in chronologische volgorde) 

• G.A.A. Verkerk (Den Haag) – uitgetreden juni 2004 

• J.P. van Iersel (K.v.K. Haaglanden)– uitgetreden medio 2003 

• P.H.M. Scheffer (Zoetermeer) – uitgetreden april 2003 

• mw. M. Schultz van Haegen (Leiden) – uitgetreden september 2003 

• M. Oosten (Delft) – uitgetreden februari 2004 

• B. Berkhout (K.v.K. Leiden)  – uitgetreden december 2005 

• B. Bouwmeester (Stadgewest) - uitgetreden mei 2002  

• E. van Vliet (Stadsgewest) – aangetreden juni 2002 / uitgetreden december 2003 

• G. Zandsteeg (K.v.K. Haaglanden)  - aangetreden medio 2003 

• B. Emmens (Zoetermeer) – aangetreden april 2003 

• A. Geertsema – aangetreden september 2003 / uitgetreden mei 2006 

• P. van Woensel – aangetreden september 2004 / uitgetreden mei 2006 

• H. den Boer (Stadsgewest) – aangetreden januari 2004 / uitgetreden mei 2006 

• Chr. Mooiweer (Delft) – aangetreden april 2004 / uitgetreden mei 2006 

• R. Santing (K.v.K. Leiden) – aangetreden december 2005 

• F. Huffnagel (Den Haag), aangetreden juni 2006 

• F. van As (Leiden)aangetreden juni 2006 

• R. Vuijk (Delft)aangetreden juni 2006 

• E. van Vliet (Stadsgewest) aangetreden juni 2006 
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Bijlage 3: Samenstelling onderzoekscommissie 

 

 Onderzoekscommissie WFIA

• Drs. G. Ybema

• Ir. J.P. Hanse

• Prof. drs. A. D. Bac RA 

 Onderzoeksteam Deloitte

• Drs. F.J.M. ten Have

• Drs. E.J. de Visser

• Drs. M.J.M. Lokkers – ’t Lam RO

• Ir. J.J.W.Boumans

 Kwaliteitscontrole

• Dhr. R.G. Vonck RA
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Bijlage 4: Literatuurlijst 
 

BRON TITEL 

E&Y WFIA – Evaluatieonderzoek 2002 

E&Y Evaluatie onderzoek WFIA 2005 

E&Y Activiteitenprogramma Marktgericht Ondernemingsplan IBO Regio 
Haaglanden - Leiden 

WFIA Gevestigde projecten 

WFIA Bestuursvergaderingen 

WFIA Een jaar WFIA 

WFIA Jaarverslag 2002 

WFIA Jaarverslag 2003 

WFIA Jaarverslag 2004 

WFIA Onderzoek gevestigde bedrijven 

WFIA West- Holland; a World of opportunity 

WFIA Monitor Buitenlands Bedrijven 2005 

WFIA Established 2004 – Closed 2006  

WFIA Ongoing Project List Year 2006 

WFIA Marketing / Activity plan 2003 

WFIA Marketing / Activity plan 2004 

WFIA Marketingplan 2005 WFIA 

WFIA Marketing Acquisitieplan 2002 

WFIA Rapportage arbeidsplaatsen 

WFIA Ondertekende offerte E&Y 

WFIA Activiteitenplan 2006 

 Intentie-overeenkomst tot gezamenlijke acquisitie 

WFIA Bestuursovereenkomst WFIA 31 Oktober 2000 

WFIA Brief Bestuur WFIA 14 oktober 2005 

Bara BV 
registeraccountants 

Financiële verslaglegging 2005 van WFIA 

Bara BV 
registeraccountants 

Financiële verslaglegging 2004 van WFIA 

Bara BV Financiële verslaglegging 2003 van WFIA 
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registeraccountants 

Bara BV 
registeraccountants 

Financiële verslaglegging 2002 van WFIA 

Bara BV 
registeraccountants 

Financiële verslaglegging 2001 van WFIA 

Bara BV 
registeraccountants 

Financiële verslaglegging 2000 van WFIA 

Diverse Mails 

GDP Global 
Development 

IPA performance banchmark 

Gemeente Den Haag Raadsvergadering 134 

Gemeente Den Haag Nota wethouder Economie en personeel DSO / 2002-2321 WFIA 

Gemeente Den Haag Brief DSO/2002.2906 WFIA  

Gemeente Den Haag Brief DSO/ 2003.1586 Voorzetting samenwerking WFIA 

Gemeente Den Haag Nota DSO/2003.1586 Voortzetting samenwerking WFIA 

Gemeente Den Haag  Brief DSO/2005.3896 Continuering samenwerkingsovereenkomst WFIA 

Algemeen Dagblad Diverse krantenartikelen 

Leidsch Dagblad Diverse krantenartikelen 

www.ad.nl 

www.zoetermeer.nl 

www.leiden.nl 

www.denhaag.nl 

www.wfia.nl 

www.Leidschdagblad.nl 

www.delft.nl 

www.kvk.nl 
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Bijlage 5: Confirmation Letter 

Please add missing information or changes below

<Name of the Parent Company>  
 
Name in the Netherlands : ..................................... 
* Address : ..................................... 
* Postal Code & City : ..................................... 
* Telephone number : ..................................... 
* Fax number : ..................................... 
* Contact in the Netherlands : ..................................... 
 
Activity in Marketing & Sales Office Manufacturing/Assembly 
the Netherlands European Headquarters  European Distribution Center 
  European Call Center  ........................................ 
 
Country of Origin….. 
 
Product(s) / Service(s)...................................………………………………………….. 
 
 
Jobs created, including management, (as originally indicated in [date]) 
        Number of people initially  [current]  
  Expected number of people after 3 years [3 years] 
  Number of people projected after 5 years [5 years] 
 
Current number of jobs (2006) 
  Current number of people   …..  
  Expected number of people after 3 years ….. 
  Number of people projected after 5 years ….. 
 
 
I object to my company’s name being made public yes    no 
 
On behalf of [name company] I declare that the information provided may be included  in 
the annual list of companies for which the West-Holland Foreign Investment Agency  
has been active.  
 
 
  
Signature : .....................................  Date : ..................................... 
 
Name : .....................................            Title  : ..................................... 

This information will not be construed as a commitment or constitute an obligation in any form whatsoever  

 


