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In januari 2006 fuseerden DiscOtake, Openbare Bibliotheek Delft en Kunstcentrum Delft tot een nieuwe organisatie, DOK.          
Een organisatie waarin de drie culturele elementen literatuur, kunst en muziek op een unieke wijze met elkaar werden verbonden.
Deze fusie vormde de kroon op een proces dat was ingezet per 1999; de positieve som der afzonderlijke delen voor een versterkt cul-
tureel aanbod binnen de grootste en meest laagdrempelige culturele instelling van Delft, DOK. 
Het startjaar 2006 kende voor het nieuwe DOK allerlei bijzondere momenten. Van meervoudig prijswinnaar op landelijk niveau als
het gaat om innovatie, tot een aansprekend aanbod dat zorgde voor een positieve kentering in het gebruik. Maar ook moeilijke mo-
menten zoals een aanzienlijk tekort in de exploitatie. Verschillende oorzaken lagen hieraan ten grondslag. Gelukkig zag de gemeen-
teraad de noodzaak om DOK een aanvulling te geven. Hier werd wel een onafhankelijke audit als voorwaarde aan verbonden. Uit
die audit (december 2006 door de heren R.J. Tan en G. Huijs) kwamen een aantal belangrijke zaken naar voren. Een daarvan was de,
al eerder door de Raad van Toezicht DOK gesignaleerde noodzaak tot het schrijven van een nieuw beleids- c.q. bedrijfsplan dat de
bedrijfsvoering van DOK tot aan 2011 zeker moet stellen.

Het doet ons dan ook genoegen U in de navolgende hoofdstukken te laten kennismaken met het nieuwe beleidsplan van DOK. Een
beleidsplan dat voortkomt uit nauwgezet overleg met alle stakeholders; van personeel tot de bezoekers, van gemeente, politiek tot de
landelijke overheid. 
Verder spelen de cultuurvisie en de sociale en economische beleidskaders van de gemeente een belangrijke rol. 
Een andere belangrijke ondergrond vormt de “Richtlijn voor basisbibliotheken” van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten en
de Vereniging voor Openbare Bibliotheken. In deze richtlijn worden de vijf kernfuncties van een basisbibliotheek beschreven. De
juiste ondersteuning van deze kernfuncties zijn van groot belang voor de toekomstige certificering van DOK als officiële bibliotheek.
Die certificering is van wezenlijke invloed op de huidige bedrijfsvoering.  
De verdere kaders van dit beleidsplan worden enerzijds gevormd door de resultaten van vorige beleidsperiodes, anderzijds door de
ontwikkelingen in de wereld waarin DOK zich beweegt. De toenemende digitalisering, globalisering en daarmee veranderende sa-
menleving vraagt om bijzondere aandacht voor technologische innovatie. 
Gelukkig kan DOK zich daarvoor geen betere plek wensen als een creatief technisch vooruitstrevende stad als Delft. 

Raad van Toezicht en Directie DOK,

Maart 2008.

Inleiding

DOK ?

DOK is een zelfstandige stichting voort-
gekomen uit de fusie van drie verschil-
lende kennisinstituten, ieder gespeciali-
seerd in hun eigen vakgebied. De naam
DOK werd bedacht door de 13 jarige
Enico Brehm. 
De D  van DOK staat voor DiscOtake. In
1962 werd de DiscOtake opgericht. Haar
doel was om de mensen zoveel mogelijk
kennis te laten nemen van alles dat op
muzikaal gebied gebeurde.  
De O van DOK staat  voor Openbare Bi-
bliotheek. De bibliotheek komt voort uit
de al begin 1900 ontstane  Katholieke
Leeszaal en Openbare Leeszaal. 
De laatste letter, de K, staat voor Kunst-
centrum Delft. Het Kunstcentrum
kwamvoort uit de wens van de Gemeen-
te om de via de B.K.R.-regeling aange-
kochte kunstwerken beschikbaar te stel-
len aan publiek en bedrijven. Dit insti-
tuut zag in 1983 het levendige kunst-
licht. 
Alle drie hebben ze een enorme experti-
se binnen hun vakgebied. Daar plukt
DOK en dus de stad de vruchten van.
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DOK:
Meer dan een
bibliotheek !

Hoofdstuk 1



DOK is de bibliotheek van Delft, maar wel een bijzondere. 
DOK laat zich het best omschrijven als een brede mediatheek waarin drie unieke collecties bij elkaar zijn gebracht; kunst, muziek en li-
teratuur. Deze drie samen maken DOK tot veel meer dan zomaar een bibliotheek. De hoogwaardige collecties en de kennis van het
personeel vormen daarvoor de basis. DOK is daardoor in staat een ongekende creativiteit en slagkracht te organiseren waar de Delftse
inwoners van profiteren. Met het drietal vestigingen Vesteplein, Tanthof en Voorhof bedient zij meer dan 80 % van de bevolking van
Delft. Het is de best bezochte publieke instelling in Delft. Nergens komen zoveel Delftenaren over de vloer als bij DOK. DOK ontvangt
met plezier jaarlijks meer dan 500.000 bezoekers.   

Onder het motto “leen de wereld in Delft” is DOK een echt laagdrempelig cultuur- en kennisinstituut van en voor de Delftenaren. 

Hoofdstuk 1 
DOK: meer dan een bibliotheek

DOK GROOTSTE CLUB VAN
DELFT

Met ongeveer 24.000 leden is DOK verreweg
de grootste club van Delft. 
DOK ontvangt - afhankelijk van de dag van de
week en de periode van het jaar - tussen de
1.000 en 2.000 bezoekers per dag. 
De een wil een roman, de ander een groot
kunstwerk of muziek. Maar er zijn ook mensen
die gewoon de krant of een bepaald tijdschrift
willen lezen onder het genot van een kopje
koffie. Of van een van de vele faciliteiten van
DOK gebruik maken, zoals het folderaanbod
met o.a. uitgaansinformatie, Internet, gamen,
of gewoon printen en kopieren. 
Een echte openbare voorziening dus!
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Hoofdstuk 1 
DOK: meer dan een bibliotheek
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OUDE TIJDEN op OUDE DELFT 161

Jarenlang vormde de Oude Delft 161 de
vertrouwde voorgevel van de centrale
vestiging van de openbare bibliotheek
Delft. Volgens medewerkers en leden van
het eerste uur was het charmant maar
soms een heuse kruipdoor sluipdoor. De
gangen waren nauw, de muren een tikkel-
tje scheef. De Oude Delft 161 was vroe-
ger het huis vande beroemde schilder Pie-
ter de Hoogh. In 1985 werd de centrale
overgebracht naar de voormalige drukke-
rij aan de Kruisstraat. 

DOK als basisvoorziening

Een bibliotheek in de gemeente is bij wet verplicht. Het louter aanhalen van dit artikel zou een wat te simpele verklaring zijn
voor het bestaansrecht van DOK. Maar die verplichting heeft een geschiedenis. Het woord bibliotheek komt uit het Grieks en
betekent “boekenbewaarplaats”.  Het was de plek waar belangrijke boeken en documenten te raadplegen waren en waar die
verzameling nauwgezet werd beheerd. Hier kon men zoeken naar vastgelegd gedachtegoed en kennis. Dit in de hoop met de
opgedane wetenschap een stap verder te kunnen maken in het leven. 

DOK als huidige bibliotheek kent maar een korte Delftse geschiedenis maar wel een met een hele lange inleiding. Begin 20e
eeuw waren hier verschillende publieke leeszalen waar het volk zich kon "verheffen". In die tijd was er nog geen tv en internet,
het was de tijd van het boek. Men zag in dat educatie en het bestrijden van laaggeletterdheid van het grootste belang was wilde
men de maatschappij verder helpen. De bibliotheek vormde daar toen al een spil in.

Uitgebreide dienstverlening als basis

DOK kent een heel pakket van dienstverlening. Die dienstverlening wordt niet zomaar bedacht. De bibliotheek is een openbaar
publiek instituut en heeft als zodanig dan ook met de hele gemeenschap te maken. Een bibliotheek kent weliswaar specifieke ex-
pertise maar richt zich op de hele lokale samenleving. Aangezien de huidige samenleving veel pluriformer van samenstelling is
dan twintig jaar geleden is er de vraag van het publiek om een veel diversere dienstverlening. DOK probeert daar binnen haar
mogelijkheden op alle manieren aan te voldoen. De dienstverlening wordt in nauw overleg met de gemeente en andere spelers in
het veld samengesteld en vastgelegd. Het basispakket aan dienstverlening van DOK is dan ook enorm. Van educatie tot cultuur-
bevordering, van werkstukbegeleiding tot boekendienst aan huis voor de minder validen. Voor wie wil weten wat wij allemaal
doen raden wij aan verschillende jaarverslagen door te lezen. DOK is bijna van alle markten thuis. DOK is met haar leden het
grootste publieke kennisinstituut in het centrum van Delft.  In de komende hoofdstukken zullen wij het niet over die basisvoor-
ziening hebben. Die voorziening is namelijk zo basis dat daar nog weinig aan veranderd kan worden, laat staan weggehaald. De
komende hoofdstukken gaan over wat wij nodig hebben om die basis in stand te houden, de opbrengsten daarvan zowel in maat-
schappelijk als financieel opzicht te verbeteren en onze ambitie te realiseren.  
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DOK
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DOK in 2006 – 2007; de eerste anderhalf jaar.

Verandering
Sinds 2006 is DOK onderhevig aan een groot veranderingsproces. Drie stichtingen met allen een eigen doelgroep en gebruikers, dien-
den als 1 bedrijf te opereren. Dankzij de voorbereiding in eerdere jaren verliepen de meeste zaken in de fusie soepel. Maar er waren
ook een aantal belangrijke, moeilijk integreerbare delen.  Zo was er bijvoorbeeld sprake van drie administratie- en ictsystemen, ver-
schillende openingstijden, salarisstructuren en bereik. Efficiënt functioneren begint bij de invoer van een gelijk administratie- en ictsys-
teem. Dit betekende voor DOK dat de administratie in 2006 geheel opnieuw diende te worden ingericht. Verder is er in 2006 begonnen
met het samenvoegen van de verschillende ict-systemen. Deze ingrepen en veranderingen zijn tijdrovend en kostbaar maar noodzake-
lijk om een juiste bedrijfsvoering te waarborgen. 

Positief
Wat betreft de gebruikersaantallen  (bezoekers,leden,uitleningen, etc.) was 2006 en voor zover wij nu kunnen zien 2007 juist een heel
positief jaar. De verschillende cijfers stegen t.o.v. de voorgaande jaren. Niet alleen de Delftenaar weet ons te vinden. In 2006 verwierf
DOK een aantal belangrijke projectsubsidies vanwege nieuwe innovatieve spraakmakende concepten op het gebied van bibliotheekza-
ken: DOK Studio, DOK Niet Lezen Club en DOK Zomerkamp. In 2007 won DOK de grootste projectsubsidie ooit aan een bibliotheek
uitgereikt, voor "DOK Agora, the storyboard of my life".

Negatief
DOK had te maken met een exploitatietekort in 2006 en 2007. Een onafhankelijke audit wees uit dat hier verschillende oorzaken aan
ten grondslag lagen. Gelukkig deelde de raad het idee dat DOK een belangrijke en noodzakelijke voorziening is. De raad voorzag
DOK in de benodigde gelden om de tekorten van 2006 en 2007 op te vangen.

PRIJSWINNAAR VOOR EN DOOR
DELFT!

"DOK won in 2006 en 2007 verschillende prij-
zen. Prijzen voor innovatieve concepten. Die
concepten ontstaan niet zomaar. DOK doet zijn
best om de bibliotheekwereld een streepje voor
te zijn. Na te denken over de toekomst van de
kinderen van onze kinderen"

Rita Nijland
Digitale Bibliotheek Rotterdam
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Innovator
DOK heeft bewezen een innovator te zijn,
passend bij een stad als Delft met het the-
ma “kennisstad”. DOK wordt op dit mo-
ment gezien als een van de top 10 biblio-
theken op Europees niveau. Deze uitspra-
ken worden o.a. gedaan door Barbara
Ford,  van het gerenomeerde Mortenson
Center for International Library Programs en 
 Martin Gomez van de Urban library
Council. Een bedrijf dat vakbroeders in-
spireert, lokaal, nationaal en internatio-
naal. De grootste bibliotheeDe afgelopen
periode heeft DOK meer dan 1000 profes-
sionele belangstellenden uit binnen- en
buitenland op bezoek gehad om te kijken
naar onze werkwijze,  het gebouw, de in-
richting en gebruik van de gebouwen. In-
middels staat DOK bekend als “Library
Concept Center”; een internationaal voor-
beeld op het gebied van bibliotheken en
mediawijsheid. Bij DOK wordt in combi-
natie met verschillende Delftse partijen
(waaronder de TU Delft) gewerkt aan de
bibliotheek van de toekomst. Daarmee is
DOK een showcase voor Delft , stad met
kennis en creatieve innovatieve kracht.

Place to be
De verbouw van de bibliotheken in
Tanthof en Voorhof en het nieuwe gebouw
aan het Vesteplein leveren een zeer posi-
tieve bijdrage aan de uitstraling van DOK
en Delft. Het aantal bezoekers en leden
neemt toe. 

Het uitgebreide activiteitenaanbod, de col-
lectie en de levendige sfeer bij DOK trek-
ken duidelijk publiek aan. Het kunnen ge-
bruiken van een verzorgd kopje koffie met
appeltaart of sandwich maakt het leescafe
tot een prettige verblijfplaats.
Gamen op een playstationconsole of lek-
ker bewegen bij de Wii, kwaliteitsspeel-
goed en een rijk gevulde verkleedkist ma-
ken het bezoek aan de bibliotheek voor
kinderen (en dus ook de ouders) tot een
feest.
Voor jongeren is er op media-gebied van
alles te beleven en beluisteren, en veel be-
zoekers van DOK lopen nieuwsgierig ook
even bij de Kunst naar binnen.  DOK be-
reikt zo goed als alle jongeren, alle groe-
pen waar zij ook vandaan komen.
DOK, daar wil je toch bijhoren!

Verbinder
Op cultureel, sociaal en educatief vlak
heeft DOK in 2006 door haar reikwijdte
veel meer samenwerking gezocht met de
verschillende spelers in de stad en daarbui-
ten. Vooral het samenwerken binnen de
stadsgrenzen biedt veel lokale kansen.
Door deze samenwerkingen is het voor
Delft en haar verschillende instituten mo-
gelijk een veel groter publieksbereik te rea-
liseren en zo maatschappelijke daadkracht
te tonen. In het bijzonder willen we hier
noemen het culturele manifest “De Kracht 
van Delft”waarin Cultureel Erfgoed, VAK,
Theater de Veste en DOK een structurele
samenwerking aangaan. Verder heeft DOK
de afgelopen tijd nauwe samenwerking ge-
zocht met verschillende andere instituten
zoals Studium Generale, Delfia Batavorum,
Werkplaats Spoorzone Delft en De Nieuwe
Amateur. Verder wil DOK graag terreinen
als Lijm en Cultuur helpen verder te ont-
ginnen. Dit is in lijn met de voorgestelde
cultuurvisie “Delft Meer dan Blauw, 2008 -
2011”

VERLIEFD ..........
op een organisatie !

"Als er zoiets bestaat als verliefdheid op een
organisatie, ben ik gisteren verliefd geworden
op DOK Delft

Het gaat me niet eens om het buitengewoon
fraaie en verrassende gebouw. Dat is 'gewoon'
goed doordachte en gewaagde architectuur. Fel,
fris en brutaal. En open. Ongeneerd open.
Heerlijk. Nee, het gaat mij om het idee
erachter.DOK ademt bevlogenheid en geeft lef
gestalte. Andere collega's kunnen iets leren
van DOK. DOK doet."

Edwin Mijnsbergen,
Bibliothecaris Middelburg.

DOK Beleidsplan 2008-2011 5



DOK's
MISSIE

Hoofdstuk 2



DOK wil de modernste bibliotheek ter wereld te zijn. 

De modernste bibliotheek stelt zich ten doel via creativiteit, technische innovatie en voortschrijdend weten-
schappelijk inzicht, een onmisbare inspiratiebron te zijn en blijven voor haar leden, bezoekers, haar stad, de
partners in die stad en daarbuiten, nationaal en wereldwijd, zodat de toegang tot een onafhankelijke en vrije
informatiestroom die van noodzakelijk belang is voor de democratie, in de toekomst gewaarborgd blijft.

DOK is een multimediaal warenhuis van en voor iedereen waarbij de nadruk op de Delftse regio ligt.

• DOK biedt allerlei producten, diensten op het gebied van cultuur, informatie, kunst, literatuur, muziek,
games  en alle beschikbare nieuwe digitale vormen. 

• DOK staat voor het universele recht op vrije toegang tot informatie. DOK zet zich actief in om dit recht te
doen gelden voor iedereen. 

• DOK heeft de ambitie om de modernste bibliotheek ter wereld te zijn.  Een bibliotheek die de omgeving
met elkaar wil verbinden. Daartoe zoekt zij o.a. allerlei nieuwe vormen van samenwerking die tot dit doel
bijdragen. 

• DOK voorziet pro –en reactief in de maatschappelijke behoefte aan informatie, ontmoeting, kennis, edu-
catie, ontspanning, mediawijs maken en houden (op alle gebieden). DOK wil de Delftse bevolking verrij-
ken en verbinden. 

 
“Er is niets mooiers dan een mooi verhaal” 

Hoofdstuk 2
DOK's Missie

TO INFINITY AND BEYOND

"DOK is a great, creative and innovative
organisation that brings people together. Their
goal is, as I understand, to tell, keep, make and
foremost share stories. That is a great thing.
That is the future of libraries. DOK under-
stands and provides us with great inspoira-
tion."

Barbara J. Ford,
Director, Mortenson Center for International
Library Programs
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De waarden van DOK
DOK staat voor het universele recht van de mens op vrije toegang tot alle kennis en cultuur. 

DOK kent daarin geen onderscheid. DOK is er dan ook voor iedereen, voor de Delftse inwoner in het bijzonder. 

DOK wil in alle opzichten maximaal bereikbaar zijn. Van openingstijden tot vestigingen in de wijken. 

DOK kent geen vooroordelen of dogma’s. 

DOK verzorgt een zo goed mogelijk aanbod van media in alle vormen en soorten, van kunst tot muziek, van literatuur tot verhalen van
eigen inwoners. 

DOK houdt daartoe haar collecties aansprekend, inspirerend en up-to-date. 

DOK streeft de hoogst mogelijke betrouwbaarheid en kwaliteit na. 

DOK werkt zoveel mogelijk crossmediaal. 

DOK ziet innovatie als een middel om de Delftse bevolking beter te kunnen bedienen en verrijken. 

DOK is een bedrijf dat duurzaamheid nastreeft, zowel op het gebied van milieu als het sociaalmaatschappelijke vlak.

DOK ziet het verbinden van mensen als een kerntaak.

DOK zoekt allerlei vormen van samenwerking en mogelijkheden om zo een bijdrage te leveren aan dat wat de Delftse inwoners bindt. 

DOK voldoet aan alle certificeringeisen die door de branche aan haar worden gesteld. 

Hoofdstuk 2
DOK's Missie

EERSTE BOEK VESTEPLEIN 100

Op 30 november 2005 bood toenmalig wet-
houder Christiaan Mooiweer het eerste boek
voor DOK in het nieuwe gebouw aan. Het
pand aan het Vesteplein was toen nog allesbe-
halve af. 
Op 21 mei 2007 kon DOK aan het Vesteplein
100 haar deuren voor het publiek openen. De
selfservice is zoveel mogelijk doorgevoerd.
Hierdoor kon het personeel anders worden in-
gezet zodat  de openingstijden van de centrale
vestiging naar een voor de inwoners van Delft
veel beter niveau konden worden gebracht. In
de toekomst zullen er nog meer diensten aan
de DOKpas kunnen worden verbonden.
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Hoofdstuk 2
DOK's Missie
Mooi verhaal kent allerlei verschijningsvormen 

Inmiddels is de bibliotheek als instituut overal ter wereld te vinden. Naast kennis en informatie verzamelen hedendaagse bi-
bliotheken ook literatuur en andere culturele uitingen in de vorm van film, muziek en kunst. Het boek is allang niet meer het
enige medium waarin verhalen overgedragen worden. Een verhaal uit zich in allerlei vormen: van een mooi muziekstuk, een
spannende roman, een kleurig kunstwerk tot een digitale fototentoonstelling van bijv. de Delftse binnenstad. 
En niet noodzakelijk gemaakt door de professionele schrijver of kunstenaar. Tegenwoordig is de maatschappij er een van co-
creatie, de gebruiker wordt tevens maker. Een bibliotheek is in deze tijd het verhalenhuis van de stad en voor de stad. 
DOK wil daarin met alle middelen die tot haar beschikking staan, mensen en verhalen met elkaar verbinden. 

Maar het is ook het tijdperk van een nieuwe informatiemaatschappij. Vooral de snelheid en overvloed aan informatie maakt
de maatschappij voor veel mensen een stuk onoverzichtelijker en daardoor onbereikbaar. Meer dan ooit wordt een beroep
gedaan op geletterdheid,  kennis en complexe zoekvaardigheden. Dat zal in de nabije toekomst alleen maar toenemen. Ken-
nis is essentieel om een goed maatschappelijk bestaan te leiden. Om kansen te grijpen en zelfredzaam gebruik te maken van
beschikbare mogelijkheden en voorzieningen.  In een maatschappij waarin een levenlang geleerd zal moeten worden. 

DOK is op weg om dit te realiseren. In het dagelijkse klantenservice- en inlichtingenwerk. Door leesbevordering voor kinde-
ren in DOK, maar ook via het onderwijs. Door kunsteducatie voor scholieren, door leeskringen waarin literatuur besproken
wordt, door het organiseren van informatieve lezingen over een tal van maatschappelijk relevante thema's, en culturele le-
zingen over kunst, muziek en literatuur.
Door het opbouwen van collecties en folderaanbod t.b.v. zelfredzaamheid (thema's werk & inkomen, gezondheid, opvoe-
ding, inburgering etc.). Door aandacht te besteden aan de grote groep laaggeletterden. etc. 

Elke minuut een vraag

DOK Beleidsplan 2008-2011 8

DOK AGORA:
the storyboard of my life.

In de prijsronde van 2007 won DOK voor het
bovenstaande concept de grootste bibliotheek-
prijs voor een zelfstandige bibliotheek ooit,
een bedrag van 245 000 euro.  DOK Agora is
een multimediale tentoonstellingsruimte. Via
verschillendes schermenkan iedereen zijn ei-
gen levensverhaal aan de stad vertellen. Door
unieke prive beelden te combineren met de rij-
ke schatkamers van Cultureel Erfgoed onstaat
letterlijk een verhaal van de stad.

‘De kernfunctie ‘debat en ontmoeting’ wordt in
dit project op een unieke wijze vormgegeven:
het gaat hierbij om ‘delen van verhalen’. “Het
project geeft ruimte aan de civil society in een
5unieke mediamix met de bibliotheek als ven-
ster naar buiten. Door dit initiatief wordt aan
de groeiende behoefte van de burgers naar het-
delen van verhalen voldaan.'
aldus Prof. John Mackenzie Owen,
juryvoorzitter en hoogleraar Informatieweten-
schap aan de UvA.



Hoe word
je de 
modernste ?
Visie van DOK, 
Delft 
en
de rest van de wereld.

Hoofdstuk 3



DOK waarborgt door inzet van techniek en innovatie een vrije toegang tot alle media op een eigentijdse en aan-
sprekende wijze. Door dit te doen is de modernste bibliotheek in staat om een werkelijke toegevoegde waarde te
scheppen voor de gebruiker. Een toegevoegde waarde die ertoe leidt dat de gebruiker de bibliotheek ziet als een
plaats waar ieder vindt wat hij zoekt maar meer krijgt dan hij verwacht. Een bibliotheek die zijn tijd maar niet
zijn gebruikers vooruit is. Een plaats waar mensen zich thuis voelen. Een veilige plek, een safehouse van cultuur
en informatie, waar je zowel digitaal als fysiek graag wilt zijn. 

Hoofdstuk 3
Hoe word je de modernste ? DOK, Delft en de rest van de wereld

MENS VERSUS ROBOT

In 2050 zullen robots veel van onze taken
hebben overgenomen. Zo is de bewering
van wetenschappers. In Zuid Korea is in-
middels een wet in de maak die ervoor
moet waken dat robots het van de mens
zullen overnemen. Het is vooral de nano-
technolgie die het mogelijk gaat maken
om het menselijk brein te ontleden. Wie
dit niet gelooft moet maar eens denken
aan mensen in 1950. Als je toen vertelde
dat alle  mensen mobiel zouden bellen
werd je voor gek verklaard. DOK denkt
met een aantal anderen mee in een mondi-
ale denktank over de toekomst. Samen
met Deense, Anerikaanse, Franse, Zweed-
se, Belgische en Duitse instituten probeert
DOK zo haar steentje bij te dragen aan de
toekomst van onze kinderen. 

DOK en de veranderende wereld
De toekomstvisie van DOK is niet gebaseerd op een naar binnen gericht beeld. Onze visie is eerder in grote mate afhankelijk
van het beeld van de relevante omgeving in de toekomst van DOK en Delft. De samenleving verandert in hoog tempo. Dat
is niet meer dan een simpel gegeven. Communicatie is sneller dan ooit. Van een tamelijk uniforme en overzichtelijke samen-
leving leven we momenteel in een pluriforme multiculturele informatiemaatschappij. Het wereldwijde web zorgt ervoor dat
grenzen tussen landen vervagen, culturen versmelten, tijd en afstand verdwijnen. Informatie is nu 24 uur zeven dagen per
week beschikbaar op verschillende media. Zoekmachines, chatsites, peer-to-peer netwerken. Thuis of gewoon ergens buiten.
Nederland kent meer mobiele telefoons dan inwoners. De wereld digitaliseert in een rap tempo. Burgers hebben een digita-
le identiteit, of soms zelfs meerdere, die hun toegang geeft tot hun eigen digitale domein. Van de overheid (DigiD) of van
vrienden (Hyves, MSN,etc ). Deze tijd roept eerder nog meer vragen op dan er antwoorden zijn, hoe knap de zoekmachine
ook is. Dat biedt kansen voor DOK.  

Er zijn 4 belangrijke trends te zien:  van informatieschaartse naar informatieovervloed, van halen naar brengen, van voor-
schrijven naar toerusten en van verdelen naar verbinden.
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Van infoschaarste naar overvloed.

Twintig jaar terug was de bibliotheek de
plek om informatie over bepaalde zaken
te vragen. Niemand hield zich bezig met
de informatieverstrekking zoals de bibli-
otheek dat deed. Het was kostbaar en
moeilijk te verdelen. Informatie was dan
ook schaars. Door het digitale tijdperk is
dat veranderd. Informatie lijkt nu ge-
makkelijk toegankelijk. overal en altijd.
Maar de weg naar de juiste informatie is
voor veel mensen door de enorme over-
vloed vaak lastig en soms zelfs niet te
vinden. Juist hier is de bibliotheek als
gids van wezensbelang. Diepgang en
kwaliteit versus kortstondigheid en op-
pervlakkigheid. DOK helpt bij een zorg-
vuldige selectie waar mensen ook echt
wat aan hebben. Het personeel is daar
voor opgeleid. Zij kennen de wegen op
de digitale snelweg en weten zo beter tot
een kwalitatief goed antwoord te komen.
Zij kunnen actief attenderen op belang-
rijke informatie en goede informatie-
bronnen. Ze vormen een natuurlijk filter
dat ervoor zorgt dat mensen uitgedaagd,
geprikkeld en verrast worden.

Van voorschrijven naar toerusten.

De kracht van een bibliotheek is de onaf-
hankelijke positie en de zekerheid van het
nastreven van betrouwbare informatie. 
De bibliotheek heeft die autoriteit van na-
ture. 
In een multiculturele samenleving is zij de
veilige bron van informatie en kennis waar
mensen zich graag aan verbinden. 
Door haar netwerk  en faciliteiten is DOK
in staat om over een hele grote schare van
deskundigen te beschikken die ondersteu-
ning kunnen bieden in het zelfreflectie-
proces van mensen. 
Door haar collectie en ICT-voorzieningen
biedt DOK de benodigde informatiebron-
nen voor zelfstudie en een leven lang le-
ren, en kan zij mensen de middelen voor
maatschappelijke zelfredzaamheid aanrei-
ken. 

Van halen naar brengen. 

De tijd dat een bezoeker naar de bibliotheek
kwam om alleen maar iets te lenen is voorbij.
Die klant is nu zelf ook producent van infor-
matie. Zij hebben een eigen website, blog of
maken filmpjes met hun mobiele camera. Ze
delen die informatie met anderen. Het is een
onderdeel van de steeds meer participerende
burger. De journalist van de eigen omgeving.
Met bijzondere informatie over de wijk, de fa-
milie, de stad. Maar wie verzamelt al deze in-
formatie? Wie zorgt ervoor dat dit een collec-
tief geheugen van de stad wordt ? De toege-
voegde waarde van DOK ligt in het faciliteren
van deze samenwerking door al deze “produ-
centen” van informatie in kaart te brengen en
met elkaar te verbinden. Als grootste club van
Delft heeft DOK het netwerk en de metadata
om deze mensen met elkaar in verbinding te
brengen. DOK als verzamelplaats van eigen
gemaakte verhalen van de stad Delft. Met
speciaal daarvoor opgeleid personeel. Een
mogelijke samenwerking met de stadsradio
zorgt ervoor dat hier echt een verhaal van de
stad ontstaat.

Van verdelen naar verbinden.

Bovenstaande veranderingen in de samen-
leving maken dat DOK als modernste bi-
bliotheek mee moet gaan met deze tijd en
zelfs daar deels op vooruit lopen. Zo bete-
kent dit een andere manier van omgaan
met de collecties. Het gaat vooral om de
samenhang tussen haar eigen collecties en
die van haar bezoekers. Crossmediaal in
iedere denkbare vorm. DOK zal zich spe-
cifiek toeleggen op een collectie van infor-
matiebronnen die antwoord geeft op de
vele vragen. Daar waar beschikbaarheid
vroeger van het grootste belang is gaat het
nu om het kijken naar de betekenisgeven-
de samenhang. Stand alone dienstverle-
ning zal veranderen in een netwerkmodel
en regie. Het personeel zal zich veel meer
moeten toeleggen op de rol van gids, me-
diacoach. Mediawijsheid is een noodzake-
lijke eigenschap om in de digitale wereld
te navigeren. Het mediawijs maken van
mensen zal bij DOK een belangrijk deel
uitmaken van de bedrijfsvoering. 
Het centrale gebouw vormt met zijn trans-
parante uitstraling en open plek in het
midden al een verzamelplaats voor bezoe-
kers uit alle geledingen van de Delftse be-
volking. Daarmee is DOK van een bewaar-
plaats van boeken een inspirerend kruis-
punt van mensen met hun verhalen ge-
worden. 
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De technologie dendert voort, DOK dendert mee

De belangrijkste technische veranderingen betreffen de manier waarop de digitale mogelijkheden worden ingezet niet ter on-
dersteuning van, maar ter vervanging van traditionele bibliotheekdiensten. Op dit moment vindt in de samenleving een trans-
formatie plaats naar een digitaal gedreven maatschappij. Info is hot and easy, 24/7. In Nederland zijn wij daar ver mee. Inmid-
dels is internet in 85 procent van de huishoudens geïmplementeerd, maar nog belangrijker, bezit 71% van die huishoudens een
breedband verbinding. Dat betekent meer data over snellere verbindingen waardoor andere toepassingen mogelijk zijn zoals
het gebruik van audiovisuele ondersteuning van informatie en educatie. Aan het vergroten van de breedband capaciteit via het
vaste maar ook mobiele net wordt wereldwijd hard gewerkt. Gelijktijdig wordt ook de kwaliteit van de gebruikte multimedia
meer en hoger. 
Informatie zal op een rijkere en inventievere manier worden aangeboden, mobiel en via het vaste net. Dit maakt het mogelijk en
noodzakelijk een groter en rijker aanbod aan te bieden als bibliotheek. Zo zijn daar diverse informatiediensten als schoolbieb.nl,
Aladin en de Gids.  Specifieke dienstverlening gespeend van commerciële invloeden die een eerlijk en betrouwbaar antwoord
geven op alledaagse zaken. Voor DOK betekent dit dat zij zich bewust is van de mogelijkheden die zij vanuit haar bibliotheek-
taak ten volle moet en wil benutten. De maatschappelijke verschuiving naar een beeldcultuur gerichte samenleving kan en wil
DOK dan ook niet naast zich neerleggen. 
Voorts is de penetratie van internet hoog maar het percentage dat geen internet heeft bevindt zich vaak in een doelgroep waar-
bij laaggeletterdheid een rol speelt. Hier zou DOK juist een belangrijke opvang voor moeten zijn. In het filiaal Voorhof is zelfs
gebleken dat dit voor een grote doelgroep jongeren van allochtone afkomst ook zo is. 

Hoofdstuk 3
Hoe word je de modernste ? DOK, Delft en de rest van de wereld
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BEELDEN VOOR DE TOEKOMST

In het grootste naoorlogse ontsluitingspro-
ject met de naam  ”Beelden voor de toe-
komst” speelt de bibliotheek een sleutelrol.
Via dit project kan het publiek uitsluitend
via de bibliotheek kennis nemen van al dat
binnen het publieke domein is voortge-
bracht  op audio visueel gebied (oa archie-
ven publieke omroep, CDR, Filmmuseum,
Fonotheek). DOK is door haar huidige ex-
pertise gevraagd om in de pilotfase hierin
mee te denken. Samen met het Filmmuse-
um, het Nederlans Instituut voor Beeld en
Geluid en Teleac wordt DOK ingezet om een
uniek systeem te ontwikkelen waardoor ie-
dere Nederlander straks toegang heeft tot
een van onze mooiste archieven.



Hoofdstuk 3
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DOK en de veranderende overheid
De overheid erkent het verschil in mensen en culturen. Zij ziet de problemen, maar is ook niet bang om deze te benoemen en aan te pakken. Er wordt vooral
door de overheid gezocht naar dat wat mensen bindt en niet wat hen verdeelt. 

De overheid stimuleert cultuur als een middel om juist die verbindingen te leggen op allerlei verschillende manieren. 

Innovatie is volgens over-
heid essentieel
Innovatie is noodzakelijk om
economische groei te waar-
borgen. De overheid onder-
schrijft dit. Innovatie leidt tot
nieuwe werkgelegenheid.
Nederland investeert in in-
ternationaal perspectief wei-
nig in nieuwe technologie.
Daarom heeft de overheid
besloten innovatie meer te
ondersteunen zodat Neder-
land haar positie als econo-
mische entiteit beter kan
waarborgen. DOK en Delft
kunnen van dit beleid profi-
teren. DOK heeft zich als in-
novator op bibliotheekge-
bied reeds bewezen. 

Laaggeletterdheid is een landelijk speerpunt maar
lokale aangelegenheid
Een op de 10 Nederlanders is laaggeletterd. De over-
heid is zich bewust van dit probleem. Indien Neder-
land inderdaad een beduidende rol wil spelen als
kenniseconomie moet het vraagstuk laaggeletterd-
heid worden aangepakt. Zowel vanuit sociaal-maat-
schappelijk als economisch perspectief. Door ontwik-
kelingen als de toenemende digitalisering, maar ook
de grotere behoefte aan verdieping, uitbreiding en
toepassing van kennis en informatie, worden steeds
hogere en andere eisen gesteld aan laaggeletterden
om deel te kunnen nemen aan de kenniseconomie.
Volgens het landelijke aanvalsplan is de strijd tegen
laaggeletterdheid het effectiefst wanneer hij op lokaal
niveau wordt gevoerd, in de directe omgeving van de
betrokkenen.  

De Publiek Private Samenwer-
king 

Bij publiekprivate samenwerking
(PPS) investeren bedrijven en over-
heid gezamenlijk in R&D-projecten.
Met PPS-constructies kan kennisdif-
fusie worden bevorderd tussen uni-
versiteiten en bedrijfsleven. De PPS
leent zich uitstekend voor de ontwik-
keling van verschillende innovatieve
concepten. Een strategische alliantie
kan veel goeds brengen voor de ver-
schillende partijen. DOK ziet deze
PPS als een uitdaging en mogelijk-
heid om de innovatieve slagkracht ex-
ponentieel te vergroten. Wel dient
hierbij te worden opgemerkt dat een
PPS nooit de onafhankelijke positie
van DOK kan en mag aantasten.

Verantwoordelijk ondernemen
voor een beter beleid
De overheid vindt dat bedrijven
veel meer rekenschap moeten ge-
ven over het hoe en waarom van
hun beleid. En vooral of het beleid
succesvol is. De overheid eist
transparantie. Zaken als cultural
governance dienen goed geregeld
te zijn.  Verder dient er volgens be-
paalde modellen gewerkt te wor-
den aan de professionalisering van
een bedrijf. DOK gebruikt het
INK-model: een breed gebruikt
managementmodel bedoeld voor
organisaties om een zelfevaluatie
uit te voeren. Dit gaat volgens het
PDCA-principe (Plan, Do, Check,
Act). Het is een beproefd model
dat vooral van toepassing is op
overheidsbedrijven. Het garan-
deert en verankert kwaliteit in een
organisatie. 
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DOK en de veranderde bibliotheekbranche

DOK is als bibliotheek landelijk gezien lid van de VOB, de vereniging van openbare bibliotheken. Om daarvan lid te kunnen blijven zal DOK
moeten voldoen aan de eisen die de branche aan een bibliotheek stelt.

Hoofdstuk 3
Hoe word je de modernste ? DOK, Delft en de rest van de wereld

Echt een leven lang leren

Er wordt steeds meer een beroep ge-
daan op de educatieve krachten van
de bibliotheek. Een bibliotheek is van
oudsher sterk in leesbevordering en
alles wat daarmee te maken heeft.
Maar er is inmiddels meer nodig om
de digitale ontwikkeling als mens te
kunnen bijbenen. Vandaar dat ook
een beroep wordt gedaan op de ken-
nis van mediawijsheid die een biblio-
theek bezit. Zaken als de Brede
School zorgen ervoor dat er een goed
aanbod voor scholen moet zijn dat
het maatschappelijk succes van hun
leerlingen mede kan waarborgen. 
Dit geldt dus niet alleen in reguliere
schooltijd maar ook daarbuiten. Ook
voor volwassenen geldt dat leren
nooit stopt. De education permanen-
te is heden ten dage van groter be-
lang dan ooit. 
De bibliotheek heeft door haar pu-
blieksbereik, faciliteiten en kennis-
mogelijkheden een natuurlijke  rol.  

Samen sterker: clustering culturele instellingen

De bibliotheekbranche is lange tijd versnipperd geweest. 
In 2001 werd het rapport “Open poort tot kennis” van de commissie Meijer uitgebracht. In dit door
het ministerie van OCW geïnitieerde rapport wordt aangedrongen op een noodzakelijke herstructu-
rering van het bibliotheekwerk. Een belangrijk onderdeel is de zogenaamde “basisbibliotheekvor-
ming”. 
Bibliotheken zullen zich moeten samenvoegen tot bibliotheken van een schaalgrootte met een werk-
gebied van minstens 100.000 inwoners. Inmiddels is het aantal bibliotheken van 450 teruggebracht
naar ongeveer einde 2007 tot een aantal van 240. Veel van de bibliotheken worden gemaand te cluste-
ren met andere culturele instellingen. Dit om de inzet van vooral financiële middelen beter tot zijn
recht te laten komen. 
Voor DOK betekent dit dat zij expliciete samenwerking zoekt met alle andere culturele instellingen
(zie o.a. de kracht van Delft) in Delft en de nabije omgeving. Voor de Delftse inwoner ontstaat hier
ook een veel krachtiger netwerk omdat het mogelijk is bepaalde zaken goed op elkaar af te stemmen. 

Door de grootte van het werkgebied is DOK een zelfstandige basisbibliotheek. Maar er bestaat de
mogelijkheid dat de inwonersdrempel van 100.000 wordt opgehoogd. Suggesties in die richting wor-
den door de landelijke overheid al gedaan. In de toekomst is het heel wel mogelijk dat DOK dient sa-
men te gaan met andere bibliotheken in de regio. 

 Noodzaak verdere professionalisering
en certificering

De bibliotheekbranche is zich bewust van
haar plicht om een kwalitatief hoogstaande,
aansprekende en adequate dienstverlening op
peil te houden. Daarom is zij bezig met een
verregaande professionalisering op allerlei
gebieden. Van ICT en innovatie tot opleiding
en productontwikkeling. Ook al zou DOK dat
niet willen moet zij dat doen. Om als “echte”
bibliotheek te worden bestempeld dient een
bibliotheek te worden gecertificeerd. 
Op dit moment heeft DOK dit certificaat nog
niet behaald. 

De consequentie van het blijvend niet halen
van de certificering zou zijn dat Delft niet
over een officiële bibliotheek beschikt. Verder
kan DOK dan niet langer gebruik maken van
de landelijke en provinciale subsidies evenals
de landelijke afspraken met leveranciers. Ver-
der zal DOK ook geen lid meer van de
branchevereniging mogen zijn. 
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DOK en veranderend Delft

De gemeente Delft is een bruisende gemeente met een romantische binnenstad, levendige wijken en kleurrijke inwoners. Inwoners die staan voor
hun stad. Van student tot oudste inwoner. Voor de meeste mensen is het hier goed toeven. En terecht. Delft is een prachtige stad.

Hoofdstuk 3
Hoe wordt je de modernste ? DOK, Delft en de rest van de wereld

Bijdrage aan een prettig woonklimaat

Sociale cohesie is onontbeerlijk in een stad
als Delft. Samen is het devies. 
Een prettige woonomgeving is veilig en
biedt haar bewoners waardevolle faciliteiten
in de buurt. 
DOK wil het gemeentelijk beleid op het ge-
bied van sociale cohesie zoveel mogelijk on-
dersteunen. Dat geldt ook voor de nieuw te
bouwen wijken. 
Momenteel staat Delft aan de vooravond
van een aantal grote bouwprojecten zoals de
Spoorzone en de Harnaschpolder. Rondom
de Spoorzone- een voor de burgers van Delft
zeer ingrijpend project- zal behoefte zijn aan
publieksvoorlichting. Waar beter dan bij
DOK? 
In de Harnaschpolder zullen nieuwe facili-
teiten nodig zijn om het leven van de Delfte-
naar te veraangenamen. Onderzoek leert dat
een bibliotheek in een wijk als wenselijk
wordt gezien door bewoners.

 Cultuur als intrinsieke waarde: Delft inderdaad meer dan blauw

Ook op cultureel gebied kent Delft een boeiend klimaat. Instituten als Lijm
en Cultuur, Stadsarcheologie, Stadsarchief, de Musea, Theater de Veste,
VAK centrum voor de kunsten, het Cultureel Erfgoed maar ook cultuurfa-
cilitators als de Nieuwe Amateur dragen daar hun belangrijke steentje aan
bij. Dat geldt ook voor de vele verenigingen die het Delfts erfgoed hoog in
hun vaandel hebben zoals Delfia Batavorum. 
De tijd lijkt rijp om een aantal belangrijke, soms niet eerder voor de hand
liggende samenwerkingen aan te gaan. De verbindingen die daarvoor no-
dig zijn worden op dit moment zoveel mogelijk gelegd. 
In de cultuurvisie van de gemeente wordt daar ook expliciet op aange-
drongen. Het aangaan van verbindingen zorgt voor een levende rijke stad.

DOK speelt daar op eigen initiatief maar ook op verzoek al een katalyse-
rende rol in. 
Zo heeft DOK met verschillende partijen een structurele samenwerking.
Samenwerking leidt tot een groter draagvlak, een verhoogde output en
verstevigde verbinding met het culturele en maatschappelijke leven.

Op steenworp afstand inspiratie alom 

Delft kent een eigen dynamiek die aangewakkerd
wordt door de stad en haar ingrediënten. De lij-
nen zijn kort, de daadkracht wanneer het er op
aankomt, groot. 
Op dit moment zijn er vele initiatieven gaande
om Delft in alle opzichten nog mooier te maken.
De stad, de inwoners, de bedrijven, de creatieve
industrie en de TU vormen een constante bron
van inspiratie. Wereldbedrijven als Ikea,
Samsung en Exact Software hebben zelfs Delft
uitgekozen als hun plek voor de (Europese)
hoofdvestiging. Verder zijn er veel bedrijven zo-
als DelftTech, en Triumph bezig aan een interna-
tionale opmars. 
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DOK en
haar strategi-
sche doelen
De droompositie van de
grootste club.
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 DOK succesformule :  People+City+Profit 
DOK staat letterlijk en figuurlijk dichtbij de mensen. Zij brengt door de juiste inzet van middelen en media, mensen en maatschappij bij elkaar. Met haar enorme ledenaantal,
bezoekersgraad, vestigingen, collectie, faciliteiten, personeel en haar brede samenwerkingsverbanden, heeft DOK de noodzakelijke ingrediënten voor een succesformule om de
stad in beweging te krijgen.  Die formule kan voor DOK niet zonder gerelateerd te worden aan de 5 landelijke kernfuncties waaraan een bibliotheek volgens de richtlijn basisbi-
bliotheken moet voldoen. Deze 5 pijlers zijn deeltjesversnellers die opgeteld een grote toegevoegde waarde scheppen.

Cultuur 

DOK is een van de grootste cul-
turele instituten van Delft. In die
hoedanigheid wil ze dan ook
cultuur in al haar verschijnings-
vormen en bevolkingslagen
koesteren. 
DOK  presenteert uitingen van
en zaken over intellectuele en ar-
tistieke activiteiten. 
Historische of anderszins be-
langwekkende collecties worden
bewaard en beschikbaar gesteld.
DOK sluit aan op de lokale en
provinciale culturele tradities. 

DOK verbindt professionele en
amateurkunstliefhebbers door
lezingen, exposities, specifieke
collecties bij kunstuitingen, etc.
En door het bieden van gerichte
diensten, zoals uitgaansinforma-
tie, culturele programma-infor-
matie en kaartverkoop. 

Educatie

De bibliotheek is in de basis geen
onderwijsinstelling. Toch is veel
van haar werk educatief gericht.
De bibliotheek heeft vooral een
actief ondersteunende functie bij
het wegwerken van taal- en
informatie-achterstanden en het
bestrijden van ontlezing. 
Verder vereist de digitale wereld
een plaats die mensen mediawijs
maakt. De komende jaren zal
DOK als laagdrempelig kenni-
sinstituut deze functie versterkt
inzetten.
DOK ontwikkelt met het veld
een aantal unieke concepten die
zaken als laaggeletterdheid te-
gen moeten gaan. 
Via verschillende methoden en
samenwerkingsverbanden zal
DOK een aantrekkelijk action
learning centre worden. 

Lezen, Literatuur, Kunst,
Muziek en Film 

DOK kent een unieke crossmedi-
ale collectie. Deze collectie wil ze
maximaal aanwenden voor de
Delftse gemeenschap. 
Op het gebied van leesbevorde-
ring biedt DOK alle jeugd en jon-
geren van 0 tot 18 jaar een door-
lopende leeslijn en een daarop
aansluitende collectie. 
De collectie voor volwassenen
biedt ook een eenvoudige toe-
gang tot de totale collectie van
de Nederlandse openbare biblio-
theken. 
Literaire lezingen en leeskringen
behoren tot de standaardactivi-
teiten op het gebied van leesbe-
vordering.
Culturele lezingen en luister- en
kijkkringen kunnen het beluiste-
ren van muziek, het bekijken van
films en het beleven van Kunst
een verdieping geven.

Kennis en Informatie 

DOK als warenhuis van kennis
en informatie. 
Mensen bezoeken veelal DOK
als vraagbaak voor alles wat hen
beweegt en vooral wat in hun
omgeving beweegt.
De wereld van vandaag vraagt
grote kennis van alle nieuwe mo-
gelijkheden rondom het vinden
van de juiste informatie. 
DOK dient als warenhuis de plek
te zijn, waar men behalve digita-
le informatie ook alle andere re-
levante  informatie van overheid
en gemeente tot sportclub te vin-
den is.  
Informatie die van belang is voor
de burger. Van belang voor de
zelfredzaamheid en voor deelna-
me aan de democratische samen-
leving.

Ontmoeting en Debat

DOK wil zich maximaal openstellen
voor elke Delftse inwoner. Ieder die
iets te vertellen heeft aan of over de
wereld in het algemeen of de Delftse
gemeenschap in het bijzonder is van
harte welkom. DOK verzamelt die
mensen met hun verhalen en ver-
bindt ze met anderen. In het gebouw
maar ook buiten het gebouw op de
website. De modernste bibliotheek
als podium voor ontmoeting en de-
bat is een neutrale, objectieve, niet
partijdige ontmoetingsplaats, waar
alle groepen van de samenleving el-
kaar kunnen tegenkomen. 
De bibliotheek biedt ruimte voor lo-
kale initiatieven, voor debat over
maatschappelijke thema’s, voor
voorlichting over complexe onder-
werpen en discussie over onderwer-
pen van lokaal, regionaal, landelijk
of mondiaal belang, zoals integratie
en inburgering. DOK zoekt daarin
actief samenwerking met anderen.
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DOK en haar strategische doelen
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DOK:
waar staan
we nu ?

Hoofdstuk 5



DOK heeft een in haar ogen voor de stad Delft belangrijk en groot doel voor ogen. Vraag is alleen of de huidige structuur
en bedrijfsmiddelen dat doel ook kunnen verwezenlijken. In dit hoofdstuk wordt een inventarisatie weergegeven van de
huidige organisatorische situatie van DOK Delft. 

Hoofdstuk 4Hoofdstuk 5
DOK: waar staan we nu?
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De analyses: Welke, Wie, Wat, Waar, Waarom, Wanneer.

Om een goede en betrouwbare analyse te kunnen maken is DOK de afgelopen maanden zoveel mogelijk binnenste buiten
gekeerd. Van een uitvoerige bedrijfseconomische tot gesprekken met alle stakeholders. Er is gebruik gemaakt van een aan-
tal complementaire en veel toegepaste instrumenten voor analyse, de zogenaamde SWOT-analyse (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats)) de PMC (productmarktcombinatie) en BCG-matrix (een model van de Boston Consulting Groep).
Intern zijn de zogenaamde “stakeholders” (zij die een belang hebben) van DOK geïnventariseerd. Daarbij is per stakehol-
der verkend welke belangen in relatie tot DOK zijn te onderkennen. Deze belangen en succesfactoren zijn vervolgens ge-
groepeerd naar de eerder genoemde vijf pijlers van de bibliotheekdienstverlening. Daarnaast zijn er aanvullend ook suc-
cesfactoren vanuit het relevante maatschappelijke speelveld benoemd zoals bijvoorbeeld de maatschappelijke ontwikkelin-
gen op het gebied van governance. Tot slot is in een aantal interne workshops aan de orde geweest de relatie tussen de sta-
keholdersbelangen en de toereikendheid van processen en organisatiestructuur. In de komende jaren gaat DOK langs het
INK-concept (Plan-Do-Check- Act) de aldus aanvullend verkregen inzichten in de Planning en Controlcyclus incorporeren.
Hiertoe worden nog in de loop van 2007 de nodige aanpassingen, al dan niet van tijdelijke aard, ingevoerd. 

IN DELFT DE MODERNSTE?

Het lijkt eigenlijk niet meer dan logisch
dat in Delft met zijn kennisinstituten en
bedrijven de modernste bibliotheek ter
wereld staat. Het gebouw aan het Veste-
plein is nationaal en internationaal zijn
tijd goed vooruit. Dat blijft niet ongemerkt
op zowel nationaal als internationaal ni-
veau. Bekende internationale kennisinsti-
tuten zoals the Urban Library Council, het
Centre Pompidou  en the Danish Arhus
Multimediahouse hebben inmiddels hun
ogen uitgekeken. Dat komt omdat DOK
laat zien wat Delft groot maakt; inspiratie
voor vakmensen, bron van innovatie,
showcase van de Delftse kracht.



INK positiebepaling en Certificering

In oktober 2006 is door Probiblio samen met het MT van DOK een eerste positiebepaling volgens het model van het Instituut Neder-
landse Kwaliteit (INK). Deze INK-methode dient gebruikt te worden als instrument voor de certificering door de landelijke overheid.
Recent is op de in dit rapport geformuleerde verbeterpunten de status en mate van gereedheid nader bepaald.  Aan de hand van een
assessment van de aan het verbeterpunt toe te kennen prioriteit en de impact per punt zijn de verbeterpunten geclusterd en samenge-
vat in een verbeterprogramma dat moet leiden tot meer kwaliteit. 

De in dit programma opgenomen verbeterprojecten zijn:

1. verbeterd klanttevredenheidsonderzoek, structureel toetsbare klantenservice. 

2. reorganisatie met herschikking naar kwaliteit van mensen en middelen,  inzet HR instrumenten.

3. verankeren van projecten in de lijn, middels professionalisering van opdrachtgeverschap binnen de organisatie. 

4. opzetten planning en control cyclus met jaarlijkse strategische herijking, strategische keuzes omzetten in SMART afdelings-
plannen, daarbij helder zicht op resources en prioritering, invoering structureel voortgangsoverleg over plannen, budgetten en
kernprestatie-indicatoren met afdelingshoofden. 

5. analyse van de structuur van administratie- en boekingsgangen, simultaan aan het opzetten van een planning & control cyclus

6. verbetering van het systeem voor kennisdeling en borging. 

7. opstellen (globale) procesbeschrijving van het primaire proces, risicoanalyse en maatregelen binnen het primaire proces. 

Deze verbeterprojecten hebben uiteenlopende uitvoeringstermijnen die lopen tot het najaar van 2008. 

Hoofdstuk 5
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BOEKENBENDE

Al voor het tiende jaar organiseert DOK in
samen met de VAK centrum voor de kun-
sten en theater de Veste de boekenbende.
Dit jaar waren er meer dan 5000 kaartjes
verkocht voor de verschillende acts. Het
was ook de eerste keer dat het op het cul-
tuurplein plaatsvond. Thema was :Gehei-
men". De Boekenbende is ten tijde van de
kinderboekenweek. De laatste jaren stijgt
de boekenbende enorm in populariteit.
Het is een vrij te bezoeken evenement  dat
buiten Delft een goede bekendheid geniet.
Ook DOK Spettert kent een stijgende po-
pulariteit.  "Het was vet cool geweldig, ik kijk
nu al uit naar volgend jaar " schreef een van
de deelnemertjes.s



Audit DOK

Door de gemeente Delft is eind 2006 een Audit op de bedrijfsvoering uitgevoerd. Ten behoeve van het meerjarenbeleidplan zijn de vol-
gende aandachtspunten geformuleerd. Deze spitsten zich wat betreft de bedrijfsvoering toe op de volgende aspecten:

1. Pas het systeem van zelf scannen op de hoofdvestiging en bij de filialen zo compleet mogelijk toe en optimaliseer de bedrijfs-
voering daaromheen. 

2. Beschouw de werkwijze bij de filialen kritisch en optimaliseer de functie die door de filialen en de betreffende wijken worden
uitgevoerd in combinatie met een slimme bedrijfsvoering. 

3. Richt de bedrijfsvoering zodanig in dat zoveel mogelijk kan worden ingespeeld op het proces van bibliotheekvernieuwing en
op het proces van certificering van DOK. 

Nu, na de eerste maanden van de nieuwe huisvesting, wordt de toename van inkomsten en maatschappelijk publieksbereik uit
alleen al de verlenging van de openingstijden reeds zichtbaar. Deze verruiming van openingstijden wordt mogelijk gemaakt
door het systeem van selfservice. Met minder mensen kunnen we langer openblijven.  De inkomsten en kosten voortvloeiende
uit bovenstaande punten worden meegenomen in de uitwerking van de financiële scenario’s in dit beleidsplan. 

Daarnaast zal bij DOK een meetsysteem worden opgezet om de klantbehoefte en de realisatie van diensten structureel te me-
ten. Hiertoe zullen allereerst de missie en de succesbepalende factoren naar het concrete niveau van activiteiten in de organisa-
tie worden doorvertaald en zullen op basis hiervan concrete werkplanningen en plannen van aanpak worden ontwikkeld. 

Aansluiting wordt hierbij gezocht bij het INKmodel. Tenslotte zullen de werkprocessen bij DOK worden vastgelegd. Hier is
overigens een begin mee gemaakt. 

In de audit werden een aantal aandachtspunten genoemd. DOK heeft die actief opgepakt en in dit plan meegenomen. 

Hierondervolgt de status van deze punten:

• Nieuwbouw 

Met de nieuwbouw gepaard gaande kosten voor de inrichting blijken binnen de gestelde budgetten te zijn gebleven. Wel is er
sprake van een structurele stijging van de beheerkosten. Verder is er nog geen overzicht over mogelijke kosten en gevolgen
t.a.v. (aanloop)problemen in de nieuwbouw, zoals de klimaatbeheersing.

Hoofdstuk 5
DOK: waar staan we nu?

VAN HOOGOVEN NAAR MOLEN.

De centrale vestiging van DOK aan het
Vesteplein is aande buitenkant ontworpen
door Zeinstra/ van der Pol Architecten.
Blijkbaar waren zij zo tevreden met hun
ontwerp want inmiddels hebben zij zich-
zelf DOK architecten genoemd. Liesbeth
van der Pol is inmiddels benoemd tot
Rijksbouwmeester. Het interieurontwerp
is van Aat Vos van Aequo Architecten.
Het gebouwblok van het voormalig
Hoogovenpand, waarvan DOK een deel
in gebruik heeft genomen,  heet nu overi-
gens  "de Sprengmolen", naar een oude
molen op deze locatie.

De vernieuwbouw van dit pand vormde
een onderdeel van het Stadsontwikke-
lingsgebied Zuidpoort.

DOK Beleidsplan 2008-2011 19



Hoofdstuk 5
DOK: waar staan we nu?

DOK Beleidsplan 2008-2011 20

• Filialen 

DOK ziet de filialen als een zeer belangrijke voorziening die een zeer positieve bijdrage leveren aan het woongenot en leefkli-
maat binnen Delft. Het gebruik van Tanthof en Voorhof laat een grote stijging zien. Dit gaat niet ten koste van het gebruik van
de Vesteplein. Daarbij kennen zij specifieke doelgroepen zoals allochtonen en laaggeletterden, Zij kennen specifieke samenver-
werkingsverbanden met hun omgeving en worden steeds vaak als partner gezien in grootschalige maatschappelijke projecten.
De filialen zijn zoveel mogelijk lean and nice not mean ingericht. Dat betekent dat er voor een relatief laag bedrag een goed
serviceniveau mogelijk is gemaakt. Verlaging van bijdrage brengt die service en daarmee de maatschappelijke output en winst
in gevaar.

• Certificering en vernieuwing 

Op dit moment wordt met man en macht gewerkt aan het behalen van de certificering. Het bedrijfs/beleidsplan dat voor U ligt
is daar een onderdeel van. Certificering is noodzakelijk. Het zou onverteerbaar zijn dat een kennisstad als Delft een niet erken-
de stadsbibliotheek zou hebben doordat het financieringsniveau een opschaling naar een certificaat niet mogelijk zou maken.

•••• Optimalisatie tariefstructuur uitleen en abonnementen

Tariefstructuur en daarmee samenhangende elementen worden op dit moment bekeken. DOK heeft bij de VOB aangedrongen
op een landelijk tariefonderzoek om ongelijkheid te voorkomen. In de nabije omgeving (Haaglanden, Pijnacker, Nootdorp,
Rijswijk, etc) is de netto opbrengst per lid lager. Dit komt omdat de omliggende gemeenten een betere financiering toepassen.
Aangezien ook Delft dient mee te werken aan het landelijk bibliotheekpaspoort is het daardoor mogelijk lid te worden bij een
andere bibliotheek maar wel bij ons te lenen. Dit kan een aanzienlijke verschuiving van de leden naar omliggende goedkopere
bibliotheken teweeg brengen. Dat betekent dat onze kostenkant stijgt en de inkomsten uit abonnementen daalt. Het verzoek is
inmiddels gehonoreerd. Daarbij dient DOK rekening te houden met het feit dat de jeugd tot 18 jaar op termijn landelijk gratis
zal zijn (en dit bij de meeste bibliotheken ook is). 

•••• Derde geldstromen en incidentele subsidies

DOK zet maximaal in op deze vorm van financiering. Echter dit kan nooit leiden tot een structurele bijdrage voor de basis-
voorziening van een bibliotheek. Voor 2007 en 2008 heeft DOK weer een aantal projecten aagevraagd en toegewezen gekregen.
Het gevaar van incidentele financiering is de onzekerheid voor de basis bedrijfsvoering op lange termijn. 
Bovendien brengt iedere projectsubsidie ook een inspanningsverplichting voor het behalen van de afgesproken resultaten met
zich mee. 

BUITENPLAATSEN:

VOORHOF EN TANTHOF

De DOK filialenTanthof en Voorhof vor-
men twee heel belangrijke leden van de
DOK familie.
Ieder hebben zij hun eigen specifieke ge-
bruikersgroep, waarop de collectie en
dienstverlening is aangepast. 
Mensen vinden het belangrijk dat ze een
"eigen" bibliotheek in de buurt hebben.
Die beschouwen ze ook echt als van hen-
zelf.
In mei 2006 opende mevrouw Dingemans
het vernieuwde filiaal van DOK aan de
Voorhof.  Zij ging samen met Dhr. Diaz de
barricade op wanneer een van de filialen
dreigde te sluiten. 
Sinds de restyling en ombouw naar self-
service in 2006 kennen de filialen een stij-
ging van bezoekersaantallen. 
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•••• Internal Control 

De structuur bij DOK heeft risico’s in zich als deze in combinatie wordt gezien met de beperktheid van het inbouwen van
checks en balances in de organisatie als gevolg van de beperkte omvang van de organisatie en als gevolg van het beperkte aan-
tal kernfuncties in die organisatie. 
Momenteel worden intern maatregelen getroffen om de administratie en het stelsel van internal control binnen DOK te verbe-
teren zodat sprake is van een organisatie die professioneel genoeg is om met een budget van 3 tot 4 miljoen euro om te gaan.
Het personeelsbestand dient hierop te worden aangepast, zowel qua deskundigheid als qua omvang van de formatieruimte. 

DOK:

RUIMTE OM NA TE DENKEN!

DOK wil ruimte aan eenieder in Delft ge-
ven om zijn "ei" kwijt te kunnen, een me-
ning te delen of informatie te geven. Door
haar enorme publieksbereik kan DOK hel-
pen een kleine mening voor een groot pu-
bliek te brengen. Het afgelopen jaar heeft
DOK op deze manier verschillende Delft-
se clubs en mensen kunnen helpen. Zo
was er de onthulling van het boek van He-
len Skinner  "Black Fathers", een uniek
boek over de band van zwarte vaders met
hun kinderen. Wethouder Dick Rensen
nam het eerste boek in ontvangst en open-
de de expositie.

DOK tot nu

Een zorgvuldige gemaakte SWOT-analyse geeft aan dat er voor DOK veel kansen zijn. Die kansen kan zij pas optimaal be-
nutten wanneer er een adequate financiering komt die er voor zorgt dat DOK haar going concern naar behoren kan inrich-
ten en financieren. 
Financiele opschaling is van wezensbelang. Alleen zo kan DOK er het meest voor de inwoners van Delft uithalen. 
Er is slechts een beperkt bedrag nodig om grotere stappen te kunnen maken. 

In de navolgende hoofdstukken wordt dat nader uitgewerkt. De output en opbrengsten van DOK zitten hem vooral in
maatschappelijk-economische en sociale factoren. Een laaggeletterd iemand weer aan het lezen krijgen en zodoende bij-
dragen aan hun kansen op de arbeidsmarkt, is slechts een voorbeeld waarin de kracht van een bibliotheek schuilt. 

Die kracht valt beter te benutten. 



De marsroute:
op weg naar de 
modernste 

Hoofdstuk 6



Plannen maken is één ding. Doelen verwoorden biedt een belangrijk ijkpunt. 
Maar het gaat om de weg naar dat doel toe. De bergen en de dalen. De zekerheid en het avontuur. Een instituut
als DOK dient voor de gebruikers in eerste instantie een zekerheid te zijn. En het inbouwen van die zekerheid
heeft bepaalde gevolgen. 
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Structuur DOK: fit for future
Werving- Waren- Winkel concept.
Het is belangrijk voor het overleven op termijn dat DOK zich een meer proces en resultaatgerichte oriëntatie ( de zogenaamde WWW) eigen
maakt. Op dit moment is de organisatie niet optimaal toegerust om een verregaande kwaliteitsslag te maken. Dit heeft veelal te maken met de
huidige structuur. DOK is nog een klassieke bibliotheekorganisatie met een platte, aanbodgerichte structuur. Dit biedt te weinig mogelijkheid
om te kunnen doorgroeien naar een toekomstvaste organisatie. 
Door de organisatiestructuur volgens het ”Werving -Waren -Winkel“-concept in te richten, ontstaat een matrix waarbij een zeer actieve rol voor
accountmanagement, contentmanagement en instoremanagement is. Hierdoor kunnen veel meer mogelijkheden en zogenaamde crossovers
worden georganiseerd die een hogere output en opbrengst genereren.

Going concern lijnorganisatie versus innovatie verbetering in projecten.
Innovatie en werving hebben baat bij een projectgerichte aanpak met sterke projectmanagers. Daartoe dient het projectmanagement in de orga-
nisatie verankerd te worden. Dan wordt het mogelijk scherp en bij voortduring te sturen op de in de  innovatieve projecten besloten business
case, de voortschrijdende risicoanalyses en betekenisvolle go / no go mijlpalen. Hierdoor wordt automatisch de noodzakelijke planning en con-
trolcyclus versterkt. Daarnaast moet vanuit de projectgestuurde afdelingen in verandertechnische zin de betrokkenheid vanuit de lijn worden
georganiseerd (mobiliseren, regisseren en coördineren). 

DE MARSROUTE  
In de volgende onderdelen zijn de ambities behorende bij de strategische keuze uitgewerkt aan de hand van de voor de certificering verplichte
vijf pijlers voor bibliotheekwerk. Deze zijn voorzien van een zogeheten formatieplaats owel "fte" inschatting, budget en planning; boven op de
basisvoorziening. 
In hoofdstuk 7 wordt dieper ingegaan op de benodigde middelen en de ondersteuning. Hier wordt uitgewerkt wat de benodigde acties en
aanpassingen in de bedrijfsvoering van DOK zijn, voor de genoemde activiteiten uit de pijlers, en wordt dit vertaald naar fte’s en geld. 

DE MENSEN VAN DOK

DOK kent zo'n 100 medewerkers. Van zo-
genaamde kort verbanders zoals opruim-
hulpen tot mensen die er al meer dan 40
jaar werken. Het ziekteverzuim behoort
tot een van de laagste in de branche . Af-
gelopen jaar bracht een "mystery-guest"
van een bekend blad een onverwacht
"keurings" bezoek. De conclusie was dat
het personeel "uitzonderlijk vriendelijk en
behulpzaam was". Het rapportcijfer was dan
ook een ruime acht. Mensen zijn trots op
hun werk bij DOK en DOK is trots op hun
mensen. 



Pijler: Kennis en Informatie
Kennis en informatie zijn van groot belang om in deze maatschappij te kunnen functioneren. De informatiestroom neemt al-
leen maar toe en dat zal in de toekomst niet anders zijn. Het zoeken is niet het probleem, maar vooral het vinden van de rele-
vante informatie. DOK  als publiek kennis- en informatieinstituut heeft als taakstelling daar een belangrijke gids in te zijn. 
Een goed geïnformeerde burger maakt betere keuzes die uiteindelijk leiden tot lagere kosten in deelname aan het maatschap-
pelijk verkeer.
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Kennisbalie 

Gegeven de vele bezoekers en dito
vragen is het DOK gebleken dat het
in Delft ontbreekt aan een goed cen-
traal informatieloket. 
DOK wil en kan vanuit haar rol en
positie een goed centraal loket bie-
den. Als een belangeloos informatie-
loket voor overheid en diverse maat-
schappelijke instellingen. 
DOK heeft daartoe het beste bereik
door de mensen en lokaties. Invul-
ling pijler DOK als kennisfunctie
binnen Delft voor overheidsinforma-
tie (EU, Rijk, Provincie en Gemeen-
te), Gezondheid, Opvoeding, Werk
& Inkomen, Wonen, Veiligheid, Cul-
turele uitgaansinformatie, Integratie,
Duurzaamheid, Historisch Delft, etc.

Effectief juni 2008

Kennisthema’s 

Kennis delen en uitwisselen op basis
van maatschappelijk relevante en ac-
tuele thema's. 
Door meer mondelinge informatie-
diensten aan te bieden zoals bv.
spreekuren loopbaancoaching. In sa-
menwerking met partijen met de be-
nodigde deskundigheid. En door via
lezingen en activiteiten over werk,
opvoeding, lifestyle etc. mensen met
gelijke interesses c.q. problemen met
elkaar in contact te brengen. 

Effectief juni 2008

Dokbase

Voor bedrijven en instellingen wordt
kennis en toegang tot speciale 
kennisdatabases van steeds meer 
belang. Meestal zijn deze databases
te duur voor startende en kwestbare
bedrijven. DOK beschikt over een
keur van die kostbare databases.
Deze wil DOK beschikbaar stellen
aan deze verschillende bedrijven.

Haalbaarheidsstudie. 
Effectief September 2008

ELKE MINUUT EEN VRAAG!

DOK krijgt elke minuut een vraag.
Over van alles en nog wat. De mede-
werkers proberen altijd een antwoord
te vinden of te helpen met het zoeken
naar het juiste antwoord. Zonder ken-
nis, de wetenschap waar deze te halen
is, het begrijpen ervan en het delen
met anderen van die kennis kan een
maatschappij niet naar behoren func-
tioneren. De bibliotheek heeft daar
dan ook een sleutelfunctie in. Met
meer dan 500.000 bezoekers per jaar,
bijna 1.000.000 uitleningen van kunst
tot muziek. Kortom, Delft weet DOK
te vinden!
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Pijler: Educatie
Een groot deel van het werk van DOK bestaat uit educatie. Meer dan 40 procent van haar taken bestaat uit educatie, terwijl de
financiering puur vanuit het cultureel budget gebeurd. Om die reden heeft men ook op landelijk niveau besloten dat lidmaat-
schap tot 18 jaar binnenkort gratis moet zijn. Maar het gaat niet alleen om jeugd. Het is de “education permanente” die DOK
invulling probeert te geven. Volgens DOK heeft ieder de toekomst (jeugd en ouderen) en dient DOK als instituut ieder dan ook
op weg te helpen.  Daartoe zijn de volgende speerpunten benoemd.

Mediawijsheid 

Door de verregaande digitalisering
dreigen groepen de aansluiting te
missen. Een taak voor bibliotheken,
vindt de landelijke overheid.
DOK wil mediawijsheid stimuleren,
en verbreden naar specifieke  doel-
groepen als ouderen en jeugd. 
Ouderen hebben vooral hulp nodig
bij de techniek en bediening, voor de
jeugd zijn hulp bij zoekstrategieen en
zoekvaardigheid van belang. 
DOK biedt de nieuwste technieken
breed ter kennismaking, met begelei-
ding! 
Effectief september 2008

Laaggeletterdheid

Het is van groot belang het probleem
van laaggeletterdheid aan te pakken.
DOK heeft met anderen een uniek
aanbod ontwikkeld. Zaken als het
Makkelijk Lezen Plein voor jeugd
maar ook voor volwassenen, en niet
te vergeten de DOK Niet Lezen Club,
dragen bij tot het tegengaan van
laaggeletterdheid. 
Inmiddels werkt DOK in een groot
project samen met de Mondriaan-
groep.

Effectief april 2008

Maatschappelijke stages

Het publieke domein kan kansen
schenken aan de jeugd. DOK wil
graag de werkers van de toekomst
stageplekken bieden. DOK wil daar
zelfs een centrale rol in spelen als
makelaar. 
Wellicht zijn maatschappelijke stages
toe te passen voor een nieuwe vesti-
ging in de Harnaschpolder, door
deze in te richten als leer/werkbiblio-
theek (zie project Den Haag). Een
mooie combinatie van educatie,
maatschappelijk verantwoord onder-
nemen en het uitbreiden van de dis-
tributiefunctie naar een nieuwe wijk
in Delft. 

Haalbaarheidsstudie. Juni 2008

Helpdesk onderwijs 

DOK ondersteunt alle Delftse scho-
len op het gebied van leesvaardig-
heid en media-educatie. Door de
scholen van boeken en media te
voorzien, en hen te ondersteunen
bij aanschaf en beheer van de eigen
collecties op school. Van Onderwijs
Achterstanden Beleid (O.A.B.) tot
Bibliotheek Op School. 
Verder is er een nieuwe digitale
service i.s.m. Teleac in de maak. 
Er wordt in toenemende mate een
steeds groter beroep op DOK ge-
daan vanuit  het onderwijsveld
vanwege haar expertise op gebied
van lezen, kunst en muziek. 

Effectief september 2008

SKOOLZONE is een belangrijk leerprojectSKOOLZONE: 
EERSTE HULP BIJ SCHOOL

SKOOLZONE is een belangrijk leerproject
waarin kinderen enthousiast gemaakt
worden voor lezen,  en worden geholpen
bij het maken van werkstukken. Op de-
computers in de bibliotheek. Het concept
is succesvol gebleken. Met name de alloch-
tone jongeren maken veel gebruik van de
geboden service.

Belangrijke projecten als Skoolzone, het
Makkelijk Lezen Plein, het Turks  en En-
gels voorlezen, De Bibliotheek op School,
de Schoolmediatheek, Schoolbieb.nl, For
You, Kunsteducatie en DOK Studio zijn
letterlijk schoolvoorbeelden van een essen-
tiële aanvulling op het onderwijscurricu-
lum. DOK bereikt grote groepen  scholie-
ren van 4 – 18 jaar.  Verder verzorgt zij
voor het vervolgonderwijs zoals MBO,
HBO, WO een aantal aanvullende educa-
tietaken.
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 Pijler: Kunst en Cultuur
DOK wordt gefinancierd vanuit de gedachte dat zij een cultureel instituut is. Kunst en cultuur ziet DOK als een van haar
belangrijkste pijlers. Daarom zet DOK zich in om inwoners en instellingen van Delft op cultureel vlak met elkaar te verbin-
den en te inspireren. 

Delftse culturele identiteit 

In tijden van globalisering is het van
belang om te weten waar je woont en
hoe die gemeenschap tot stand is ge-
komen. Delft is te mooi om zomaar
aan je neus voorbij te laten gaan.
DOK wil een belangrijke liaison zijn
als het gaat om erfgoed en het tonen
van Delftse kunst en cultuur. O.a.
door inrichting van het Historische
Informatiepunt over Delft. 
En door exposities van Delftse kun-
stenaars bij DOK Kunst.
Effectief september 2008

Kunst voor bedrijven in de regio

DOK heeft een zeer grote Delftse
kunstcollectie. Een collectie waar we
met zijn allen trots op kunnen zijn.
Op dit moment wordt een deel van
die collectie al naar bedrijven ver-
huurd. 
DOK ziet hier meer kansen. Dat bete-
kent wel een andere, meer account
gerichte aanpak.

Ontwikkelen (1) en invullen (2) ver-
beterd accountmanagement.

(1) maart - mei 2008 
(2) juni 2008

Cultuurbalie

Tijdens verschillende gesprekken
met alle cultuurspelers en bewoners
kwam een zeer grote behoefte aan
een cultuurbalie naar boven. Hier-
door zou een grotere samenwerking
tussen alle culturele instellingen en
inwoners ontstaan.Letterlijk een gro-
te "ONEstopshop" cultuurbalie met
uitgaansinformatie gekoppeld aan
centrale  kaartverkoop. Uit al deze
gesprekken werd DOK als meest
kansrijk gezien.
Haalbaarheidsstudie voorjaar 2008

DOK KUNST: ECHT DELFTS

De collectie van DOK Kunst bestaat voor
het grootste deel uit schilderijen en beeld-
houwwerken van Delftse kunstenaars. 4000
kunstwerken van 1960 tot heden zijn er te
bewonderen. In de expositieruimte zie je
slechts een topje van de kunstijsberg. Daar
is slechts plaats voor 200 parels van Delftse
kunst. De collectie is alom geroemd.  Zo
kan je een echte Jan Schoonhoven mee naar
huis nemen. De kunst is niet alleen voor
echte kunstkenners maar juist voor ieder
die ook eens iets bijzonders aan de wand
wil. 



Pijler: Lezen , Literatuur, Muziek en Beeld.
Lezen blijft van het grootste belang om mee te kunnen in de huidige maatschappij. Maar dat geldt ook voor het begrijpen
van en het omgaan met andere media. Mediawijsheid vormt hier een sleutelbegrip. Een “geletterd” mens telt voor meer
dan twee. Dit vereist een constant stimuleren en inspireren door de daartoe geëigende instituten. DOK ziet zich als een
organisatie die daarin een sleutelrol kan , en vanuit haar maatschappelijke taak, wil spelen. Behalve haar basistaken op
het gebied van leesbevordering zijn er twee belangrijke speerpunten.
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Niet Lezen club

Een VMBO-er aan het lezen krijgen, dat
vraagt wel wat... Met behulp van
filmmapparatuur lukt het toch ze een
filmscriptje te laten schrijven en le-
zen....De Niet Lezen Club. Dit is een door
DOK bedacht en door de Innovatiestimu-
lans bekroond idee.

Daarnaast bestaat een grote be-
hoefte aan gezamenlijk lezen.  
Leeskringen voorzien hierin. Dit
noemen wij het speerpunt leukge-
letterdheid.

Effectief april 2008

Luister- en Kunstkringen 

Niet alleen op leesniveau blijkt er een grote behoefte te be-
staan aan uitwisseling. Ook op het gebied van kunst en mu-
ziek is hier nog veel eer te behalen. DOK wil gelijk aan de
doelstelling om meer begrip en inzicht in lezen te creeeren,
dit ook doen als het gaat om het bevorderen en verdiepen van
kunst- en muziekbegrip. 
Effectief medio 2008

HET BOEK: HOELANG NOG ?

Het lijkt haast ondenkbaar dat het boek
zoals wij dat nu kennen niet meer zal be-
staan. Toch is dat grote realiteit.Het bedrijf
Amazon heeft gezegd dat zij denken dat
er in 2050 geen boek meer verhandeld
wordt. Wie zal het zeggen?  De informatie-
dragers van deze tijd zijn veel geavanceer-
der. Misschien ligt daar ook de kracht van
het boek nog. Je hebt alleen maar wat licht
nodig om eruit te kunnen lezen. Geen ge-
doe met accu's, schermen en alle andere
moderne zaken. DOK maakt het niet uit,
boek of niet. Wij denken dat vooral de
kracht in het verhaal en de mensen die het
verhaal lezen ligt, want er is niets mooiers
dan een mooi verhaal.



Pijler: Ontmoeting en debat
In de recent betrokken nieuwe huisvesting aan het Vesteplein is een uitstekende uitgangspositie gecreëerd om aan deze
pijler inhoud te geven. Overigens geldt dit ook voor de kleinschalige vestigingen in Tanthof en Voorhof. Vooral rondom
het maatschappelijk debat en het bevorderen van sociale cohesie blijkt DOK door haar onafhankelijke positie een groot ka-
talyserend effect te hebben. Vele avonden maar ook verschillende cursussen waarin sociale integratie een rol speelt wor-
den druk bezocht. Maar het is niet alleen de behoefte om elkaar te ontmoeten. Er is vooral behoefte aan een openbare plek
van contemplatie en reflectie. Een plaats waar je je thuis voelt. De bezoekersaantallen geven aan dat mensen dat bij DOK
doen. Toch kan onzes inziens deze functie nog beter benut worden. De vaste kosten van gebouw en bemensing krijgt zo
een grotere maatschappelijke en financiële return on investment.  
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DE CLUB VAN DELFT 

Al snel na de opening van het Vesteplein
kwam de eerste landelijke live-radio uit-
zending vanuit DOK. Het ging om het
programma van de RVU "De Club van
Honderd" waarin het bevorderen van so-
ciale cohesie de kern is. In dit programma
kunnen mensen hulp vragen aan elkaar.
De bedoeling is hier een lokale versie van
te maken samen met de Stadsradio. Een
echte "Club van Delft" waarin de mensen
elkaar een handje helpen. Een programm-
ma met een mooi doel.

DOK express yourself 

Podium en ruimte voor exposities, meetings,
events, maatschappelijk debat en hangplek
voor iedereen van piepjong tot stokoud.
Laat zien wat je kunt, weet of verzameld hebt
en vertel erover. Amateurschilders, reisfoto's,
gedichten, koren, orkestjes, poppenverzame-
laars, kom maar op!
Hierbij wordt de kwalitatief hoogstaande
huisvesting van DOK in alle vestigingen
optimaal als platform voor de stad benut.
Reeds effectief, nader uit te bouwen.

DOK Studio en Agora

Mogelijkheid voor een groot publiek om
de dagelijkse gang van zaken in Delft te
volgen. Maar ook een belangrijke moge-
lijkheid om de creativiteit, (stads)journa-
listiek en de co-creatie door DOK-gebrui-
kers  effectief  te stimuleren en de nood-
zakelijke mediawijsheid te vergroten.
Hierbij staat de veranderende maatschap-
pij en de weg van de nieuwe rol van de
bibliotheek centraal. 
De bibliotheek als verzamelplaats van de
verhalen van de stad. Op dit moment
worden er op diverse vlakken samenwer-
kingen aangegaan (zoals met De Nieuwe
Amateur, VAK, Stadsradio Delft, etc.) die
een grote bijdrage kunnen leveren aan het
maatschappelijk debat. 

Effectief september 2008

DOK bondgenoten

Podium en ruimte voor lotgenoten. Geble-
ken is dat mensen elkaar graag “live” willen
ontmoeten rondom bepaalde thema’s en dat
DOK daar een goed geoutilleerde onafhan-
kelijke plek voor is. DOK wil daar ook graag
haar ruimte en expertise aan beschikbaar
stellen.

Reeds effectief, nader uit te bouwen.



DOK en de
middelen van
de modernste. 

Hoofdstuk 7



DOK wil een optimum in service bereiken om zo alle betrokkenen het beste te kunnen bieden. Met de huidige
middelen is dat niet mogelijk, maar zelfs een " next best"  is ver. Dit ondanks alle inzet van iedereen om juist dat
beste eruit te halen. De afgelopen tijd hebben we alles opnieuw tegen het licht aan gehouden om te kijken hoe
en welke middelen wij wanneer moeten inzetten om dat optimum te bereiken. De verplichte certificeringseisen-
voor basisbibliotheken zijn hierbij leidend geweest. 

Hoofdstuk 7
DOK en de middelen van de modernste

Collectie: Hart van en voor de zaak

DOK heeft in al zijn geledingen een goede collectie. Dat is natuurlijk ook essentieel voor een bedrijf als DOK. De collecties dienen een
goede balans te hebben. Ze dienen te voorzien in de wensen en vragen van de dok-leden om goed te renderen. Maar ze dienen ook het
culturele erfgoed qua literatuur, kunst en muziek beschikbaar te houden.  Het is daarom van groot belang de collectie inspirerend,
verrassend maar wel herkenbaar te laten zijn. Soms een keuze te maken tegen de draad van het publiek in, maar nooit om ze van je af
te stoten. Dit doen we voor een gedeelte al door het toepassen van de systematiek van het Rationeel Collectie Beheer. Met behulp van
het rationeel collectiebeheer worden de collecties aan de hand van concrete gebruikscijfers beter op de werkelijke vraag van de klant
gericht. Toch is het goed om te kijken of we die collectie van mensen en media nog beter kunnen laten renderen zodat de autonome
kostenstijgingen die direct samenhangen met de collectie in de komende jaren kunnen worden opgevangen. Door bijvoorbeeld te on-
derzoeken of DOK met bibliotheken uit de regio voor meer specialistische collectieonderdelen (top-collecties) tot samenwerkingsaf-
spraken kan komen. Zo heeft DOK b.v. vanwege de T.U. Delft een bijzondere collectie engelse romans waar collegabibliotheken ge-
bruik van kunnen maken. Mogelijk kunnen DOK-leden gebruik maken van specialisaties in de collecties van bibliotheken in de regio.

EEN BRON VAN INSPIRATIE

DOK heeft 180.000 boeken, 4.000 kunst-
werken en meer dan 40.000 cd's en dvd's
in bezit. 
Verder hebben we nog zo'n 200  abonne-
menten op tijdschriften en 20 abonnemen-
ten op kranten.  Uit binnen- en buitenland. 
Kortom, er is hier voor ieder wat wils te
vinden. De honderduizenden bezoekers
van DOK hebben net zoveel wensen. DOK
doet zijn best ieder terwille te zijn. Binnen-
kort komt hier de landelijke bibliotheek-
dienst "Zoek en Boek". Mensen kunnen
dan lenen uit de gehele Nederlandse bibli-
otheekcollectie van 40 miljoen boeken.
Overigens is het nu al mogelijk om met
een DOK pas boeken te lenen bij een bibli-
otheek elders in het land.
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Structuur herstructureren: hoe maak je DOK fit for future?

Wil DOK in de toekomst overleven dan zal er beter volgens het werving-waren-winkelconcept gewerkt moeten
worden. Vanwege haar gebrekkige financiële situatie was zij de afeglopen jaren niet in staat haar personeelsbestand
te reorganiseren.
Het personeelsbestand zal zo moeten worden ingericht dat DOK op die toekomst is voorbereid. Dat is van essentieel
belang voor het rendement en dus de gebruikers van DOK. Personeel zal herplaatst of juist extra moeten worden
opgeleid. 

Herstructurering organisatie

De organisatiestructuur, de competenties van het
personeel en de formatie moeten in lijn worden
gebracht met het  bedrijfsplan. 

Inzicht verkrijgen in:
- huidige en gewenste formatie, 
- transitieplan, 
- inzicht in huidige aanwezige competenties, 
- ontwikkelplannen organisatie en personeel, 
- Management Development (w.o. project-

management)
- bijscholingsplan
- werving en selectie
- invoer functiewaardering
- afvloeiingsregelingen.

Januari 2008 – september 2008

DOK EN DELFT:
INTERNATIONAAL OP DE KAART

"Wij kunnen veel leren van de vernieuwende en ver-
frissende manier hoe jullie hier in Delft naar de bibli-
otheek kijken" zegt  Phillippe Charrier van het
wereldberoemde Centre Pompidou te Parijs,
"We kijken werkelijk onze ogen uit".

DOK heeft de afgelopen tijd honderden buiten-
landse gasten over de nieuwe vloer gehad. Van
de VS tot Bangladesh. Vooral het open kleurrij-
ke karakter en het gevoel dat er iets gebeurt
spreekt tot de verbeelding van deze groepen.

"We brachten bezoeken aan vele bibliotheken in de
Nederland, maar Delft spreekt ons het meeste aan"
gaf het hoofd van een Zwitserse delegatie, Ma-
ria Knud, in een evaluatie aan.



HR: DOK personeel op waarde schatten

Op dit moment ontbreekt bij DOK een structurele inbedding van een HR-functie. In het verleden was daar geen geld voor.
Voor een bedrijf van deze grootte en structuur is een vaste invulling van een dergelijke functie essentieel. 
DOK kent bijna 100 werknemers vertaalt in 40 Fte. 
De huidige regelgeving en arbo-eisen zijn ingewikkeld en vereisen vakinhoudelijke kennis. DOK moet dus een HR des-
kundige hebben. Vanuit de certificering is dat zelfs noodzakelijk. 
Verder zullen een aantal ingrepen in de bedrijfsstructuur ook vanuit een HR expertise dienen te worden begeleid. Dat
houdt in dat DOK de volgende zaken op HR gebied moet aanpakken.
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Transitie
Er zal een overgang moeten plaatsvin-
den naar de nieuwe structuur waarin
taken en bevoegdheden in kaart die-
nen te worden gebracht en ingebed in
de nieuwe structuur. Een assessment
van medewerkers en het faciliteren
van ontwikkeltrajecten maakt hier een
onderdeel van uit.

Maart - oktober 2008

HR functie 
Een personeelsfunctionaris
dient te worden aangetrokken
in het kader van de certifice-
ring.

juni 2008

Functiehuis
In lijn van de certificering zal er een nieuw functie-
huis moeten worden gebouwd. De nieuwe functie-
waarderingsystematiek zorgt ervoor dat een mede-
werker zijn doelen in lijn kan brengen met die van
DOK. Er zal onderzoek moeten worden gedaan naar
medewerkertevredenheid en actieplannen worden
opgesteld op basis van de uitkomsten. 

September 2008

DOK BAAN VAN DE TOEKOMST

Het meerendeel van het personeel bij biblio-
theken is vrouwelijk. Van oudsher heeft het
beroep van bibliothecaris landelijk een gro-
tere aantrekkingskracht op het vrouwelijke
geslacht. Bij DOK is die verhouding anders.
Hier werkt ook een groot contingent man-
nen.  Dat een baan bij DOK de beste kansen
voor de toekomst biedt blijkt uit een recent
onderzoek van de universiteit van Maas-
tricht. Zij onderzochten opleidingen die in
2012 het meeste kans op een belangrijke
baan boden. In Delft zitten we wat dat be-
treft goed. In de top 10 stond, behalve alleen
technische studies als bouwkunde, de oplei-
ding "Informatie dienstverlening en Ma-
nagement". Dus DOK staat garant voor een
baan van de toekomst. 



Our home is our library: gebouw, facilitair en ICT
Een dak boven je hoofd is ons natte kikkerlandje van grote noodzaak. Sinds mei 2007 zijn alle DOKdaken zo goed als nieuw.
Voorhof en Tanthof zijn in 2006 verbouwd en het Vesteplein vormt het absolute paradepaardje van DOK. Maar met alleen een
dak redt je het niet. De huidige tijd heeft een veeleisende gebruiker, zowel intern als extern. DOK kan die niet negeren.
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Gebouw
Bestaande vestigingen Tanthof en Voorhof.  
Het kostenniveau van de vestigingen is tijdens
het auditrapport al bekeken. Deze kosten zijn
binnen de gestelde kaders. 

Nieuwe vestigingen 
Het Vesteplein 100 blijkt een veel hoger kosten-
niveau te geven dan in eerdere jaren was ge-
raamd. Op papier zouden de huurkosten ge-
lijkblijven aan die van de kruisstraat, echter dit
was buiten de voor DOK nieuwe en veel hoge-
re servicekosten. Verder heeft dit ook te maken
met autonome kostenstijgingen waar in geen
enkel scenario rekening mee was gehouden.

Toekomstige vestigingen
De mogelijkheid van een nieuwe vestiging in
de Harnaschpolder zou perfect vallen in het
ondersteunen van maatschappelijke stages op
verschillende niveaus. In Den Haag is met suc-
ces een filiaal opgezet dat door leerlingen van
de verschillende opleidingen en scholen onder
toezicht van een filiaalmanager wordt gerund.
Hiermee worden de personeelskosten laag ge-
houden en is er ruimte voor een zinvolle stage.
Verder is er binnen de Brede School gedachte
aan DOK gevraagd te participeren. Deze moge-
lijkheid wordt op dit moment onderzocht.

Facilitair
Door huidige wet- en regelgeving is een verhoogde inspanning noodzakelijk. Taken zijn verzwaard, re-
gels zijn aangescherpt. Controle op en naleving van de bestaande wet- en regelgeving moeten naar beho-
ren worden uitgevoerd. Verder is het voor een beter en flexibel instoremanagement van groot belang om
op facilitair terrein te verbeteren. Dat betekent een noodzakelijke toename van de facilitaire ondersteu-
ning. 

ICT
ICT vormt voor een groot deel de basis van stabiele en betrouwbare bedrijfsvoering. DOK verwerkt als
grootste club van Delft duizenden metadata en persoonsgegevens  per dag. Daarnaast is ICT een belang-
rijk instrument in het benaderen en servicen van bestaande klantgroepen, maar ook nieuwe klantgroe-
pen. Verder eisen klanten ook steeds meer van het ICTsysteem. Zo zijn daar zaken als selfservice die veel
ICT knowhow vragen. Netwerken, hardware en software, alles dient optimaal op elkaar te worden afge-
stemd. Ook zullen in de nabije toekomst in het kader van de certificering een aantal digitale diensten
worden uitgerold die een groter beroep doen op de aanwezige automatiseringskennis. DOK werkt sinds
kort met een zeer geavanceerde database waardoor mogelijkheden in de klantbehoeften van de toekomst
beter kunnen worden uitgenut. Verder vormt de ontwikkeling van ICT  een belangrijke bijdrage aan in-
novatieve concepten. Het kennisniveau en onderhoud van de ICT vergt dan ook een noodzakelijke uit-
breiding om een kwalitatief betrouwbaar systeem te garanderen.

DOK KOMT BIJ U THUIS

Voor veel mensen is het vanwege hun situ-
atie niet mogelijk om zelf naar DOK te ko-
men.  DOK heeft al sinds jaar en dag  de
zogenaamde DOK dienst aan huis.  Een
dertigtal mensen zorgt ervoor , in wind en
regen, dat DOK ook bij deze mensen thuis
komt. Hierdoor hoeft deze groep, die van-
wege hun beperking geisoleerd kan raken,
niets van het moois van DOK te missen.

"Ik kijk er iedere keer weer naar uit als de men-
sen van DOK langskomen" aldus een van de
gelukkige gebruikers.



Samenwerking: één voor allen, allen voor één.
Samenwerking is een sleutel tot het succes van DOK, zowel op het gebied van efficiency, maatschappelijk welzijn en het
uitbouwen van innovatie concepten en producten. Zowel binnen als buiten de bibliotheekbranche zijn vele partners te vin-
den en bereid om elkaar wederzijds te versterken. Binnen de branche omwille van efficiency, buiten de branche vanwege
daar niet aanwezige expertise (of andersom). Maar ook het gebouw en de huidige uitstraling van DOK als organisatie
draagt ertoe bij dat men graag op verschillende onderwerpen wil samenwerken. Om een groter maatschappelijk bereik te
scheppen is vooral samenwerking tussen de verschillende sociale en culturele instituten in de stad van het grootste belang.
Door het publieksbereik van DOK vormt zij vaak de spil van die samenwerking. De samenwerking levert wat DOK betreft
altijd op. DOK is er bijzonder trots op dat het haar gelukt is om in haar korte bestaan een naam op te bouwen als een inno-
vatieve, spannende, betrouwbare, vrolijke en betrouwbare partner. Een partner die het belang van het netwerk altijd voor-
op stelt. Dit omdat DOK gelooft in de oude levenslessen van de musketiers synergie: één voor allen, allen voor één.
Dat DOK in het woord "een" Delft ziet moge duidelijk zijn.
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TU Delft - Studium Generale, de TU bibliotheek en diverse faculteiten.
Theater de Veste
VAK centrum voor de kunsten
Techniek Musem
Cultureel Erfgoed Delft
Lijm en Cultuur
De Nieuwe Amateur
Probiblio  - serviceorganisatie voor bibliotheken
Procesbureau bibliotheekvernieuwing
Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid
Senternovem - innovatie in kader van Digitaliseren met beleid
Werkplaats Spoorzone - Het grootste bouwproject in Delft ooit
Publieke Omroep wo Teleac en RVU
3,14 op gebied van innovatie
Defia Batavorum
Bluetoothreclame op gebied van near field communication technologie
C1000 op gebied van retail innovatie en marketing

KPN op verschillende gebieden
Arhus - Danmarks most innovative library
Diverse Delftse gezelschappen
De Zwarte Inkt - poezie gezelschap
Grafisch Lyceum Rotterdam
Dell
Gemeentelijke afdelingen zoals Onderwijs, W.I.Z., Communicatie.
Openbare Bibliotheek Amsterdam
Bibliotheek van Esteli
GGD/GGZ
Basisonderwijs
Kinderdagverblijven
Mondriaan-groep
Historisch Genootschap Delfia Batavorum 
Poëziegezelschap De Zwarte Inkt
Vereniging Openbare Bibliotheken
American Library Association

Enkele structurele samenwerkingspartners

SAMEN STERK

Op 19 juni ontvingen meer dan 120 inwo-
ners een certificaat voor het behalen van
een cursus lezen en schrijven.De feestelijke
uitreiking vond plaats ip het Vesteplein.
Het betrof hier een cursus in het kader van
 de campagne "Doe weer mee", een cam-
pagne ter bestrijding van laaggeletterd-
heid. Door een samenwerking met een
aantal specialisten op het gebied van laag-
geletterdheidwaaronder de Mondriaan-
groep is DOK en dus ook Delft verzekerd
van een betere manier om deze groep
laaggeletterden te bereiken.



Innovatie: op naar de sterren en daar voorbij.....
Innovatie in de breedste zin des woords is momenteel van groot belang binnen de bibliotheekwereld. Het traditionele lezen staat on-
der druk. Een steeds groter deel van de bevolking is onvoldoende onderlegd om mee te komen in de informatiemaatschappij, terwijl
het functioneren in die maatschappij steeds meer van kennis afhankelijk wordt. DOK ziet innovatie als een van de belangrijkste midde-
len om de brug te slaan tussen hen die niet meekomen en zij die een stap verder zijn. De toegenomen behoefte aan informatie moet
voor iedereen bereikbaar zijn. En waar kun je je beter in innovatie wentelen dan in Delft. Een Stad die bruist van techniek en van men-
sen die weten hoe ze daar mooie dingen mee kunnen doen. Creatief, gedurfd, spraakmakend en vernuftig. DOK voelt zich dan ook als
een vis in het Delftse grachtenwater. Innovatie stroomt door het bloed. Als modernste bibliotheek is dat noodzakelijk. Het is onze mis-
sie om juist innoverend bezig te zijn. Wetenschappelijk maar ook onconventioneel. De afgelopen twee jaar wonnen we een aantal
prachtige subsidies voor door ons (mee)bedachte innovaties. De certificering spreekt over een percentage van 8% dat aan innovatie
moet worden besteed. Voor veel bibliotheken ligt daar een probleem, voor DOK vormt dat een uitdaging.
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DOK is (en blijft) de modernste

DOK als modernste bibliotheek
toekomstvast maken en hou-
den. Om te laten zien waar
Delft toe in staat is.  Daarnaast
wil DOK  innovatie en vernieu-
wing in de bibliotheekbranche

stimuleren. Innovatie als pro-
ces. Uitwerken tot nieuwe con-
cepten binnen de bibliothee-
komgeving.
Organisatorische inbedden, en
vermarkten Concept Center-
naar buiten.
Het berekenen managementfees
voor conceptontwikkeling. 
Reeds effectief, nader uit te bouwen

DOK Agora

Herijking rol van de bibliotheek vanuit de
klassieke rolverdeling en het eenrichtings-
concept van creëren, uitgeven, via het dis-
tribueren en vervolgens consumeren van
kennis en informatie naar een meerrichtin-
gen concept. Techniek inrichten, werving
content, productie content. 
Effectief september 2008

DOK E-xposure 

DOK als demoruimte voor innovatie en technologie
van Delft. Door haar bereik kan DOK voor de inwoners
en buitenstaanders een goed profiel geven aan het the-
ma kennisstad. En in het kader van mediawijsheid een
kennismakingsfunctie met de nieuwste technieken aan-
bieden.
Reeds effectief, nader uit te bouwen

TANK U

De TANK U is een voorbeeld van een van
de innovatieve concepten die DOK ont-
wikkelt. TANK U wordt samen met Probi-
blio,  het multimediabedrijf "3,14" en de
TU Delft uitgewerkt. Het is een zoge-
naamd "downloadstation". Via een draad-
loze verbinding kan aantrekkelijke inhoud
,zoals een luisterboek, naar een mobiele te-
lefoon worden verstuurd.  De TANK U
krijgt wereldwijd veel aandacht. Musea
zoals het Van Gogh Museum hebben nual
interesse in dit concept getoond. DOK
heeft van Senter Novem een zogenoemde
doorontwikkelsubsidie ontvangen.

DOK distri-inc

Continuïteit bibliotheekgebruik, toekomstvast-
heid door vinden van de meest efficiënte en
moderne distributie van media content. Hierbij
valt te denken aan innovatieve leesmethoden
(E-book), RAS, samenwerking collecties, 
TankU, downloaden, thuisservices,  BtB. 
Reeds effectief, nader uit te bouwen.



Communicatie en werving: de klant is echt koning

De bezoeker van DOK vormt in alle opzichten een van de belangrijkste middelen. Voor DOK is die klant meer dan 80% af-
komstig uit Delft. Met al hun wensen en eisen, hun vragen en antwoorden. Om die klant het beste te kunnen bedienen en
het dienstenniveau een financieel optimum te laten bereiken is relevante klantkennis van grote belang. De certificering eist
een bepaalde systematiek waarbij de klanteninbreng op een positieve manier gegarandeerd is en daardoor invloed heeft
op de bedrijfsvoering. Daartoe zal DOK een aantal zaken moeten ondernemen. 
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DOK VOOR IEDEREEN

"DOK is een hele fijne plek om te zijn"
spreekt mevrouw Martron. Zij komt zelfs
helemaal uit Den Haag om DOK te bezoe-
ken. "De collectie, de sfeer en het personeel
maken dat het hier heel prettig is om te komen,
ik ben eigenlijk iedere keer weer verrast door
het aanbod !"  Mevrouw Martron staat niet
in haar eentje. Er zijn een paar momenten
in het jaar dat de bezoekers van DOK extra
in het zonnetje worden gezet. De acties tij-
dens de boekenweek begin maart , maar
ook gedurende de campagne "Nederland
Leest" eind oktober, zijn daar twee mooie
voorbeelden van.

Klantonderzoek

Optimale klanttevredenheid door in-
zicht in huidige en gewenste klanttevre-
denheid.
Dat betekent dat een onderzoekssyste-
matiek moet worden opgezet, gericht op
tevredenheidspeiling en behoeftepeiling
onder leden, gebruikers en niet-gebrui-
kers. Om tijdig op wensen en nieuwe
trends in te kunnen spelen. Een goed af-
gestemd dienstverleningsaanbod kan
bestaande klanten aan DOK binden, en
nieuwe klanten werven. 
En maakt daarmee een goede return of
investment mogelijk. 
Personeel zal hierin getraind en opge-
leid moeten worden.



P&C: betere sturing en verantwoording

Het huidige tijdperk van good governance en transparantie vraagt om meer sturing en beheersing (planning en
control). Daarnaast vragen de ontwikkelingen in de maatschappelijke omgeving en het in dit beleidsplan gefor-
muleerde antwoord van DOK om een betere sturing en beheersing. Deze P&C-cyclus vormt de basis voor meer
succesvol ondernemersschap en innovatief vermogen. Hiertoe zijn de volgende acties gepland.
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GAMING IS GEZOND

Gaming, ofwel het spelen van spelletjes op
een computer of zogenaamde game-con-
sole werd lange tijd gezien als "slecht".
Kinderen zouden er slechter door leren en
het zou hun fantasie en creativiteit aantas-
ten. Onderzoek heeft inmiddels uitgewe-
zen dat dat grote onzin is. Sterker nog, ga-
men is zelfs heel erg goed. Vandaar dat het
de naam "Vitamine G" heeft. Kinderen,
maar ook volwassenen leren veel beter ge-
bruik maken van hun multimediale talen-
ten. Zaken die zij goed kunnen gebruiken
in de toekomst of in hun latere carriere.
DOK houdt zich in samenwerking met de
bibliotheek van de TU Delft bijzonder op
dit vlak bezig in het project "U Game, U
learn". Een gaming project van 0 - 100 jaar.  

Hoofdstuk 7
DOK en de middelen van de modernste

DOK verantwoording naar sturing

Administratie in lijn met verantwoorde-
lijkheden en bevoegdheden, inzicht of me-
dewerkers de goede dingen doen op de
goede manier, feedback en sturing, van
strategie naar operatie. 

Al ingezet eind 2006. Ombouw compleet
2008.

DOK checkt and balanced

Continuïteit en kwaliteit door beheer-
sing van het proces. 
Het vastleggen van bedrijfsprocessen en
voor de klant belangrijke procedures,
met het oog op procesoptimalisatie. 
Klachtenprocedures, protocol uitleenaf-
handeling, protocol inkoopprocessen
voor o.a. collecties, bedrijfsvoorraden.

Effectief december 2008

DOK deelt kennis intern

Optimale gebruik van kennis door vastleg-
ging en deling. 
Opzet van systeem, datastructuur/conven-
ties, gedrag. 
Interne informatiestroom vastleggen in een
protocol (certificering).

Effectief September 2008



Financiën: uitzicht op beter 

Er is meer dan 1 jaar nodig geweest om een precies inzicht te krijgen in de kostenstromen van DOK. Veel had te
maken met het feit dat in een aantal zaken onvoldoende inzicht was door de betreffende administraties. In 2007
is begonnen met een nieuwe boekhouding die meerdere zaken aan het licht bracht. Inmiddels zijn alle cijfers
"boven tafel" en is de financiële horizon van DOK duidelijk. Daarvoor hebben we zoveel mogelijk alle bestaande
prognoses bijgesteld op basis van werkelijke inkomsten en kosten. Voor de financiering van DOK is voor 2008
en daarna € 905.000,- meer nodig dan tot het jaar 2006 het geval was. 

Dit bedrag is het gevolg van:

1. Autonome kostenstijgingen en kostenstijgingen tot en met 2008 als gevolg van keuzes en beslissingen in het
verleden leidend tot een tekort aan subsidie in 2008 van € 645.000,- (vs. € 508.000).

2. In stand houden minimale basisvoorzieningen en ambities voor 2008 en daarna op het gebied van de pijlers
in de bibliotheekdienstverlening en de kwaliteit van de reguliere bedrijfsvoering en de noodzakelijke certi-
ficering van DOK. Dit alles leidt tot een aanvullende subsidiebehoefte van € 292.500,- 
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GRATIS JEUGD IS NIET VOOR NIKS

Delft vraagt als een van de weinige bibliothe-
ken in Nederland geld voor haar jeugdleden.
Dit omdat de huidige financiering geen gratis
jeugdlidmaatschap toelaat. Wie in Den Haag of
Rijswijk woont en onder de 18 jaar is hoeft niets
te betalen. Binnenkort zal ook Delft zijn jeugd-
leden gratis  lid moeten laten worden. De lan-
delijke branchevereniging vindt dat ieder onder
de 18 zonder financiële drempel gebruik moet
kunnen maken van een bibliotheek. In de mees-
te landen is de bibliotheek ook voor volwasse-
nen gratis. Nederland is een van de weinige
landen waar geld gevraagd wordt. Amerikanen
begrijpen nu goed waar de uitdrukking "going
dutch" (ieder moet de helft van de rekening be-
talen) vandaan komt. Zij zeggen dat het gratis
lidmaatschap ervoor zorgt dat eenieder op een
veel betere manier gebruik kan maken van de
faciliteiten van een bibliotheek.

Hoofdstuk 7
DOK en de middelen van de modernste

In het hiernavolgende hoofdstuk "DOK financiële meerjarenprojectie 2008 -2011" zal een en ander nader ver-
klaard worden. Uitgangspunten van deze projectie zijn het vertrekpunt "going concern" (ook wel basisvoorzie-
ning huidige dienstverlening DOK) 2006 en daarna de toelichting.



DOK
Financiële meerjarenprojectie

2008 -2011
Hoofdstuk 8
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Hoofdstuk 8
DOK financiële meerjarenprojectie 2008 - 2011



TOELICHTING 
1. 2. en 3. Klantopbrengsten
- Toename in 2008 klantopbrengsten vanuit de verbeterde openingstijden en de nieuwe huisvesting 
- verwachte stijging klantopbrengsten in 2009-2011 (4% p.j.)

4. Subsidie 
Geïndexeerd vanaf 2008 met 2% per jaar

5. Communicatie en marketing
Bij ambitie hoort communicatie vandaar de stijging van het budget

6. Huisvesting
De nieuwe huisvesting veroorzaakt een onverwachte flinke stijging van een aantal gerelateerde kosten (bv. servicekosten, energie, afschrij-
ving van de nieuwe inventarissen van alle vestigingen, verzekering, beveiliging, schoonmaak). 

7. Personeel in loondienst
- autonome kostenstijgingen personeel m.n. CAO stijging en pensioenlasten
- noodzakelijke professionalisering bedrijfsvoering (certificering, INK)
- ambities naar de vijf pijlers van de bibliotheek dienstverlening
Exacte opbouw van de fte toename is vermeld bij de afzonderlijke plannen in hoofdstuk 6 en 7

8. Personeel niet in loondienst
Externe inhuur is voor 2009 incidenteel verhoogd voor uitvoering haalbaarheidsstudies en de opstart projecten. Daarnaast is er sprake van
inhuur op de kennisgebieden HR en Planning en Control

9. Administratie
Stijging wordt voornamelijk veroorzaakt door drukwerk en telecom.

10. Automatisering
Vernieuwing van ICT systemen veroorzaken reeds in 2007 een stijging welke doorwerkt in de jaren 2008 en daarna. Deze meerkosten wor-
den indirect en voor een deel ook terugverdiend in de verbeterde openingstijden.

UNIEK DUO

Soms zijn er momenten in ieders leven dat
er iets bijzonders ontstaat. Zo was dat op
een zomeravond in het nieuwe DOK aan het
Vesteplein. De wereldberoemde trompettist
Eric Vloeimans en dichter Arjan Duinker be-
jubelden beiden op hun eigen wijze DOK.
Zij waren gevraagd dit te doen vanwege een
speciale uitgave ter gelegenheid van het
nieuwe gebouw. Een ontroerend samenspel
tussen dichter en muzikant, tussen woorden
en noten. Even leek het of het gebouw begon
te zweven. Van deze optredens werden
unieke opnamen gemaakt die later voor ie-
der van Delft te zien zullen zijn.

Hoofdstuk 8
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DOK = DELFT

De leden van DOK bestaan letterlijk uit de
gehele bevolking van Delft. Van hoogge-
leerd tot laaggeletterd. Van bekende Delft-
se familienamen tot namen uit verre lan-
den. DOK heeft en kent ze allemaal. Meer
dan 95 % maakt heel actief gebruik van de
diensten van DOK. Een lid bezoekt DOK 1
x in de 10 dagen. DOK kent ook zeer veel
allochtone leden. Zij  gebruiken DOK voor
allerhande zaken maar vaak om zich te
verdiepen in de Nederlandse samenleving.
DOK kent als enige instituut in Delft een
uitgebreide collectie buitenlandse kranten
en tijdschriften.

11. Media
Als speerpunt is benoemd het verder doorvoeren van voor de certificering vereist rationeel collectiebeheer, om de collectiebudgetten meer
marktgericht en efficienter in te zetten.  
Taakstellend begroot is een gelijkblijvend kostenniveau voor de jaren 2008-2011.

12. Specifieke kosten

Nog niet meegenomen in de financiële meerjarenprojecties 2008-2011 zijn de volgende posten:

‘’Nieuw beleid’ jaarlijks:
DOK als hoeder/ondersteuner van de Delftse cultuur  24.000

_______

Totaal  24.000

Incidentele posten:
(Deze komen uit de audit Conquaestor. Echter in dit rapport zijn ze niet gespecificeerd)

Hypotheek Kruisstraat- brug kunstcentrum   22.500
Vanwege structurele onderbezetting en vacaturestop vakantiedagensaldo 2006 119.500
Verlies eigen vermogen 2005 tgv te laag subsidiebedrag * 143.700
Invoering Maximale Self Service op alle filialen (zie Audit rapportage Conquaestor 2006) 150.000

_______
Totaal 435.700

* Organisatie heeft behoefte aan weerstandsvermogen. Op basis van gangbare regels is 10 % van de 
exploitatie een goede norm. Verder is minimaal 150.000 euro benodigd ter compensatie van het verlies 
uit de pre-fusie periode. Voor 2007 is ook een dergelijk bedrag nodig.

Nog niet gekwantificeerde kosten reorganisatie:
Zie paragraaf Fit for Future      PM

Hoofdstuk 8
DOK financiële meerjarenprojectie 2008 - 2011
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Hoofdstuk 8
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OPBOUW SUBSIDIEBEHOEFTE DOK 2008 - 2011
Subsidieniveau "Going Concern Basis" realisatie 2006 2.369.244
(zie Audit Rapportage Conquaestor 2006)

- stijging inkomsten als gevolg van verbetering openingstijden 50.457 ►    50.457
Noodzakelijk ofwel MOEST 1
- stijging kosten als gevolg van huisvesting (ex personeel) -257.943
- stijging personeelskosten als gevolg van wetgeving, certificering,cao -174.260

-430.935
Mutaties aangaande 2007 "Going Concern Basis" -381.746

Subsidieniveau 2007 "Going Concern Basis" benodigd 2.750.990

Extra inzake beleidsplan 2008 - 2011:

Noodzakelijk ofwel MOET 2
- Jeugdleden gratis   70.000
- Kosten verbetering personeel basis   92.500
- Kosten Personeel inzake Certificering en INK   42.000

204.500 2.955.490
Ambitie ofwel MAG

- Pijler Kennis   12.000
- Pijler Educatie   16.000
- Pijler Cultuur            0
- Pijler Lezen, Muziek, Kunst     8.000
- Pijler Ontmoeting en Debat   32.000
- Personeelskosten Innovatie   20.000
- Personeelskosten pijlers eenmalig        PM

  88.000

Totaal Extra Noodzakelijk en Ambitie 292.500 

Structureel Subsidieniveau (incl. huisvesting) 2008 - 2011 3.043.490
(NB in laatste bedrag zit nog niet verwerkt mogelijk huur Tanthof ad 47.000 euro op jaarbasis vanaf 2009)
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EENMALIGE SUBSIDIEBEHOEFTE DOK 2008 -2011
Voortkomend uit achterstallig onderhoud voorgaande jaren:

Hypotheek Kruisstraat- brug kunstcentrum   22.500
Vanwege structurele onderbezetting en vacaturestop vakantiedagensaldo 2006 119.500
Verlies eigen vermogen 2005 tgv te laag subsidiebedrag (*zie pag 39) 143.700
Invoering Maximale Self Service op alle filialen (zie Audit rapportage Conquaestor 2006) 150.000

_______

Totaal 435.700

Nog niet gekwantificeerde kosten reorganisatie:
Zie paragraaf Fit for Future       PM
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DOK: op naar
het beste voor
Delft! 

Slotwoord



BESTE PLEK SOCIALE INTEGRATIE

Een recent onderzoek heeft uitgewezen
dat bibliotheken de beste plaatsen zijn als
het gaat om sociale intergratie en cohesie.
Bibliotheken staan bekend als "neutrale"
grond. Mensen van allerlei pluimage en
gezindte ontmoeten er elkaar. De meeste
mensen zien de bibliotheek als een plaats
waar je je echt kunt verrijken over, door en
samen met andere culturen en mensen.
Wil een gemeente suces hebben met inte-
gratie is het vaak letterlijk de bibliotheek
waar het omdraait. De meeste gemeenten
in Nederland inversteren om die reden
dan ook hun geld in de bibliotheek. Om-
dat ze zeker weten dat ze het meer ople-
vert en ze zo op een simpele en effectieve-
manier verzekerd zijn van het grootste be-
reik.

Een hele stap

DOK is zich bewust van het feit dat de financiering een meer dan aanzienlijke verhoging vraagt ten opzichte van
het huidige budget. Maar DOK is er ook van overtuigd dat iedere bestede euro zijn geld dubbel en dwars waard is. 
Los van het feit dat DOK op dit moment ten opzichte van andere bibliotheken nog steeds boven normaal presteert,
maar ondermaats wordt gefinancierd is op langere termijn om tal van hierboven genoemde redenen een herijking
van het budget noodzakelijk. In de afgelopen dertig jaar is er in Delft minimaal geïnvesteerd in de bibliotheek.
Over de redenen van het waarom gaan wij niet in discussie. Het vervelende is dat er door de jaren heen een kaal-
slag is ontstaan. Nu staan we aan de vooravond van een belangrijke beslissing om de bibliotheek die plek te geven
die zij bij andere gemeenten allang heeft. Een bindende kracht voor alle geledingen van de lokale bevolking. Maar
ook een plek om je thuis te voelen en trots op te zijn. DOK heeft in zijn korte bestaan bewezen die plaats te zijn.

DOK is een belangrijk onderdeel van de leefwereld van de Delftse inwoner, meer dan 80 % komt hier over de vloer.
Dat is niet voor niks. DOK is er voor Delft. Wij doen er echt toe. DOK kan mensen helpen betere keuzes te maken
en heldere inzichten te geven. DOK is voor iedereen toegankelijk. DOK geeft ruimte aan iedere mening en ieder
mens. Een beter geinformeerd mens leidt tot betere keuzes. Een meer geletterd mens heeft meer kansen. Hoe jonger
hoe beter. DOK kan en wil die kansen scheppen. DOK wil daarin helpen, verbinden boven alle partijen. Als kataly-
sator, als huiskamer van Delft. Van iedereen, voor iedereen. Nu en in de toekomst op naar het beste voor Delft.

Slotwoord
DOK: op naar het beste voor Delft !
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BIJLAGE Benchmark bijdragen gemeenten
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LANDELIJK :bijdragen in vergelijking met Delft

Als het gaat om de bijdragen van gemeenten inzake bibliotheekwerk maakt men meestal verschil tussen financiering in- en exclusief huisvestingskosten. Dit omdat een dure huisvesting er voor
kan zorgdragen dat er minder geld naar de daadwerkelijke dienstverlening gaat. In het onderhavige geval is uitsluitend uitgegaan van de totaalfinanciering per inwoner. Een middelgrote stad
als Delft heeft als nadeel dat zij relatief meer moet investeren in het onderhouden van een organisatie als de bibliotheek omdat de basisvoorziening nu eenmaal een gewenst minimumniveau
heeft. Hoe meer inwoners, hoe sneller deze kosten zullen afnemen. 

Plaats Bijdrage per inwoner

Amstelveen 27,52
Alkmaar 29,31
Almere 37,20
Arnhem 29,31
Breda 33,--
Den Bosch 28,19
Deventer 30,27
Ede 26,15
Eindhoven 27,19
Groningen 29,31
Haarlem 34,10
Hengelo 31,--
Naarden Bussum 29,10
Nijmegen 29,85
Vlissingen 43,--
Maastricht 41,30
Zwolle 28,09

Gemiddelde 31,41

DELFT NU (2.370.512 /97.000 inw.) 24,43
DELFT gevraagd 2008 -2011 31,37
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BIJLAGE Benchmark bijdragen gemeenten

OMGEVING Delft - bijdragen per inwoner

Den Haag 40,82
Leiden 29,06
Leidschendam-Voorburg 25,11
Rijswijk 29,92
Rotterdam 32,34
Schiedam 37,92
Zoetermeer 31,--

Gemiddelde 32,31

GROTE VIER - bijdragen per inwoner

Amsterdam 28,37
Den Haag 40,82
Rotterdam 32,34
Utrecht 35,41

Gemiddelde 34,24

FINANCIERING DOK IN VERGELIJKING GROTE CULTURELE INSTITUTEN DELFT.  

DOK heeft verreweg het grootste publieksbereik bij de Delftse inwoners van alle grote culturele instituten. Meer dan 80 procent van de Delftse bevolking maakt gebruik van de
on- en betaalde diensten van DOK. Op basis van dat gebruik kost dit in euro 4,27 per gebruiker per jaar. Doordat het aantal gebruikers nog steeds blijft stijgen wordt dit bedrag
per saldo lager. Zonder de andere culturele instituten en hun goede werk in deze teniet te doen, dient voor hen een veelvoud van dit bedrag per gebruiker te worden betaald.
DOK heeft hierdoor in vergelijking met hen het meest gunstige conversiepunt als het gaat om kosten versus bereik waardoor DOK het hoogste return on investment genereert.
Voor een goede vergelijking verwijzen wij U naar de verschillende gemeentelijke subsidies en bereikcijfers. 



DOK: Niets mooier dan een mooi verhaal
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