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1.Voorwoord.

Hierbij wordt u de tweede managementrapportage 2000 aangeboden van het district Delft-
Pijnacker-Nootdorp van politie Haaglanden.

De daarin aangegeven cijfers zijn cumulatief opgebouwd, zodat ook een totaalcijfer van
het jaar 2000 kan worden gegeven.

In hoofdstuk 2 worden de belangrijkste prioriteiten, welke in het werkplan 2000 zijn
opgenomen, benoemd. De beleidsvoornemens worden afgezet tegen de behaalde
resultaten. In de bijlagen wordt een nadere uiteenzetting gegeven. Hoofdstuk 3 bevat de
verslaglegging van de organisatieontwikkeling, alsmede de bijlagen, inhoudende de
bureaurapportages voor wat betreft de behaalde resultaten.

2. Belangrijkste onderwerpen.

Woninginbraken:

Het aantal woninginbraken binnen het district is gestegen ten opzichte van 1999. Gelet op
de geformuleerde doelstellingen voor het jaar 2000, zijn deze wel gerealiseerd.

Het aantal inbraken in Pijnacker en Nootdorp is vrijwel gelijk gebleven. Daar in het jaar
1999 een stijging van het aantal woninginbraken werd waargenomen 1s in het jaar 2000
overgegaan tot een projectmatige aanpak. Na afronding van het strafrechtelijk onderzoek
resulteerde dit uiteindelijk in de aanhouding van 20 verdachten en de oplossing van 40
inbraken.

Drugshandel:
In het verslagjaar is gebleken dat de overlast in de horeca door drugsgebruik en handel

sterk toenam. Aan de hand daarvan is besloten een opsporingsgericht onderzoek op te
starten. Dit heeft op dit moment geleid tot een aantal aanhoudingen en het oprollen van
een aantal laboratoria waar synthetische drugs werd geproduceerd. Het onderzoeksteam
zet de onderzoeken niet allen lokaal, maar eveneens bovenlokaal, voort. De uiteindelijke
resultaten zullen zichtbaar worden gemaakt in het jaar 2001.

Milieudelicten:
Een aantal grotere milieudelicten, zoals b.v. de zaak DSM, heeft geleid tot een meer
integrale samenwerking tussen milieu handhavingsdiensten.

2.1 Overige aandachtsvelden.
Voor de overige resultaten wordt verwezen naar de bijlagen I, Il en I1L
3. Ontwikkeling organisatie.

Binnen bureau Pijnacker/Nootdorp werd gewerkt aan de verdere ontwikkeling en
verbetering van het werken met wijkteams.

Voor wat betreft bureau Delft/West en bureau Delft/Oost/Centrum werd een start
gemaakt naar de samenvoeging van beide bureaus. Op het gebied van publieksopvang,
arrestantentoezicht en de invulling van de noodhulp wordt reeds samen gewerkt.
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3.1 Leiderschap.
3.1.1. Delft Oost Centrum

De bestaande vacatures van ploegchefs zijn inmiddels vervuld. Eén van de ploegchefs was
op 31 december 2000 nog niet gecertificeerd om als hulpofficier van justitie te kunnen
optreden.is. Eén van de ploegchefs volgt de cursus operationeel leidinggeven.

3.1.2. Delft West

Twee ploegchefs hebben de cursus operationeel leidinggeven met goed gevolg afgerond.
Thans wordt deze cursus nog gevolgd door vier ploegchefs en een mentor.

3.1.3. Pijnacker Nootdorp

Eén ploegchef volgt de cursus operationeel leidinggeven en zal deze in het voorjaar van
2001 afronden.

Voor de overige ploegchefs wordt aan een vervolgopleiding gewerkt, gericht op de functie
ploegchef.

3.2 Personeel
3.2.1. Delft Oost Centrum

ziekte.
Het ziekteverzuim over het jaar 2000 bedroeg 7,6% van het aantal beschikbare uren.

Hiermede bleef het ziekteverzuim onder de doelstelling van 8% vastgelegd in het
werkplan 2000.

opleiden.

De wijkagenten hebben een cursus stresspreventie gevolgd. Alle medewerkers van de
serviceorganisatie hebben een opleiding gevolgd, waarbij de kwaliteit van dienstverlening
centraal stond.

Uitvoering werd gegeven aan het opleidingsplan. In totaal werd 5,5% van de beschikbare
uren aan opleiden besteed. De doelstelling is gezien het werkplan 2000 gehaald.

beoordelen.
Over jaar 2000 werd met 89% van de personeelsleden een functionerings- of

beoordelingsgesprek gehouden. Hieraan gekoppeld zal ieder jaar een personeelsschouw
worden uitgevoerd. Aan de hand daarvan zal gedifferentieerd belonen worden toegepast.
sterkte.

De feitelijke sterkte is thans op aanvaardbaar niveau.

schieten.

In 2000 hebben vrijwel alle medewerkers hun schiettest afgelegd. Degene die niet hadden
deelgenomen, hebben dat in januari 2001 met goed gevolg wel gedaan.

3.2.2. Delft West

ziekte.

In het tweede half jaar van 2000 is het ziekteverzuim afgenomen. Lag het ziekteverzuim
in het 1° half jaar op 10,2%, in het tweede half jaar bedroeg dit 9,8%.0m het
ziekteverzuim terug te brengen wordt in het kader van een pilot voor de regiopolitie




District Delft Pynacker Nootdorp
Bureau Ondersteuning

Haaglanden aan de bureauleiding Supervisie en Intervisie gegeven. In 2001 moet het
zichtbaar worden of hiermee resultaten zijn te boeken.

opleiden.

In het kader van het voertuig schadepreventie project hebben 20 personeelsleden r1j-
instructie ontvangen. Personeel dat bij een aanrijding betrokken was, kregen extra
instructie. In sommige gevallen was een vervolgopleiding noodzakelijk.

beoordelen.

In het kader van een nieuwe beoordelingssystematiek moet met iedere werknemer 1 maal
per jaar een functioneringsgesprek en een beoordelingsgesprek plaats vinden.. In het jaar
2000 werden gespreken gehouden ingevolge het nieuwe systeem. Door de nieuwe
werkwijze wordt een betere aansluiting tussen het werkplan en medewerker tot stand
gebracht. Met 90% van de medewerkers zijn gesprekken gevoerd.

Vier personeelsleden kregen een periodieke verhoging en/of aanpassing van hun
salarisschaal. Aan 10 medewerkers werd een gratificatie toegekend.

sterkte. :
Diverse personeelsleden vertrokken naar een andere regio of naar het bedrijfsleven. Vaak

betrof dit ervaren personeel. De feitelijke sterkte, op 31 december 2000, bedroeg 74.1 fte.
Ingevolge het formatieplan moet dit zijn 87 fte.

schieten.

In het tweede kwartaal van 2000 is een start gemaakt met Integrale Beroepsvaardigheids
Training (IBT). Aan de schietproeven werd door 10 personeelsleden niet deel genomen.
Deze personeelsleden hebben begin januari 2001 alsnog hun schietproef afgelegd. De
deelnemers welke de proef hebben afgelegd deden dit allen met voldoende resultaat.

3.2.3 Pijnacker Nootdorp

ziekte.

Het ziekte verzuim is in het tweede halfjaar nagenoeg hetzelfde gebleven ten opzichte van
het eerste half jaar 2000. Het bedroeg 8,7%.

opleiden.

Alle medewerkers hebben deelgenomen aan een themadag in het kader van de service
organisatie.

beoordelen.

Alle personeelsleden hebben in het afgelopen jaar een beoordelings-of
functioneringsgesprek gehad. In 2001 zal een ieder zowel een functionerings- als
beoordelingsgesprek krijgen. In november 2000 werd een personeelsschouw gehouden
waarbij gekeken is naar de kwaliteit van werken. Naar aanleiding hiervan zijn vier
gratificaties toegekend en een beloning in de vorm van een speciale cursus.

sterkte.

De ontwikkeling met betrekking tot de sterkte is in de loop van het jaar 2000 positief
verlopen. Het betekent dat de formatie vrijwel op sterkte is.

schieten.

Er is een aanvang gemaakt met Integrale Beroepsvaardigheids Trainingen (IBT).

De daarvan deel uit makende schietproef werd door allen met goed resultaat afgesloten.

3.3 Beleid en Strategie
klachten

De korpsdoelstelling om 80 % van de klachten binnen 9 weken na ontvangst af te
handelen is wederom niet gehaald. In totaal werden 40 klachten ontvangen in het jaar

(W8]




2000. In 1999 waren dat er nog 44. Het percentage dat binnen 9 weken werd afgehandeld
bedroeg 63 %, terwijl dat in 1999 70 % was.

De klachten waren respectievelijk als volgt verdeeld: Bureau Delft Centrum: 19 klachten.
Bureau Delft West: 16 klachten en bureau Pijnacker Nootdorp: 5 klachten.

service organisatie

In het kader van de service organisatie zijn de meeste experimenten uitgevoerd en wordt
inmiddels gewerkt aan definitieve implementatie.

Bij de publieksopvang werken thans baliemedewerk(st)ers met opsporingsbevoegdheid.
De betrokken medewerk(st)ers zijn thans opgeleid, benoemd en beédigd.
Daadwerkelijke implementatie vindt thans plaats.

Van het in gebruik genomen servicenummer 0900-8844 wordt nog spaarzaam gebruik
gemaakt.

slachtofferzorg
Bureau slachtofferzorg deed in 1641 zaken een hulpaanbod. In 591 zaken werd een
hulpaanbod aanvaard en afgehandeld.

vrijwillige politie
De inzet van de vrijwillige politie in het district bedroeg in totaal 4100 uur. Hiervan werd
in Delft Oost Centrum 2400 uur, in Delft West 1450 uur en in Pijnacker Nootdorp 250 uur

gewerkt.

voertuig schade project

In het kader van genoemd project werd aan 63 medewerkers rij-instructie gegeven.

Hier waren in tijd 179 dagdelen nodig.

Politiemensen, die bij een aanrijding betrokken zyn krijgen extra rij-instructie. Tevens
krijgen, alvorens met een dienstvoertuig te mogen rijden, alle nieuwe medewerkers
instructie. Dit wordt verzorgd door speciaal daartoe opgeleide rijvaardigheidsbegeleiders.
Gezien de resultaten moeten er regelmatig vervolg instructie gepland worden.

3.3.1 Delft Oost Centrum

Hau (Haaglanden Aanhouden en Uitreiken project)

Het streefcijfer bedroeg 11 zaken per maand. In het eerste half jaar werden 66 zaken
behandeld en in de tweede helft van het jaar 113 zaken. De doelstelling van 132 is dan
ook ruimschoots gehaald. In totaal werden bij 179 zaken de HAU procedure toegepast.
halt

In het jaar 2000 werden 52 jeugdige personen (12-18 jaar) verwezen naar bureau HALT.
Tevens werden 26 jeugdigen (12 jaar of jonger) voor een Stop — procedure aangemeld.
schadebemiddeling Ter Wee

In 6 zaken werd schadebemiddeling opgestart, hetgeen eveneens in 6 schaderegelingen
eindige. In 7 gevallen werd door verdachten tot daadwerkelijke betaling over gegeaan.
wijkzorg

Er is gekozen voor een geleidelijke ontwikkeling naar wijkteams. Per wijk zijn ploegchefs
en wijkagenten aangesteld. Zij werken op tactisch en operationeel niveau als intermed:air
tussen politie en de wijk.

De ontwikkeling van het wijksecretariaat 1s ter hand genomen.

TAS
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Door de Tourist Assistance Service werden binnen het district Delft Pijnacker Nootdorp
24 zaken afgedaan.

3.3.2 Delft West

Hau

De implementatie van de HAU werkwijze is voltooid. Het streefcijfer van 7 zaken per
maand is gehaald. In totaal werden in het gehele jaar 95 zaken afgehandeld ingevolge de
HAU procedure.

wijkzorg

De ontwikkeling met betrekking tot de wijkteams gaat gestaag voort. Vier ploegchefs zijn
aangewezen als wijkteamchef, twee ploegchefs maken deel uit van het flexteam en een
ploegchef vervult de functie van planner.

De wijkagenten plegen regelmatig overleg met de gemeentelijke wijkcoddinatoren.

Op deze wijze hebben zij een inbreng bij het tot stand komen van de wijkplannen en
vervolgens werd met behulp van deze plannen het bureauwerkplan 2001 opgesteld.
monitorpro

Door bureau Delft West werd in het tweede half jaar van 2000 een start gemaakt met het
meten van klant tevredenheid. Hierbij wordt gebruikt gemaakt van het programma
monitorpro. Per maand worden aan 120 aangevers een enquéteformulier toegezonden.
Ongeveer 35 % van deze formulieren wordt terug ontvangen. Na analyse volgt een
aanbeveling tot verbeterpunten.

3.3.3. Pijnacker Nootdorp

wijkzorg

Er werd een verdere invulling gegeven aan het wijkgericht werken. Daartoe zijn
wijkteams ingesteld, die een gebiedsverantwoordeljkheid kregen. Op deze wijze wordt
getracht meer bekendheid en betrokkenheid bij de wijk binnen het team neer te leggen. De
ontwikkeling verloopt niet zo snel als gepland. Grote evenementen binnen de regio en
personeelscapaciteit maken dat deze ontwikkeling minder snel verloopt dan was
voorgenomern.

werkplan 2001

Bij het opstellen van het werkplan 2001 zijn binnen de gemeente Pijnacker de
afzonderlijke onderwerpen binnen de gemeente voor advies uitgezet. Bij het opstellen van
het eerste concept kon hier direct rekening mee worden gehouden.

overleg

In het wekelijks overleg met de burgemeester van Pijnacker en het maandelijks overleg
met de burgemeester van Nootdorp werd over de voortgang en de ontwikkeling
gesproken. In Pijnacker wordt maandelijks in de raadscommissie ABA over politie
aangelegenheden gesproken en tweemaandelijkse sturingsrapportage behandeld. In de
gemeente Nootdorp vindt dat twee maal per jaar plaats aan de hand van de halfjaarlijkse
rapportages.
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3.4 Middelenmanagement

3.4.1. Delft Oost centrum

Sap. Het nieuwe systeem van inzetplanning kost extra energie en menskracht. In de
verwerking van de gegevens had dat achterstand tot gevolg. Inmiddels is een oplossing
gevonden door het aantrekken van een tijdelijke arbeidskracht. Een nieuwe release wordt
in 2001 verwacht.

3.4.2. Delft West

Sap. De druk op de administratieve verwerking is thans nog hoog te noemen. Inmiddels
zijn een aantal problemen verholpen en dat heeft er toe geleid dat er thans geen
achterstanden in de verwerking van gegevens zijn.

3.4.3 Piynacker Nootdorp

Sap. De administratieve verwerking van het planningssysteem is nog steeds
arbeidsintensief. De planning vergt veel energie. Bij de verwerking van de gegevens is
thans geen achterstand.

3.5 Procesmanagement

3.5.1. Delft Oost Centrum

werkprocessen

In samenwerking met Markt Interactie Management werd een aantal processen behorende
bij de publieksopvang doorgelicht. Door het vereenvoudigen of structureren van de
werkprocessen van bulkzaken moet tijd vrijgemaakt worden voor maatwerk zaken.
Processen die werden doorgelicht zijn: telefonische dienstverlening, naslagwerken,
standaardisatie aangifteproces, wijksecretariaat en gevonden en verloren voorwerpen.
Inmiddels wordt gewerkt aan de definitieve implementatie van de verbeteringen.

rampen

Er werd deelgenomen aan de gemeentelijke werkgroep rampenbestrijding. In deze
werkgroep worden de voor de gemeente Delft verplichte rampenbestrijdingsplannen
opgesteld. De plannen Asepta en Van der Helm werden afgerond. Een
voorlichtingsbijeenkomst werd voor kaderleden georganiseerd. In januari 2001 zal gestart
worden met het rampenbestrijdingsplan IRI.

bijzondere wetten

De korpscheftaken zijn voor wat betreft bestuurstaken (jachtaktes, machtigingen etc.)
overgenomen door het bureau Gezamenlijke Taken in Den Haag. Controle op deze
wetgeving wordt door personeel van bureau Delft Oost Centrum uitgevoerd.

3.5.2. Delft West

planning en control

De medewerkers stellen zich positief kritisch op ten aanzien van “planning en control”.
De activiteitenplannen worden in nauwe samenwerking met het uitvoerende niveau
opgesteld. De wil tot uitvoering van die plannen is voldoende aanwezig, maar het aantal
beschikbare uren voor probleemgericht werken is relatief laag.
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Het werkaanbod en werkdruk is nog steeds hoog te noemen.
3.5.3. Pynacker Nootdorp

urenregistratie

Binnen SAP (planning-en registratie) is het niet mogelijk per wijkteam een afzonderlijke
urenregistratie bij te houden. Derhalve is geen urenoverzicht beschikbaar per gemeente.
afzonderlijk. In 2001 zal de totale registratie op bureauniveau nog eens doorgelicht
worden , om te komen tot een goede verhouding tussen de inspanning en tijd en de
bruikbaarheid van de informatie.

3.6 Waardering personeel
Voor de opengestelde vacatures van mentor, rechercheur of ploegchef is gezien het aantal

sollicitanten nog steeds ruime belangstelling.

Het fietsenplan ter bevordering van het woon werkverkeer is afgerond. Een groot aantal
medewerkers maakte gebruik van de gelegenheid een fiets aan te schaffen tegen
inlevering van overwerk of vakantiedagen.

Van diverse bureaus hebben een aantal medewerkers zitting in de dienstcommuissie.
Om dat werk goed te kunnen verrichten wordt aan deze medewerkers tijdfaciliteiten
geboden.

Door de vertrouwenspersonen is voorlichting gegeven aan de ploegen.
Een aantal medewerkers fungeert als bedrijfsopvanger. Om over voldoende bedrfs-
opvangers te kunnen beschikken zullen daartoe cursussen worden gegeven.

District Delft Pijnacker Nootdorp 7
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