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Tijdsbesteding t.o.v. bureauwerkplan 2001

 BUREAU DELFT 5 2 “

Jaar 365.0
Weekenden 104,0
Feestaagen 8,0
Werkbare gagen 253,0
Uren per werkdag 72!
Bruto uren per jaar per fte 1.821,6|
Totaal fte feitelik beschikbaar werkplan 1678
Tataal bruto uur beschikbaar 305.664, 9

3 % matio $ 23

A Bruto uren 1.821,6 152.832| 100% 1721701 100% 112,7% 19.338
TReguher veriof 82.9 13.910 9,1% 10263; 6,0% 73,8% -3.646
Ander veriaf 222 37200 24% | sBE3|  4.0% 4‘ 185.0% 2,163
Ziekte 74.4 12.481 8.2% lﬁ 182520  10.6% 146,2% 5771
Afwezig/ consignatie/ nzet elders 1.8 313 0.2% 492 0.3% J 157.5% 180)|

B Netto uren (A -/- verlof en ziekte} 1.640,3 122.409 80,1% 136280 79,2%J 111,3% 13.871
Opleiding/ spor/ instructie / schieten 44,2 7.415 4,9% 9713 5,6% 131,0% 2.297|
Intern overieg/ F-B gesprekken/ ARBQY 447 7.5081 4,9% 9016 5,2L} 120.1% 1.510

C |Beschikbare uren werk 1.551,4| 107.488; 70,3% 117551 68.3% 109,4% 10.063

al

]Managemem 5.9% 86.7% -2.988|
]Beneersmange ondersteuning / admmnistratie 4.850 3.2% 110,7% 518
D iUren beheersmatige ondersteuning 13.813]  9,0% 82,1% -247%

| Noodhulp

12.4%

135.8%

iTataal noodhulp

12,4%

135,8%

i gebor

alisatie

Afnandeling prio's 3

46.9%

Wilkgenchte aanpak veiligheid 3.321 2.2% 204 8% 3.482
Wijkgerichte aanpak leefbaarheid 1.050 0,7% 401,7% 3.168
Wiikgerichte aanpak maatschappelijke integriteit 7.350] 4.8% 54, 0% -2.380]
Totaal gebonden org 24.821]  16,2% 85,2% -3.580]

JTn(aal probleemgerichte politiezorg

Probleemgerichte aanpak veiligheid 1.614 1,1% 222.0%

Probleemaerichte aanpak leefpaarneic 575 0,4% 583.1% 2.835

Probleemaerichte aanpak maatschappetijke integriteit 1.700] 1.1% 269.3% 2.879]
3.8a9 2,5% 297.6% 7.683

Opsponng ...
Opsponng . 81,6%
PBO/ RAG 6.050] 4,0% 230,5% 7.892
Georganiseerce cnminaliteit Q 0.0%
\Tctaal opsporing 15.816 10,.3% 128,6% 6.100|

Bijzondere politietaken .-

Vreemdelngenzorg

J

0.0%

Evenementen. demonstraties 5.850)] 3.8% 3.4% 98,1% -55
Executietaak I 4s0] 0.3% 0.3% 1296% 133
Beveiliging/ bewakingstaak 3,750 2,5% 2.4% 109,5% 357
Bijzondere wetten en veroraeningen 850 0,4% J 0.0% 3.3% -629
Totaal bijzondere poiitietaken | 11.000; 7.2% 1 0507] 6,1% 95,5% -493

Cligntgerichte politiezorg:....

|Bureau openstelling’ telefoonwachy/ recentie

85.0%

8.2% 10625 6.2%
|Opvang c.q.opnemen aanagifte / stachiotferzorg 7.325 4.8% 1371 0.8% 18,7%
| Totaal clientgerichte politiezorg 19.825 13.0% 1 1995[ 7.0% 60,5% -7.830

Dperationeie ondersteuning. . =

| Specialistische ondersteuning door CTl

| Speciaiisusche ondersteuning deor CJD 0 0,0% 0.0% c
| Operaucneleondersteuring l 2 850 1,7% 7762 4,5% 5112
{Totaal operationele ondersteuning [ 2.650 1,7% 77621 4,5% 5112
E |Totaal uren nzet politietaken 93.676) 106174 61,7% [ 0] 113,3% | 12499




POLITIE HAAGLANDEN.

DISTRICT DELFT/PIJNACKER-NOOTDORP
BUREAU DELFT

PLANNING & CONTRC:. 200%

—q_m__._nzm;u verdachtenratio aangifteratio slachtofferschap oplossingperc. inbraakrisico aantal
realisatie doelsteiling realisatie doelstelling realisatie doelstelling realisalie doelstelting realisati doelstelling realisati doelstelling
werkplan werkplan werkplan werkplan werkplan werkplan
Diefstal uit woningen 1,7 8,0 7.3 <7,3 e 1,43 < 1,43 =
Diefstal vanaf en vil aulo 1,0 3 10,3 <10 i 7 404 480
Straal en tasjesroof 6,0 25 1,0 < 07 0,1 < 0,5 6% 15% !
Zedenmisdrijven 75,0 49 0,6 < 05 A i o 5 -
Misdrijven tegen het leven ; 50,0 100 0,2 <0,3 % 50% 90% 15
Mishandeling 38,1 54 2,2 < 24 0,4 < 2,2 38% 55% 1
Bedreiging 26,5 45 1,0 < 1,2 0,2 < 6,2 27% 55%
Aangifteratio Metdingen Meldingenratio oplossingperc. Verdachteratio
realisatt do Hing realisati doelsteliing realisati dosistelling realisati doeistelling realisatie doelstelting
werkplan werkplan werkplan werkplan
Drugsgerelaleerde overlasl 0,3 <03
Horecagerelateerde overlast 0,9 <14 |
Overvallen 0% . 50% 0 50
35
aantal pv's aantal onderz.
realisalie doelsteling | realisatie doelstelling
werkplan werkplan
Milieu
3>>.qmnz>v;\.um\rtx aantal pv.s aanrijdingenratio aantal aantal Halt aantal stop schooladopt
—_— realisali doelsteling § realisati doelstelling realisati doel realisali doelstelling realisatie doelstelting realisatie doelstelling
werkplan werkplan werkplan werkplan warkplan werkptan
Jeugdcriminaliteit 22 79 35 53 13 13 14 18
Legale vuurwapens
Rood licht 98 300
Snelheid 262 :
Autogordel 228 375
Verlichting 226 225 ;
Vermogen : 88 38
Totaal pv,s overtreding 3837 4000
Alcohol (onder invioed) 136
Alcohol (ontzegging) 1
Alcohol (weigeren blaas/bloedproef) 4
Totaal 141 100
Aanrijdingen 13.9 17 667 816
Staandehoudingen 24,0% 40%
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DISTRICT DELFT/PIINACKER-NOOTDORP
BUREAU DELFT
PLANNING & CONTROL 2001

Beschikbaarheid / aanvijiijd

Slachlofferzorg / tevredenheid

Siachtofferzorg / hulpverlening

Ondersteuning schade-afhandeling

Hulpverlening builenlandse toerist

slachtoffers [prio's 1 <10 min | gesloten zaken aantal doorv. | aantal aangeb.
realisatie | doelsteliing] realisatie | daelstelling] realisalie | doeistelling] realisatie | do istelling
werkplan werkplan werkplan werkplan
i e -

aantal hulpaanb.

[ st | o7 |
| u
k i i m

aantal zippakket| aantal klachten

aantal afg.<9 wk

aantal tevreden

roaoatia | dosisteling| realisatie | doslstelling| realisatie | dosistalling| ealisatie | doelsteling
werkplan werkplan werkptan werkplan
Bejegening 1880 471
Informatieverstrekking  77% 90%
Kiachten P 8 63% 80%
aantal techn.sepo doorl.tijd <7wk aantal IBT aantal uren
realisalie | doslsteling] realisatie | dosistelling] reatisatie | dosistelling] realisatie | doelstelli
werkplan werkplan werkpian werkplan
Recherchefunctie 0% < 10% 0% 100%
BT 48,8% | 33,3% | 2697,75| 1790
Ziekteverzuim 10,6%f <8%
Inzel vrijwillige politie 3685 833
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POLITIE HAAGLANDEN.
ONDERDEEL DELFT/PLINACKER-NOOTDORP
BUREAU DELFT

STURINGSRAPPORTAGE t/m juni 2001
<m_r_m1m_.c ; verdachtenratio aangifteratio slachtofferschap inbraakrisico aantal
realisatie doetstelling realisatie dosistelling realisatie doelstelling realisatie doelstelling realisalie doelstelling
werkplan werkplan werkplan ’ werkplan werkplan
I DAL R
Diefstal uit woningen g 1.7 6,0 73 <73 1,43 < 1,43 353 347
Ontwikkelingen en conclusie _

In de 1e helfi van het jaar kwam het aantal woninginbraken uit op de doelstelling.

Alleen het verdachtenratio blijft achter bij de doelstelling.

Silandaard wordt het zogenaamde Z.1.P-pakket verstrekt met daarin preventietips.

Aan degenen die dat wensen wordt een maalwerk preventieadvies gegeven.

in het kader van de slachtofferzorg worden aan alle aangevers een afloopbericht verzonden.

In de wijk Tanthof en Voordijkshof werd de preventiebus ingezet.

Het PBO-onderzaek is inmiddels afgerond en de verdachten zijn inmiddels veroordeeld tot gevangenisstraffen van maximaal 30 maanden.

Maatregelen _

Maandelijkse analyse van de onlwikkelingen en daderanalyse.
Vooralsnog is er geen aanleiding tot extra maatregelen op het gebied van woninginbraken.
Het keurmerk veiligwonen wordt verder ontwikkeld

In de zomer maanden wordt het vakantieproject uitgevoerd. Hierbij wordt controle gehouden op de woningen van mensen die op vakantie zijn en die dit kenbaar hebben gemaakt.




DISTRICT DELFT/PIJNACKER-NOOTDORP
BUREAU DELFT
STURINGSRAPPORTAGE t/m juni 2001

VEILIGHEID verdachtenratio aangifteratio slachtofferschap aantal
realisalie doelstelling realisatie | doelstelling realisati doslstelling realisalie deelstelling
werkplan werkplan werkplan ) werkplan
Diefstal vanaf en uit auto . 1.0 3.0 10,3 <10 = 494 480

3

Ontwikkelingen en conclusie _

Hel aantal diefstalien vanaf en uit auto's stabiliseert zich maar is nog steeds hoger dan de gestelde norm.

Maatregelen _

Maandelijkse analyse van de ontwikkeling.
Door de infomedewerkers wordt maandelijks een locatie- en daderanalyse uitgevoerd.




POLITIE HAAGLANDEN.

DISTRICT DELFT/PIINACKER-NOOTDORP

BUREAU DELFT

STURINGSRAPPORTAGE t/m juni 2001

<.m_.r_m,:m_ ol : | verdachtenratio aangifteratio slachtofferschap
realisatie doelstelling realisatie doelstelling realisatie doelstelling
. werkplan werkplan werkplan
. ¥ —— _—
Straat en tasjesroof 6,0 25 1,0 < 0,7 0,1 < 05

Ontwikkelingen en conclusie _

Deze delictvorm neemt zowel gemeentelijk als regionaal toe en komt uit boven de doelstelling.

Het betreffen over het algemeen jeugdige aliochtone daders. De buit bestaat voornamelijk uit GSM-telefoons.
Het oplossingspercentage is lager dan de doelstelling.

Er is door een regionaal team een onderzoek verricht. Hierbij zijn meerdere dadergroepen aangehouden.

Maatregelen _

Maandeiijkse analyse van de ontwikkelingen.

Er zijn kontakten met de spoorwegpoiitie om op de stations met een preventieactie te komen.

Gekozen is voor een zo oplimaal mogelijke zichtbare en duidelijke politieinzet.

In september zal een nader plan van aanpak worden opgesteld met het doel tot aanhouding van daders te komen.

-



DISTRICT DELFT/PIINACKER-NUOTDORP
BUREAU DELFT
STURINGSRAPPORTAGE tm juni 2001

verdachtenratio aangifteratio
realisalie doelsteiling realisatis doelstelling
| werkplan werkplan
7. ———————matheteiing et
Zedenmisdrijven . 75,0 49,0 0,6 < 0,5
Ontwikkelingen en conclusie _

Het aantal aangiften van zedenmisdrijven vertoont een kleine verhoging met name op het gebied van openbare schennis..
In de verslagperiode werden veel verdachten aangehouden, waardoor de verdachtenratio de doelstelling voor is.

Maatregelen _

Analyse van de ontwikkeling

o



POLITIE HAAGLANDEN.

DISTRICT DELFT/PIJNACKER-NOOTDORP
BUREAU DELFT

STURINGSRAPPORTAGE

vm juni

2001

verdachtenratio

oplossingperc.

ing

r ao g

werkplan

Misdrijven tegen het leven

50 100

werkplan

50% 90%

Ontwikkelingen en conclusie

De aangiften hadden mede belrekking op pogingen.
Het oplossingspercentage blijft beneden het gestelde doel van 90 %
Eris een stijgende tendens van vechtpartijen waarbij steekwapens worden gebruikt.

Er vond een voltooid misdrijf legen het leven plaats in deze verslagperiode. De dader van dit feit werd aangehouden.

Maatregelen

Onderzoeken in dece krijgen prioriteit.

Bij iedere aangifte standaard een daderfomgevingsanalyse en een relatie onderzoek.




DISTRICT DELFT/PIUINACKER-NOOTDORP
BUREAU DELFT

STURINGSRAPPORTAGE t/m juni 2001
VEILIGHEID verdachtenratio aangifteratio slachtofferschap oplossingperc.
realisatie doelstelling realisalie doelstelling realisati doelsteliing realisatie doelstelling
: . werkplan werkplan werkplan . ’ werkplan
Bedreiging : 27 45 _ 1 < 1,2 0 _ < 6,2 27% 55%
Ontwikkelingen en conclusie _

De ontwikkelingen rond het aantal aangiften van bedreiging zijn positief te noemen.
Hel slachtofferschap en aangifteratio blijft duidelijk beneden de doelstelling.

Het project viouwenmishandeling draagt bij tot de positieve ontwikkeling

Het oplossingspercentage blijft achter bij de doelstelling.

Maatregelen _

Voorizelting van het project viouwenmishandeling
Maandelijkse analyse van de ontwikkeling.
Dit onderwerp wordt ook behandeld in het schooladoptplan.

10



POLITIE HAAGLANDEN.
DISTRICT DELFT/PIJNACKER-NOOTDORP
BUREAU DELFT

STURINGSRAPPORTAGE tm juni 2001
Meldingen Meldingenratio
realisatie doelstelting realisatie doelstelling
. werkplan werkplan
Overlast drugs (panden) 13 15,5 0,27 <03

Ontwikkelingen en conclusie _

Het aantal meldingen op het gebied van overlast drugspanden ligt onder de gestelde norm.
Tegen de bewoners van overlast veroorzakende panden werd aclie ondernomen.
Het hoge aantal aanhoudingen door een PBO-leam heeft een gunstig effect op deze delictvorm.

Maatregelen _

Voorlzetting van de incident- en opsporingsgerichte aanpak.
Voortzetten onderzoek in verband met de ontploffing van een XTC-laboratorium in Delft.

.—

1




POLITIE HAAGLANDEN

OISTRICT DELFT/PIINACKER-NOOTDORP

BUREAU DELFT

STURINGSRAPPORTAGE tm juni 2001

Meldingen Meldingenratio

Iisat; doelsteliing realisati doslstelling

werkplan

werkplan

Horeca gerelateerde overlast

Ontwikkelingen en no:n_:mmm_

Het aantal meldingen geluidsoverlast is lager dan verwacht.
Tegen een ondememer werd zowel bestuuriijk als sirairechtelijk opgetreden.

Incidenten worden confarm de afspraken aan het bestuur gerapporteerd.
Politioneel wordt deelgenomen aan het Horecaoverieg

Maandelijks wordt gezameniijk met de partners in de verbruiksinrichtingen een uitgebreide controle gehouden.

Maatregelen _

Voorizelting van het melden van ontwikkelingen en incidenten.
Toezicht in het uitgaansgebied zal mede gelet op het geweld in de binnenstad worden voortgezet.

12




POLITIE HAAGLANDEN.

DISTRICT DELFT/PIINACKER-NOOTDORP

BUREAU DELFT

STURINGSRAPPORTAGE tm juni 2001

verdachtenratio oplossingperc. aangifteratio
realisalie doelslelling realisalie doelstslling realisatie doelstelling
werkplan werkplan werkplan
Overvallen 0 50 0% 50% 01 <0,1
Ontwikkelingen en conclusie _

In bureau Delit-West wordt nog uitvoering gegeven aan het adoptplan. In Delft-OosVCentrum is het adoptplan inmiddels afgerond.

De herbezoeken van geadopteerde bedrijven zijn niet in het overzicht verwerkt.

Hel aangiferatio blijft binnen de doelstelii In Delft west werd in deze versiag periode 1 overval gepleegd en in het werkgebied van Delft-oost 3.

Voor dat betreft de gepleegde overvailen is een onderzoek gaande. Het oplossingspercentage en verdachtenratio moeten nog in de poiitiestatistiek ( CBS) worden

Van een in maart dil jaar gepleegde overval is inmiddels zicht op een dadergroep. Onderzoek in deze wordt voortgezet.

Inmiddels zijn er meerdere verdachien voor de overvallen aangehouden. Hierdoor zijn ook zaken gepleegd in 2000 opgelosl. Deze zijn echter niet in bovenstaande cijfers verwerkt.

Maatregelen _

Maandelijkse analyse van dader en/of dadergroepen.
Aan onderzoeken overvallen wordt prioriteit toegekend
Bedrijven waar een overval heeft plaats gehad zijn of worden in het kader van het adoptplan bezocht.

A

3




DISTRICT DELFT/PIINACKER-NQOTDORP
BUREAU DELFT
STURINGSRAPPORTAGE

LEEFBAARHEID

milieu

vm juni
aantal pv's aanial onderz./contr.
realisatie doelstelling realisalie doelslelling
werkplan werkplan
22 28 75 128

Ontwikkelingen en conclusie

2001

Hel aantal onderzoeken en controles op het gebied van het milieu werd nagenoeg gehaald.
in het kader van de landelijke maaliregelen MKZ ziin de milieumedewerkers veelvuldig regionaal ingezet. Dit had een nadelig effect op de controles.

Maatregelen

Reageren op meldingen en klachten

Incident- en opsporingsgerichte aanpak vooralsnog voortzetten.

14



POLITIE HAAGLANDEN.
DISTRICT DELFT/PIINACKER-NOOTDORP
BUREAU DELFT

STURINGSRAPPORTAGE tm juni 2001
_Z))+mnz>vvmr_ux  INTEGRITEIT aantal pv.s aantal Halt aantal stop schooladopt
realisati doelslelling realisali doslsleliing realisatie doeistelling realisalie _ doelstelling
: werkplan werkplan werkpltan _ werkplan
Jeugdcriminaliteit ¢ 22 79 35 _ 52,5 _ 13 _ 12,5 14 18

Ontwikkelingen en conclusie _

De contacten van de wijkagenten in de buurthuizen en jongerencentra verloopt goed.

Maandelijks word! overleg gevoerd met de zorgteams op de scholen.

Het beslisteam komt maandelijks bij elkaar om de stand van zaken rond de probleem plekken jongeren door te nemen.

De geadopteerde s :holen werden bezocht.

De ontwikkeling op het gebied van de jeugdcriminaiiteit blijft de aandacht vragen. Er is een toename van het aantal jeugdige daders bij het delict straat en tasjesroof.
Het aantal processen-verbaal en Halt-verwijzingen komt lager uit dan de doelstelling.

Maatregelen _

incident-en opsporingsgerichle aanpak handhaven

Verdere ontwikkeling van de vroegsignalering

Anliciperen in de (gemeentelijke) ontwikkeling van " De veilige School”
Voortzelling uitvoering schooladoptiepfan.




FULLHIE RAAGLARUEN.
DISTRICT DELFT/PIINACKER-NOOTDORP
BUREAU DELFT

STURINGSRAPPORTAGE t/m juni 2001

MAATSCHAPPELIJKE aantal controles
realisatie doelstsiling
werkplan
Legale vuurwapens , 0 0

Ontwikkelingen en conclusie _

De controle van de iegale vuurwapens, i.c. jachtwapens en sportwapens , moet worden uitgevoerd door het personeel van de wijkteams

Voor het personee! die de controles gaan uitvoeren is een instructie samengesteld. De controles worden in het 2e haif jaar van 2001 opgepaki.

Maatregelen _

Starten met de daadwerkelijke controles.




POLITIE HAAGLANDEN.
DISTRICT DELFT/PLJNACKER-NOOTDORP
BUREAU DELFT

S TURINGSRAPPORTAGE tm juni 2001
._s>>ﬂmOI>_u_um_.._._xmmz._.mmx_dms_x,_. : aantal pv.s
<.m..rm.m.:, — § ] realisatie doelslelling
werkplan
Rood licht | s 300
Snelheid : 262  [REERE
Autogordel A7 228 375 .
Verlichting 4 22 225
Vermogen 88 38
Totaal pv,s overtreding i 3837 4000
Aantz! verkeerscontroles : ]
Staandehoudingen 24% 40%

Ontwikkelingen en conclusie _

De resultaten van mei en juni zijn niet in het overzicht verwerkl. De doelstelling is echter gebaseerd op een half jaar.

Blijkens genoemde cijfers wordt de doelstelling dan ook ruim gehaald.

Op de Rijksweg 13 werd een grote verkeerscontrole gehouden. Hierbij werden 11.382 voertuigen gecontroieerd op de snelheid. In totaal werd 943 maa! proces-verbaal opgemaakt.
Deze cijfers zijn niet opgenomen in het bovenstaande overzicht.

Het aantal staandenoudingen komt niet overeen met de planning.

Door het bureau verkeer werden in deze verslagperiode regeimatig snelheidscontroles uitgevoerd. Het aantal processen-verbaal is niet in bovenstaande tabel verwerkt.

De kiachten over geluidsoveriast door molorrijders op de Ad nouden aan. Hiervoor zijn afspraken gemaakt met KLPD voor het houden van controles. In september volgt een evaluatie.
in de wijk Tanthof is verhoogde toezicht op het parkeren van vrachtauto's.

Tegen parkeeroverlast in de woonwijken Bikolaan, Olofslaan, Westerkwarlier en Bomenwijk werd verbaliserend opgetreden.

Maatregelen _

Handhaven optreden tegen parkeeroverlast in de woonwijken
Aandacht voer projecten, met name gericht op de veiligheid nabij scholen.
Hel uitvoeren van plannen van aanpak om verkeersgedrag en -veiligheid te beinvioeden.

1

7



DISTRICT DELFT/PIUNACKER-NOOTDORP
BUREAU DELFY

STURINGSRAPPORTAGE t/m juni
\MAATSCHAPPELIJKE INTEGRITEIT aantal pv.s
it realisatie doeistelling
werkplan

Alcohol {onder invioed)

Alcohol {ontzegging)

Alcohol (weigeren)

Totaal

Ontwikkelingen en conclusie _

2001

Hel aantal processen-verbaal voor alcoholdelicten in het verkeer kamen uit boven de doelsteliing.
Het aanlal aangiften verlaten plaats ongeval is stabiel.

Maatregelen _

Voortzetting incident- en opsporingsgerichie aanpak.

18



POLITIE HAAGLANDEN.

ONDERDEEL DELFT/PIJNACKER-NQOTDORP
BUREAU DELFT

STURINGSRAPPORTAGE

t/m juni

MAATSGHAPPELIJKE INTEGRITEIT |  Aanrijdingenratio

Aantal

realisatie

doelstelting

realisatie

doelstelting

Aanrijdingen

werkplan

werkplan

Ontwikkelingen en conclusie _

2001

Het aantal geregistreerde aanrijdingen is lager dan de verwachting.

Maatregelen _

Inzet regionaal handhavingsteam verkeer

Mazandelijks wordt extra aandacht besteed aan 1 van de speerpunten om het verkeersgedrag en veiligheid te beinvioeden.

19



DISTRICT DELFT/PIUINACKER-NOOTDORP
BUREAU DELFT

STURINGSRAPPORTAGE t/m juni 2001

DIENSTVERLENING slachtoffers prio's 1 <10 min gesloten zaken aantal doorv. aantal aangeh.
realisalie doelsteliing realisatie doeistelling realisalie daelslelling realisalie doelsteling realisatie doelstelling

werkplan werkplan werkplan werkplan werkplan

Beschikbaarheid / aanvijtijd 77.0% 95% ] i

Slachtofferzorg / tevredenheid L !

Slachtofferzorg / hulpveriening ; i ;

Ondersteuning schade-athandeling / 102 40

16 17

Hulpverlening buitenlandse toerist

Ontwikkelingen en conclusie _

Aan alle aangevers van een misdrijf wordt in het kader van de slachtofferzorg een afloop bericht verzonden.

De doelstelling van de beschikbaarheid en aanvijtijd werd niet gehaald. Er is echier wel een stijgende lijn waarneembaar.
Hel aantal behandelde zaken door het bureau slachtofferhulp is veel groter dan gepland.

Het aantal schadebemiddelingen vertoont een stijgende lijn.

Maatregelen _

Voorizelting van het gevoerde beleid waarbij wel extra aandacht wordt besteed aan de aanrijtijden
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POLITIE HAAGLANDEN.
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STURINGSRAPPORTAGS t/m juni 2001
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werkplan werkplan werkplan werkplan

Bejegening . 700 : e
Informatieverstrekking . 8 iy
Klachten 80% 0 60%
Ontwikkelingen en conclusie _

Hel aantal keer dat er slachtofferhulp werd aangeboden was beduidend hoger dan verwacht.
Het aanbieden van het zogenaamde ZIP-pakket verloopt naar verwachting.

Hel afhandelen van de kiachten geeft geen aanleiding tot bijstetling van het beleid. Wel zal extra aandacht worden besteed aan de afhandelingstermijn.

Maatregelen _

Voortzetting ingesteld beleid.
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Ziekteverzuim

Inzet vrijwillige politie

Ontwikkelingen en conclusie

< 10%

B[E

0% 100%

50%

2698 2694
10,6% < 8%
3685 2100

De doorlooptijd komt iets hoger uit dan de geplande 7 weken.
Door de inzet grootschalig opireden { MKZ-maatregel en dergelijke) werd de doelstelling met belrekking tot de IBT niet gehaald.
Hel ziekieverzuim blijft onveranderd hoog. Dit wordt voornamelijk veroorzaakt doordat een 8 1al politiemensen in bureau Delft West die zeer langdurig ziek zijn.

Het aantal technische sepots van processen-verbaal vertoont een dalende ijn.

Maatregelen

In het kader van het lerugdringen van het ziekteverzuim is een pilot supervisie en intervisie gestart.
Voorlzelling van de reeds gemaakte afspraken met betrekking tot het terugdringen van de technische sepots
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