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1.1

1.2

CONTEXT

Dit hoofdstuk gaan in op de achtergrond en doelstelling van dit Rekenkameronderzoek.
Daarnaast wordt de gehanteerde werkwijze uiteengezet. Tenslotte geeft de laatste
paragraaf een korte introductie van de toezichthoudende instanties.

INLEIDING

Dit rapport bevat het verslag van een onderzoek van de Delftse Rekenkamer naar de
wijze waarop de gemeente Delft omgaat met kritische en kritieke informatie van de
toezichthouders op het gebied van de fysieke veiligheid.

Het rapport is als volgt opgebouwd. Allereerst schetst hoofdstuk 1 de context
waarbinnen het onderzoek is uitgevoerd en wordt verantwoording afgelegd over de
gevolgde werkwijze. In hoofdstuk 2 wordt stilgestaan bij het organisatorisch kader en
het beleidsproces als gaat om fysieke veiligheid. Hoofdstuk 3 geeft de bevindingen van
de wijze waarop de gemeente omgaat met informatie van toezichthouders over fysieke
veiligheid. In hoofdstuk 4 presenteren we door de beantwoording van de
onderzoeksvragen onze conclusies en geven in het licht van de conclusies enkele
aanbevelingen.

ACHTERGROND

De Delftse Rekenkamer heeft tot taak onderzoek te doen naar de doeltreffendheid en
doelmatigheid van het beleid van het gemeentebestuur van de gemeente Delft. De
Rekenkamer is onafhankelijk, bestaat uit zogenoemde externe leden en is in 2004 in
het leven geroepen.

Het onderzoek van de Rekenkamer naar de kritische en kritieke informatie van de
toezichthouders op het gebied van de fysieke veiligheid heeft drie achtergronden.

Ten eerste heeft de Delftse Rekenkamer het signaal ontvangen dat de gemeenteraad in
onderzoeken van de Rekenkamer nog meer de gevolgen van gemeentelijk beleid
benadrukt zou willen zien. Dit streven speelt ook op het terrein van de fysieke
veiligheid, een beleidsterrein dat voortdurend in de maatschappelijke en politieke
belangstelling staat. Zo gaat het om de vraag in hoeverre de gemeente er slaagt in de
veiligheid te bevorderen, ander meer door het treffen van preventieve en repressieve
maatregelen. Hoe gaat de gemeente in dit verband om met signalen van derden over
mogelijke veiligheidsrisico's binnen de gemeente? Slaagt de gemeente er in dergelijke
signalen (onder meer in de vorm van adviezen van toezichthouders) adequaat te
verwerken en zonodig om te zetten in beleid, waardoor veiligheidsrisico's beter worden
beheerst?
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- Inhoudelijk adequaat wil zeggen: de aanbevelingen zijn opgevolgd dan wel
beargumenteerd deels of geheel niet zijn opgevolgd.

De hoofdvraag is uitgewerkt in een aantal deelvragen:

1. Op welke wijze is het gemeentelijke beleid inzake fysieke veiligheid georganiseerd?

2. Welke rapportages en aanbevelingen heeft de gemeente Delft in de onderzochte
periode ontvangen van de VROM-Inspectie, de inspectie Openbare Orde en
Veiligheid en de GR Brandweer Delft-Rijswijk?

3. Inwelke mate worden dezelfde of vergelijkbare bevindingen dan wel
aanbevelingen gedaan?

4. Inwelke mate worden de aanbevelingen van toezichthouders opgevolgd?

5. Indien aanbevelingen niet worden opgevolgd, in hoeverre wordt dit dan voldoende
beargumenteerd?

6. In hoeverre worden de besluiten naar aanleiding van deze aanbevelingen tijdig
genomen, vastgelegd en aan relevante personen bekendgemaakt?

WERKWIJZE

Om te beginnen is een analysekader opgesteld, dat wil zeggen een kader om de
onderzoeksgegevens tegen af te zetten. Het analysekader heeft betrekking op de wijze
waarop de gemeente heeft gereageerd op rapporten en adviezen van toezichthouders
over de fysieke veiligheid. Het gaat om een reactie in de vorm van een besluit. Het
analysekader bevat de volgende procedurele en inhoudelijke criteria.

Tijdig genomen (binnen welke termijn is gereageerd op het advies/rapport)

Bevoegd genomen {(ambtelijke, college B&W of gemeenteraad)

Schriftelijk {is het besluit om adviezen/rapport over te nemen vastgelegd)

Bekendmaking {is het besluit adviezen/rapport over te nemen kenbaar

gemaakt aan inspectie/betrokken instanties)

Regie (welke afdeling zorgt voor bewaking van de athandelingsprocedure)

6. Zorgvuldige voorbereiding

7. Evenwichtige belangenafweging (vindt risico-inschatting en risicoanalyse
plaats)

8. Deugdelijke motivering {(wordt bij afwijking van advies/besluiten van rapport

een motivering gegeven)

el SN

bd

Vervolgens is in overleg met de germeente Delft een overzicht gemaakt van alle
relevante rapporten en adviezen van de VROM-Inspectie, de inspectie Openbare Orde
en Veiligheid en de GR Brandweer Delft-Rijswijk over de pericde 2005 - 2007.
Vervolgens is een selectie gemaakt aan de hand van de volgende criteria. De selectie is
zodanig dat sprake is van spreiding van de rapporten over de jaren 2005-2007, dat de
rapporten voor zover mogelijk enigszins gelijkmatig verspreid zijn over de twee
inspecties (VROM-Inspectie, de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid) en de GR
Brandweer Delft-Rijswijk en spreiding in de zin dat de gemeente Delft wel en niet
specifiek object van onderzoek was. Waar dit niet het geval was gaat het om
rapportages over evaluaties en landelijke ontwikkelingen op het terrein van fysieke
veiligheid. In de hijlage is een overzicht opgenomen van de geselecteerde rapporten.
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Op basis van documenten en gesprekken met medewerkers van de gemeente Delft en
de GR Brandweer Delft-Rijswijk is een processchema opgesteld van de afhandeling van
rapporten en adviezen van toezichthouders. Tevens is in kaart gebracht hoe het
gemeentelijke beleid inzake fysieke veiligheid tot stand komt en hoe de gemeente op
dit punt is georganiseerd.

Vervolgens is een aantal vraaggesprekken gevoerd met betrokken functionarissen van
de gemeente. In deze gesprekken is stilgestaan bij de vraag hoe en op grond van welke
overwegingen bovengenoemde rapporten en adviezen worden verwerkt. In de bijlage

is een lijst met gesprekspartners opgenomen,

Het bovenstaande analysekader is vervolgens omgewerkt tot een aantal operationele
vragen. De geselecteerde rapporten van toezichthouders zijn afgezet tegen deze
vragen, hetgeen een matrix opleverde. In de bijlage is deze matrix opgenomen. Dit
vormt samen met de ontvangen documenten en de gesprekken het relevante
empirisch materiaal van dit onderzoek.

KORTE INTRODUCTIE VAN DE TOEZICHTHOUDENDE INSTANTIES

In dit onderzoek zijn de rapporten van drie toezichthoudende instanties bestudeerd: De
VROM-Inspectie, de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid en de GR Brandweer Delft-
Rijswijk. Volledigheidshalve worden hieronder kort de werkzaamheden van deze drie
instanties in hun rol als toezichthouder toegelicht.

VROM-Inspectie

De VROM-Inspectie maakt onderdeel it van het ministerie van VROM en ziet toe op
het naleven van de wetten en regels op het gebied van ruimte, wonen en milieu. Dit
doet zjj door te controleren {nalevingsstrategie), maar ook door het bieden van
ondersteuning aan burgers, bedrijven en overheden die hun naleefgedrag willen
verbeteren. Het toezicht is in te delen in toezicht op burgers en bedrijven (primair
toezicht) en toezicht op de uitvoering en handhaving van VROM-wetgeving door
andere overheden (interbestuurlijk toezicht). In het onderhavige onderzoek ging het
om het interbestuurlijke toezicht, ook wel tweedelijnstoezicht genoemd.

Inspectie Openbare Orde en Veiligheid

De Inspectie Openbare Orde en Veiligheid is een onafhankelijk toezichthouder op het
terrein van politie, brandweer, Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en
Rampen (GHOR) en rampenbestrijding en crisisbeheersing. Het toezicht richt zich op
het werk van bestuursorganen en operationele diensten op het terrein van openbare
orde en velligheid. De programmering van de onderzoeken vindt plaats aan de hand
van een jaarlijkse risicoanalyse, Het signaleren van knelpunten en het stimuleren van
verbeteringen staan bij de onderzoeken van de Inspectie centraal. Op deze wijze wil zij
een bijdrage leveren aan het lerend en presterend vermogen van de politie, brandweer,
Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen {GHOR), rampenbestrijding
en crisisbeheersing in Nederland.



TOEZIEN OP FYSIEKE VEILIGHEID

De GR Brandweer Delft-Rijswijk
Sinds de fusie in 2005 met die van Rijswijk (tot de GR Brandweer Delft-Rijswijk) en
daarmee samenhangend het op afstand plaatsen van de brandweer van Delft maakt de
brandweer geen deel meer uit van de gemeentelijke organisatie. De GR Brandweer
Delft-Rijswijk is gegrond op een gemeenschappelijke regeling en kent een Algemeen en
Dagelijks Bestuur. De gemeenten Delft en Rijswijk zijn deelnemers in de GR Brandweer
Delft-Rijswijk. De burgemeester van Delft heeft zitting in het Algemeen en het
Dagelijks Bestuur. Van het Algemeen Bestuur maakt ook een wethouder van de
gemeente Delft deel uit. De GR Brandweer Delft-Rijswijk maakt operationeel deel uit
van de Hulpverleningsregio Haaglanden. Met name de afdelingen preventie,
risicobeheersing en preparatie zijn beleidsmatig nauw betrokken bij de fysieke
veiligheid. Deze afdelingen houden zich bezig met onder meer crisisbeheersing,
vergunningverlening (gebruiksvergunningen), controle op de naleving van
vergunningen en voorschriften en advies over bouw- en brandveiligheidsvoorschriften.

Organigram GR Brandweer Delft-Rijswijk

Direcleurfesmmandant

Projecten

Bedrijfsvoering
{personeelszarg, administralie, financiesl
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De gemeente Delft heeft, zo blijkt uit het organigram en toelichtende documenten een
onderscheid aangebracht tussen (strategisch) beleid/wijk- en stadszaken en
dienstverlening/publiekszaken. Bij het domein van fysieke veiligheid zijn veel
afdelingen en vakteams betrokken. Met name het cluster Publiekszaken, meer specifiek
de sector Bouw- en Milieutoezicht speelt een voornarne rol. In de bijiage is het
organogram opgenomen. Hieruit valt af te lezen dat de sector Bouw- en Milieutoezicht
verdeeld is in vakteams, waaronder Bouw- en Woningtoezicht en Milieutoezicht.

In de praktijk cordineert de sector Bouw- en Milieutoezicht met betrekking tot de
VROM-taken veelal de afhandeling van sectoroverschrijdende rapporten en adviezen
van toezichthouders, veelal in samenspraak met het programma Veiligheid.

Daarnaast speelt het cluster Wijk- Stadszaken, meer specifiek het programma
Veiligheid (onder aansturing van een programmamanager) een voorname rol in de
aansturing van de vertalingen van de aanbevelingen van de toezichthouders in het
gemeentelijke beleid. Zo is de programmamanager bijvoorbeeld de initiator van de
verwerking door de sector Stedelijke Ontwikkeling van planologische gevolgen van
nieuwe richtlijnen van een toezichthouder. Onder het programma Veiligheid valt ook
de handhavingsregisseur.

Bestuurlijk zijn de portefeuilles inzake fysieke veiligheid verdeeld over diverse
collegeleden. Zo is de burgemeester portefeuillehouder Openbare Orde en Veiligheid
en Milieutoezicht. Daarnaast is een wethouder portefeuillehouder Dienstverlening
{waar de sectoren Bouw- en Milieutoezicht onder vallen). Verder is er een
portefeuillehouder Milieu en een portefeuillehcuder voor Ruimtelijke Ordening.

Op het terrein van fysieke veiligheid kent de gemeente Delft een aantal gemeentelijke
overleggremia. Daarnaast zijn er overleggen waar externe partijen deel van uitmaken.
We noemen er hier een aantal ter illustratie:
- Portefeuillehoudersoverleg: overleg portefeuillehouder (burgemeester,
wethouder) en directeur, sectorhoofd en/cf programmamanager Veiligheid
- Stuurgroep Veiligheid
- Strategisch Handhavingsoverleg
- Integraal Handhavingsoverieg Gebouw en Gebruik
- Integraal Handhavingsoverleg Openbare Ruimte
- Werkoverleggen sectoren en vakteams, waar programmamanager Veiligheid
deelneemt indien het onderwerp dat vraagt
- Brandweerstaf: overleg tussen de burgemeester, de commandant van de
brandweer Delft-Rijswijk en de programmamanager Veiligheid
- Politiestaf: overleg burgemeester, bureauchef politie Deift en de
programmamanager Velligheid

De Integrale Handhavingsoverleggen vormen de spil in het domein van fysieke
veiligheid. Aan het strategisch Handhavingsoverieg nemen onder leiding van de
programmamanager Velligheid deel het sectorhoofd Bouw- en Milieutoezicht, het
sectorhoofd Toezicht Openbare Ruimte, de handhavingsregisseur, het vakteamhoofd
Wijkzaken, het vakteamhoofd Stedelijke Ontwikkeling en het vakteamhaoofd Milieu.
Onder dit overleg hangen twee Handhavingsoverleggen: Integraal Handhavingsoverleg
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Gebouw en Gebruik en het Infegraal Handhavingsoverleg Openbare Ruimte. Het eerste
overleg staat in het teken van de handhavingsaspecten van de fysieke veiligheid,
planalogische en milieubeleidskaders. Het tweede richt zich op handhavingsaspecten
betreffende de sociale veiligheid en leefbaarheid in de openbare ruimte. Voor het
Integraal Handhavingsoverieg Gebouw en Gebruik is in 2004 een
handhavingsprogramma opgesteld, het integraal Handhavingsoverleg Openbare
ruimte is vanaf 2005 deel gaan uitmaken van het overkoepelende
handhavingsprogramma.

Daarnaast zijn er de diverse bilaterale overleggen binnen de gemeente {onder meer
tussen vakteamspecialisten onderling) en tussen gemeente en externe partijen.

De brandweer voert overleg met de gemeente Delft inzake fysieke veiligheid. Zo heeft
de lokale brandweercommandant wekelijks averleg met de burgemeester van Delit. Dit
overleg is tactisch en operationeel van aard. Daarnaast neemt de brandweer deel aan
de stuurgroep Veiligheid, het Integraal Handhavingsoverleg Gebouw en Gebruik, het
tweewekelijks Bouw Advies Overleg en bilaterale contacten met de verschillende
vakteams en de programmamanager Veiligheid.

PROCESGANG RAPPORTEN TOEZICHTHOUDERS OVER FYSIEKE VEILIGHEID

Binnenkomst en verwerking

Rapporten van de toezichthouders zijn, zo blijkt uit de aanhef van de geselecteerde
rapporten van toezichthouders, doorgaans geadresseerd aan het college van B&W of
de burgemeester van de gemeente Delft. Deze rapporten worden conform de
algemene werkwijze van de gemeente Delft bij binnenkomst ingeboekt in het
Documentair Informatiesysteem. Dit systeem kent geautomatiseerd aan een document
een barcode toe. Tevens wordt het document voorzien van een stempel met
boekingsdatum en een invulveld. In dat invuiveld wordt de naam van de afdeling
geschreven door een medewerker van de postkamer. Dit gaat volgens vastgelegde
standaardprocedures.

Vervolgens warden de rapporten doorgestuurd naar de betreffende afdeling of het
vakteam. Daarbinnen vindt verdere toedeling naar vakspecialisten plaats. In veel
gevallen betreft het een senior beleidsmedewerker. Deze beleidsmedewerker
beoordeelt wat er met het rapport gebeuren moet. De betreffende vakteamspecialist
bekijkt al dan niet in overleg met zijn vakteam- of sectorhoofd of conclusies en
adviezen van rapporten van teezichthouders implicaties hebben voor het bestaande
beleid en de uitvoeringspraktijk. Indien het beleid of de uitvoeringspraktijk aanpassing
behoeft of indien er financiéle consequenties spelen, vindt afstemming plaats binnen
het werkoverleg en indien nodig in het stafoverleg met de portefeuillehouder of met
het college van B&W,

De gemeente heeft een groot aantal werkprocessen opgesteld die de werkzaamheden
structureren. De gemeente gebruikt daarbij het INK-model. Daarnaast is gekozen voor
een sturingsmodel waarbij de verantwoordelijkheden laag in de organisatie zijn belegd
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en waarbij wordt uitgegaan van de eigen professionele zelfstandigheid van de
medewerkers.

Indien er raakvlakken zijn met andere afdelingen wordt dit besproken in de daarvoor
geéigende overleggen (Strategisch Handhavingsoverleg, Integraal Handhavingsoverleg
Gebouw en Gebruik, Integraal Handhavingsoverleg Openbare Ruimte, sectoroverleg
etc.).

Bovenstaand proces kan als valgt worden weergegeven.

Burgemeester Programma-
—» manager ]
Veiligheid
l Y
Toezichihouder Postkamer College B&W

” {DIV)

l h A

Sector BM Vakieams

.| Brandweer

4

Handhaving

De gemeente Delft voert haar handhavingstaken programmatisch uit. In dit verband is
een handhavingsregisseur aangesteld. De handhaving is vanaf deze tijd vormgegeven
door middel van handhavingsprogramma’s. Sinds 2004 zijn deze
handhavingsprogramma's opgesteld®.

Aan de jaarlijkse handhavingprogramma’s liggen de driejaarlijkse
handhavingsbeleidsplannen van de vakdisciplines alsmede het collegeprogramma ten
grondslag. Het handhavingsprogramma kent een vast stramien over de jaren en daarin
zijn de volgende zaken opgenomen:

» evaluatie van voorafgaande jaar

¢ planning komend jaar

e nalevingstrategie

e capaciteit op handhavingstaken

» integrale aanpak

» samenwerking met externe partners

» aandachtspunten en prioriteiten

* In 2007 is besloten geen handhavingsprogramma op te stellen, deels vanwege ziekte van de
handhavingsregisseur en deels omdat kon worden voortgeborduurd op de prioriteiten en activiteiten van
het programma van 2006 en de handhavingsplannen,
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Monitoring

De monitoring van de voortgang op het terrein van fysieke veiligheid vindt plaats
binnen de reguliere beleidscyclus (via de beheersrapportages,
managementrapportages en bij de begrotingsbehandelingen) en tijdens
portefeuillehoudersoverleggen. Daarnaast vindt monitaring plaats in de verschillende
werkoverleggen (Integraal Handhavingsoverleg Openbare Ruimte en Integraal
Handhavingsoverleg Gebouw en Gebruik) en de structurele bilaterale gesprekken

(burgemeester-brandweercommandant, sectorhoofd/programmamanager Veiligheid-
portefeuillehouder).
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BEVINDINGEN

In dit hoofdstuk schetsen wij een beeld van de athandeling van rapporten en adviezen
van toezichthouders op het gebied van de fysieke veiligheid. Wij schetsen een
algemeen beeld en adstrueren dit aan de hand van een drietal concrete cases.

ONTVANGST EN TOEDELING RAPPORTEN TOEZICHTHOUDERS

De onderzochte rapporten van toezichthouders zijn hoofdzakelijk gericht aan het
college van B&W van de gemeente Delft, zo blijkt uit de bestudering van de aanhef van
de geselecteerde rapporten van de toezichthouders. Dit is het geval bij onder meer het
geval bij het rapport over brandveiligheid bij studentenhuizen, (2005}, het rapport over
de resultaten legionellacontrole zwembad (2006), rapportage over het enderzoek
overdekte speeltuinen (2006), het rapport naar aanleiding van het onderzoek veiligheid
en gezondheid recreatieterreinen (2006), rapportage over uitvoering en naleving
vuurwerkbesluit (2006), rapportage over onderzoek discotheken (2006) en naar
aanleiding van het onderzoek brandveiligheid onder hotels (2007).

Rapporten van de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid zijn veelal rechtstreeks aan de
brandweer geadresseerd, zo blijkt uit het van de gemeente ontvangen overzicht van
het Documentair Informatiesysteem. Dit geldt bijvoorbeeld voor het rapport over de
Stroomstoring Haaksbergen (2005), het rapport over de voorbereiding
Spoorwegongevallen (2006) en het rapport over het onderzoek aandacht gemeentelijke
rampenplannen voor verminderd zelfredzamen bij evacuatie (2006). In veel gevallen
ontvangt de brandweer dezelfde rapporten ook via andere regionale en landelijke
{brandweer)kanalen. Uit de gesprekken blijkt dat ook de gemeente regelmatig vanuit
de toezichthouder een exemplaar opgestuurd krijgt (bijvoorbeeld het rapport over de
Stroomstoring Haaksbergen uit 2005). Daarnaast maakt de brandweer melding van het
rapport (of stuurt een rapport door) aan de gemeente, zo blijkt uit gesprekken met
betrokken medewerkers van de gemeente en de brandweer Delft-Rijswijk.

In enkele gevallen s er al uitvoerig ambtelijk overleg geweest tussen de toezichthouder
en de gemeente, voordat het rapport aan het gemeentebestuur wordt aangeboden. Dit
was bijvoorbeeld het geval bij het onderzoek door de VROM-Inspectie naar de naleving
VROM-regelgeving in 2005 en het onderzoek naar de risico’s voor veiligheid en
gezondheid op recreatieterreinen in 2006.

Eén rapport is, voor zover wij hebben kunnen traceren uit het raadsinformatiesysteem
en de bestudeerde aanhef van de rapporten, direct geadresseerd aan de gemeenteraad,
Het betrof de aanbieding door de VROM-Inspectie van haar onderzoek naar de naleving
van de VROM-regelgeving in 2006. Dit rapport is op 3 maart 2006 aan de
gemeenteraad gestuurd.
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Toedeling rapporten aan sectoren en vakteams

Toedeling en verspreiding van de rapporten van de toezichthouders geschiedt {zie
hoofdstuk 2) door de centrale postkamer via het documentair informatiesysteem, Uit
(een uitdraai van) het documentair informatiesysteem blijkt dat voor de meeste
geselecteerde rapporten geldt dat ze zijn gericht aan het college van B&W, maar in de
praktijk eerst naar de behandelend medewerker gaan.

Uitzondering op het proces dat de rapporten eerst naar de behandelend medewerker
gaan, betreffen de poststukken die rechtstreeks aan de burgemeester zijn geadresseerd
of als het gaat om rapporten die zijn portefeuille openbare orde en veiligheid
omvatten. De burgemeester neemt dan naar eigen zeggen als eerste kennis van de
rapporten en zet deze uit binnen de ambtelijke organisatie. Veel van die rapporten zijn
dan wel parallel al bekend binnen het ambtelijke apparaat. Van de geselecteerde
rapporten betrof het bijvoorbeeld het rapport over de brandveiligheid Cellencomplexen
uit 2006, het rapport over de straomstoring in Haaksbergen uit 2005, de rapportage
over ongewone gebeurtenissen in Nederlandse nucleaire installaties uit 2005 en het
rapport over de Spoorwegongevallen uit 2006. De rapporten zijn, zo blijkt uit het
gesprek met de burgemeester rechtstreeks afkomstig van de toezichthouder of komen
via de contacten met de brandweer binnen.

Uit gesprekken met betrokken ambtenaren blijkt dat het merendeel van de
poststukken rechtstreeks terecht komt bij de juiste afdeling/behandelend medewerker.
Indien niet duidelijk is voor wie het betreffende poststuk bestemd is, bepaalt een
documentair informatiesysteem-medewerker van de postkamer naar welke afdeling
het poststuk gaat. Medewerkers weten veelal naar welke afdeling, vakteam of persoon
het betreffende poststuk gestuurd moet worden op basis van vaststaande procedures
en ervaring, zo blijkt uit de gesprekken met de sector Bouw- en Milieutoezicht. Bij
twijfel wordt overleg gevoerd met collega’s van de postkamer, de leidinggevende of
met mogelijk relevante afdelingen. Het betreffende poststuk wordt dan veelal
geadresseerd aan het hoofd van de betreffende afdeling.

Sector Bouw- en Milieutoezicht de spin in het web

Met betrekking tot de toedeling van de rapporten binnen de ambtelijke organisatie is
de sector Bouw- en Milieutoezicht de spin in het web. De onderzochte rapporten van de
VROM Inspectie kamen allemaal bij de sector Bouw- en Milieutoezicht terecht, zo blijkt
uit de uitdraai van het documentair informatiesysteem. Dit wordt bevestigd in de
gesprekken. Veel rapporten van de VROM-Inspectie komen vanuit de postkamer direct
terecht bij het vakteam Bouw- en Woningtoezicht van de sector Bouw- en
Milieutoezicht (zoals bijvoorbeeld het rapport naleving VROM-regelgeving 2006,
rapportage van het onderzoek veiligheid en gezondheid discotheken van 2006, de
rapportage van het onderzoek veiligheid hotels uit 2007, de rapportage over het
onderzoek van de veiligheid van een discotheek uit 2005 en het verslag van het
onderzoek naar de brandveiligheid van onder meer studentenhuizen uit 2005 ). Het
vakteam Milieutoezicht ontvangt ook rechtstreeks een aantal rapporten van de VROM-
Inspectie, onder meer het rapport over het onderzoek naar de veiligheid en gezondheid
van recreatieterreinen (2006), de rapportage inzake de uitvoering en naleving
vuurwerkbesluit bij vuurwerkopslagen (2006) en de resultaten controle LPG-stations
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(2006), de rapportage over het onderzoek en naleving vuurwerkbesluit (2006) en het
rapport inzake de naleving van VROM-regelgeving {2006).

Uit de gesprekken blijkt dat beide vakteams ook via de toezichthouder dan wel via
gemeentelijke kanalen zoals collegavakieams de rapporten van de VROM-Inspectie
ontvangen. Eén rapport, de resultaten van de legionellacontrole bij het zwembad
Kerkpolder van de VROM-Inspectie, is rechtstreeks naar de afdeling Sport gestuurd.,

Case 1: VROM-inspectierapport

De VROM-Inspectie heeft tot taak periodiek bij alle gemeenten in Nedertand een onderzoek te
doen naar de wijze waarop gemeenten hun taken op het gebeid van ruimtelijke ordening,
wonen en milieu uitvoeren. In het onderzoek toetst de inspectie de gemeentelijke prestaties aan
een vastgesteld kwaliteitsniveau.

Op 5 juli 2005 is door de inspectie aan het college van BRW van de gemeente Delft een brief
gestuurd mat de aankondiging dat de gemeente Delft in 2005 object van onderzoek zal zijn.

Parallel aan deze briefis tussen de gemeente en de inspectie contact geweest over de wijze van
onderzoek, de benedigde documenten en gesprekspartrers. Vervolgens is er een bestuurlijke
startbijeenkomst geweest en heeft de inspectie haar onderzoek uitgevoerd.

De concept-uitkomsten zijn besproken in een overleg tussen de inspectie en een afvaardiging
van de gemeente op ambtelijk niveau op 3 november 2005. Vervolgens heeft het sectorhoofd
Bouw- en Milieutoezicht op 27 januari 2006 een brief gestuurd aan het college van B&W om de
bevindingen van dit rapport te bespreken. Tevens is bij die brief het concept-eindrapport
bijgevoegd. Op 16 februari 2006 is het VROM-Inspectierapport besproken. Daarbij waren
aanwezig een afvaardiging van de VROM-Inspectie, de burgemeester, een wethouder van de
gemeente Delft en een ambtelijke afvaardiging.

Vervolgens is vanuit het sectorhoofd een brief naar het college gezonden (16 februari 2006) met
daarbij een plan van aanpak om de adviezen en aanbevelingen te implementeren. In de brief
wardt het college gevraagd de inspectie nader te informeren over een bepaalde (afwijkende)
werkwijze (milleucontrole bij E-inrichtingen) Tevens is in de brief aan het college een
bevestiging gevraagd van het continueren van bestaand beleid (aangaande Delftse Duurzaam
Bouwen Verordening). Ook werd in die brief een verzoek gedaan om enkele aanvullende
afspraken te maken met ontwikkelaars omtrent duurzaam bouwen. In die brief is ook de
vervolgprocedure weergegeven.

Op 23 februari heefi de gemeente Delft, namens het college van B&W, een brief gestuurd aan
de VROM-Inspectie met het Plan van Aanpak. In dit plan geeft de gemeente Delft aan op welke
wijze het de aanbevelingen van de VROM-Inspectie zal implementeren.

Op 3 maart heeft de VROM-Inspectie haar eindrapport aangeboden aan de gemeenteraad van
Delft, In de aanbiedingsbrief geeft de Inspectie aan in te stemmen met het plan van aanpak van
de gemeente Delft. Zij geeft daarin ook aan dat zij in 2007 zal nagaan of en in hoeverre de
verbeteringen zijn gerealiseerd.




3.2

TOEZIEN OP FYSIEKE VEILIGHEID

In november 2007 heeft de Inspectie een bezoek gebracht aan de gemeente en is nagegaan of
de aanbevelingen zijn geimplementeerd. Het bleek dat de inspectie zeer tevreden was over de
realisatie van de verbeteringen,

Tijdsverloop

Het tijdsbestek tussen verzending vanuit de toezichthouder en ontvangst bij de
postkamer en (doorsturing naar en) ontvangst bij sector of vakteam is kort, zo blijkt uit
de stempels op de anderzochte documenten {enkele dagen). Dit geldt voor de
rapporten van alle drie de toezichthouders.

AFHANDELING RAPPORTEN TOEZICHTHOUDERS

Tijdsverloop in behandelneming rapporten

Er zijn geen gegevens bekend hoe tang het duurt voordat een rapport in behandeling
wordt genomen nadat het rapport binnen is gekomen bij het vaktearn®. Dit wordt, voor
zover wij hebben nagegaan niet schriftelijk vastgelegd.

Inzake het dossier van het onderzoek naar de naleving VROM-regelgeving in 2005
hebben we kunnen reconstrueren dat de afhandeling direct en voortvarend aangepakt
is. Na de eerste bespreking van het concept-rapport van de VROM-Inspectie met de
gemeente in november 2005 is direct gestart met een plan van aanpak voor de
implementatie van verbeteracties. In februari 2006 (bij bestuurlijke bespreking van het
concepteindrapport met de VROM-Inspectie) is dit plan van aanpak toegezonden aan
de VROM-Inspectie.

Bepaling relevantie rapporten en verwerking door vakspecialisten

De verwerking van rapporten van toezichthouders is primair belegd op ambtelijk
niveau bij de vakspecialisten in de vakteams. Vakspecialisten maken bij de in
behandelingneming van rapporten van toezichthouders per geval hun eigen vakmatige
afwegingen wat de relevantie van een rapport van een toezichthouder is voor de
gemeente en op welke wijze de adviezen in behandeling zullen worden genomen. Deze
afwegingen blijven voor zover wij konden nagaan doorgaans impliciet. Wij hebben
geen systematische vastlegging aangetroffen van de overwegingen op grond waarvan
de vakspecialist heeft besloten een rapport op een bepaalde wijze af te handelen. De
gemeente hanteert een sturingsmodel waarblj wordt uitgegaan van het vakmanschap
en professionaliteit van de medewerkers. De verantwoordelijkheid vaor het werk wordt
zo laag mogelijk in de organisatie gelegd (bij de vakspecialist), zo blijkt uit gesprek met
kwaliteitsmedewerker en het sectorhoofd Bouw- en Milieutoezicht. Dit wordt
bevestigd in de gesprekken met de bestuurders.

Indien nodig wordt overleg gevoerd met andere vakteams of met externe partners.
Extern is de brandweer een belangrijke partner voor de gemeente. Het overgrote deel
van de rapporten van de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid worden besproken met

*  Een aantal rapporten heeft een kennisgevend karakter. Deze kunnen, indien nodig wardt bevenden,
worden opgenomen in het werkproces.
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de brandweer. Dit geldt bijvoorbeeld voor het rapport over de voorbereiding
Spoorwegongevallen, het onderzoek naar de aandacht bij gemeentelijke
rampenplannen voor verminderd zelfredzamen bij evacuatie, het rapport over de
bestuurlijke aansturing brandweerzorg en het onderzoek stand van zaken
multidisciplinair en bestuurlijk oefenen, Ook de rapporten van de VROM-Inspectie
worden indien nadig besproken met de brandweer. Het gaat dan met name om acties
omtrent integrale handhaving en adviezen bij vergunningverlening.

Uit de gevoerde gesprekken is ons beeld dat de ambtenaren de rapporten van de
toezichthouders kennen en de mogelijke implicaties daarvan voor hun gemeenten
onderzocht en indien nodig verwerkt hebben. Er worden geen rapporten van
toezichthouders over het hoofd gezien. Alle rapporten van toezichthouders waarbij de
gemeente Delft object van onderzoek was, zijn in behandeling genomen en indien
nodig verwerkt in aanpassingen in werkprocessen van onder meer integrale
handhaving, of aanpassingen in gebruiksvergunningen of krijgen extra aandacht bij
handhavingsacties. Zo zijn de aanbevelingen uit het rapport van het onderzoek van de
VROM-Inspectie naar de veiligheid van discotheken beoordeeld en verwerkt. Het bleek
dat veel tekortkomingen betrekking hadden op de brandveiligheid. Het rapport is
besproken met de brandweer en omissies in de gebruiksvergunning zijn gerepareerd.
Ook de aanbevelingen van de VROM-Inspectie naar aanleiding van het onderzoek naar
de uitvoering van de VROM-wetgeving zijn ambtelijk verwerkt in een plan van aanpak
en geimplementeerd (het gaat ter illustratie om onder meer de aanscherping van de
werkwijze van de gebruiksvergunning en nauwgezette registraties in
geautomatiseerde systemen). Bij een bezoek van de VROM-Inspectie na de zomer van
2007 heeft de VROM-Inspectie aangegeven tevreden te zijn over de voortgang van de
uitvoering van die verbeteracties. De aanbevelingen uit het rapport van een onderzoek
naar de bouwveiligheid van een Delftse discotheek zijn door een inspecteur van de
buitendienst van Bouw- en Woningtoezicht in samenspraak met de brandweer
verwerkt in de gebruiksvergunning. Uit gesprekken met de brandweer en medewerkers
van de gemeente Delft blijkt dat de adviezen van de brandweer als toezichthouder voor
het merendeel zijn overgenomen. Deze zijn echter niet separaat vastgelegd.

Rapparten van toezichthouders waar de gemeente Delft geen object van onderzoek
was, worden ook beoordeeld op hun betekenis voor de gemeente Delft. In enkele
gevallen zijn op basis van die becordeling aanpassingen gedaan in werkprocessen of
extra onderzoek of inspecties gehouden. Dit was bijvoorbeeld het geval bij het rapport
van de VROM-Inspectie over de brandveiligheid van cellencomplexen. Hoewel Delft
daar geen object van onderzoek was en Delft dergelijke complexen niet kent, heeft de
brandweer geinventariseerd of een dergelijk type unitbouw in Delft is toepast. Over de
uitkomsten {dat het type unitbouw in Delft niet voorkomt) van dit onderzoek heeft de
brandweer een brief gestuurd aan de gemeente. Ook het rapport van de VROM-
Inspectie over de veiligheid van overdekte speeltuinen (2006) heeft geleid tot actie. Het
rapport is besproken in een overleg tussen brandweer en het vakteam Bouw- en
Woningtoezicht. Bij inspecties van de brandweer is dit punt meegenomen in de
regutiere inspecties. Qok blijkt uit opgave van de germeente dat de vergunning de juiste
voorschriften bevatte. Inzake de onderzochte rapporten van de Inspectie Openbare
Orde en Veiligheid (waarbij Delft in geen enkel geval direct object van onderzoek was)
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blijkt uit de gesprekken met de medewerkers van de brandweer dat de brandweer de
instantie is die de rapporten beoordeelt op mogelijke relevantie voor Delft. Qok de
gemeente geeft aan dat de brandweer inzake de rapporten van de Inspectie Openbare
Orde en Veiligheid een trekkende rol heeft. Zo zijn de bevindingen van het rapport van
het enderzoek naar de aandacht voor gemeentelijke rampenplannen bij minder
zelfredzamen bij evacuatie door een beleidsmedewerker rampenbestrijding en -
crisisbeheersing van de brandweer verwerkt in de rampenplannen, aldus informatie
verstrekt door de brandweer. Dit is tevens in het Algemeen Bestuur van de brandweer
gemeld in juli 2007. De bevindingen uit het rapport van de stroomstoring in
Haaksbergen {2005) zijn door de brandweer op de agenda geplaatst van de
gemeentelijke crisispool ‘Opvang en verzorging primaire levensbehoeften’, zo blijkt uit
de door de brandweer geleverde informatie zoals te lezen valt in de matrix-bijlage.

Overigens heeft de gemeente Delft, los van de verschillende onderzoeken door de
verschillende inspecties, zelf al onderwerpen geagendeerd op het terrein van fysieke
veiligheid. Toen bijvoorbeeld in 2007 het rapport verscheen van de VROM-Inspectie
over de veiligheid van hotels, bleek de gemeente hieraan al in 2006 vorm en inhoud te
hebben gegeven door samen met de brandweer integrale controles van hotels in de
binnenstad te houden. Uit de handhavingsprogramma’s 2005 en 2006 blijkt dat
nachtverblijven (hotels) en studentenhuizen al ruime tijd prioritaire aandacht krijgen.
Ook bij de veiligheid van discatheken kan zichtbaar worden afgeleid dat omtrent de
velligheid van discotheken reeds in 2003 door het sectorhoofd Bouw- en Milieutoezicht
initiatief is genomen tot instelling van een werkgroep horecaoverleg om te komen tot
integrale handhaving van horeca. Tenslotte is, zo blijkt uit de verschillende
handhavingsprogramma'’s reeds de nodige continue aandacht voor de opslag van
vuurwerk, in lijn met het rapport van de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid uit
2006 over de uitvoering en naleving van het vuurwerkbesluit bij vuurwerkopslagen.

Case 2: Onderzoek Veiligheid hotels

De VROM-Inspectie is belast met toezicht op de naleving van de zogenoemde VROM-wetgeving
door gemeenten. Een onderdeel van dit toezicht is de naleving van de bouwregelgeving bij
bestaande gebouwen. In 2007 heeft de VROM-Inspectie, ingegeven door zorgwekkende
uitkomsten van een eerder onderzoek in 2005, besloten onderzoek te doen naar de
brandveiligheid van hotels. De Inspectie heeft onderzoek gedaan bij twaalf kleine hotels
(waarander hotels in Delft), die zijn gevestigd in panden voér 1980. Beoordeeld zijn de
brandveiligheid en de legionella-preventie. Gebleken is dat de onderzochte hotels vaak niet
voldeden aan belangrijke veiligheidseisen van het Bouwbesluit en de bouwverordening, Het
gaat hierbij, aldus het rappori, veelal om het ontbreken van een gebruiksvergunning (per 2008
is de gebruiksvergunningsplicht geregeld in landelijke VROM-regelgeving), de deuren van de
hotelkamer zijn onvoldoende brandwerend en/of niet zelfsluitend, de kamers hebben geen
rookmelders en de vluchtroutes lopen over de (kooifladders.

Op het terrein van de legionella-preventie bleken acht (van de twaalf) hotels feitelijk niets
hebben gedaan aan legionellapreventie. De VROM-Inspectie doet in haar rapport een aantal
aanbevelingen, met name aan gemeenten om het toezicht op gebruiksvergunningen en nieuwe
bouwvergunningen aan te scherpen dan wel handhavend op te treden.
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Het rapport van de VROM-Inspectie is gestuurd aan het college van B&W van de gemeente
Delft, Het is ter behandeling doorgestuurd aan het vakteam Bouw- en Woningtoezicht. Het
rapport van de VROM-Inspectie is vervolgens besproken in het overieg met de
portefeuillehouder. Vastgesteld is dat de gemeente Delft al invulling heeft gegeven aan de
aanbevelingen van de VROM-Inspectie door middel van het handhavingsproject. De controles
van de gemeente in het kader van dit project zijn overigens breder dan die waar de inspectie op
aandringt. De gemeenteraad is niet geinformeerd, dit zal pas gebeuren na afloop van het
handhavingsproject. De inspectie is informeel geinformeerd. Raadsleden hebben niet uit eigen
beweging geinformeerd naar het onderzoek van brandveiligheid bij hotels c.q. het
handhavingsproject. De VROM-Inspectie geeft aan in 2008 middels een landelijke actie na te
willen gaan of de brandveiligheid van hotels is verbeterd.

Het rappert van de VROM-Inspectie vertoont inhoudelijk raakvlakken met het al eerder door de
gemeente Delft in gang gezette project integrale controle hotels, in het kader van het
handhavingsprogramma van de gemeente. Uit het jaarverslag van het gemeentelijke
handhavingsprogramma 2005 blijkt dat de gemeente reeds handhavingsacties uitvoerde inzake
de veiligheid van hotels. Het betrof integrale controles op de naleving van de
brandveiligheidsvoorschriften door het vakteam Bouw- en Woningtoezicht en de brandweer, De
besluitvorming aver de prioriteitstelling over het handhavingsprogramma 2006 vond primair
plaats op ambtelijk niveau in het Integrale Handhavingsoverieg Gebouw en Gebruik in okteber
2005. Dit programma is wel aan college en gemeenteraad toegestuurd, De gemeenteraad heeft
hier kennis van gencmen, zo blijkt uit de gesprekken. Deze prioriteitstelling is gebaseerd op een
in 2005 uitgevoerde risicoanalyse naar aanleiding van signalen uit de controlepraktijk. In het
kader van dat project zijn in het najaar van 2006 15-20 hotels gecontroleerd, gelegen in de
Delftse binnenstad. De voortgang van de inspecties werd zonaodig bilateraal (bijvoorbeeld
tussen het vakteam Bouw- en Waningtoezicht en de brandweer) of in het vakteam besproken,
Ock in het Integraal Handhavingsoverleg Gebouw en Gebruik is de voortgang besproken.

Opvallend is dat in een versiag van het Handhavingsoverleg (25 oktober 2005) nog wordt
gesteld dat de resultaten van de bezoeken van cude hotels in de binnenstad als goed worden
gewaardeerd {in tegenstelling tot het onderzoek twee jaar later door de VROM-Inspectie). In juli
2007 constateert de gemeente echter dat in vrijwel alle hotels overtredingen of gebreken zijn
geconstateerd met betrekking tot de eisen voor brandveiligheid vit het Bouwbesluit (zo blijkt uit
een brief van het vakieam Bouw- en Woningtoezicht in een brief aan de gemeentesecretaris
van 19 juli 2007).

inzake de brandveiligheid van hotels was er verschil van inzicht tussen de brandweer en de
gemeente over de gepresenteerde cijfers over hat gewenste niveau van brandveiligheid, zo
blijkt uit de hierboven aangehaalde brief. De brandweer stelde in één van de
kwartaalrapportages dat de situatie ernstig zou zijn. Volgens de gemeente waren deze
overtredingen op het terrein van brandveiligheid minder schrikbarend dan zou magen
opgemerkt uit de kwartaalrapportage. De gemeente en de brandweer hebben over deze
beelden gesproken en het bleek dat er gaen tegengestelde visie was over de urgentie van de
constateringen. Voorts betwijfelt de gemeente of het voorgestelde beleid wel juridisch
houdbaar is en stelt zij dat het voorgenomen besl|uit grote financiéle consequenties heeft
{actiever handhavingsbeleid vraagt om uitbreiding van personele capaciteit bij de gemeente,
ingrijpende bouwkundige maatregelen zijn nodig gezien het feit dat de hotels in cude
historische panden gevestigd zijn, claim van ondernemers als gevolg van gedoogbeleid van de
afgelopen jaren).
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Risicoanalyses bij verwerking van rapporten toezichthouders

Bif het verwerken van de onderzochte rapporten worden risicoanalyses en -
afwegingen gemaakt, zo blijkt uit de gesprekken. De gemeente wijst in de gesprekken
op het feit dat "horeca’ al in 2003 benoemd Is tot een aandachtspunt, gezien de
gekende risico’s met betrekking tot fysieke veiligheid in die sector. Qok verwijst de
gemeente naar het project ‘professionalisering van de handhaving'. Naar aanleiding
van dat traject is de gemeente meer werk gaan maken van risicoanalyses, zo blijlt uit
documenten uit 2004-2005 over het project ‘professionalisering van de handhaving’.

Uit de gesprekken blijkt dat deze risicoanalyses veelal in overleg tussen gemeente en
brandweer gemaakt of besproken worden, via het Strategisch Handhavingsoverleg, via
het Integraal Handhavingsoverleg Gebouwen en Beheer of via bilaterale
overlegmomenten. Echter we hebben geen schriftelijke bewijslast gezien van een
directe relatie tussen de individuele rapporten van toezichthouders en de daarvoor
gehouden risicoanalyses. In de handhavingsprogramma's en de jaarplannen van de
sector en vakteams worden risicoanalyses wel genoemd. Zo staat in de
handhavingsprogramma's 2005 en 2006 dat gebouwen met de functie "nachtverblijf"
(zoals hotels, ziekenhuizen, cellen) hoog op de prioriteitenlijst staan,

Besluitvorming over rapporten van toezichthouders

De vakspecialisten van de gemeente en de brandweer nemen afwisselend het
voortouw tot het agenderen van een rapport van een toezichthouder. Indien het
relevant wordt geacht, zijn de onderzochte rapporten besproken in het overleg met de
wethouder (een afweging die door het sectorhoofd en/of de programma manager
Veiligheid wordt gemaakt), in bilaterale contacten tussen gemeente en brandweer of
in het Handhavingsoverleg. Voor zover wij hebben kunnen nagaan worden rapporten
{zowel die waarbij Delft object van onderzoek is, als die waarbij Delft dat niet is) ad hoc
geagendeerd. We hebben nergens een overzicht aangetroffen van de afwegingen om
een rapport al dan niet te agenderen. Voor ons was daardoor de besluitvorming en de
onderliggende overwegingen tot agendering moeilijk navolgbaar en controleerbaar. De
gemeente stelt dat adviezen van de brandweer in de regel worden overgenomen en
niet separaat vastgelegd worden. Wij hebben evenmin kunnen vaststellen op grond
van welke afwegingen zij dat doet. Uit de gesprekken komt het beeld dat deze
afweging op een professioneie (gedegen, op vak- en praktijkkennis gebaseerd en veelal
na interne of externe consultatie) manier plaatsvindt,

Op bestuurlijk niveau agenderen zowel de burgemeester, wethouder als de regionale
brandweercommandant tijdens contactmomenten rapportages van toezichthouders.
Dit was bijvoorbeeld het geval bij het rapport van de Inspectie Openbare Orde en
Veiligheid over de voorbereiding Spoorwegongevallen (2006), bij het advies intrekking
rampenbestrijdingsplan Asepta (2007)en de rapportage ‘Ongewone gebeurtenissen
Nederlandse nucleaire installaties’ (2005). Dit laatste rapport heeft de burgemeester
ter informatie ontvangen en is met de regionale brandweercommandant tijdens een
van de reguliere bilaterale overleggen besproken.

Voor zover wij hebben kunnen nagaan, is geen van de onderzochte rapporten expliciet
besproken in het college van B&W. Uitzondering hierop is het rapport van de VROM-
Inspectie van 2005 naar naleving van de VROM-regelgeving. Dit is op 21 februari 2006
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besproken, zo blijkt uit de bestudeerde collegebesluiten. Wel heeft de burgemeester de
in zijn ogen relevante rapporten gemeld in het college, bijvoorbeeld de rapportage over
ongewone gebeurtenissen bij nucleaire installaties.

Op één rapport na zijn geen rapporten van de toezichthouders (met een advies of
vervolgactie) naar de gemeenteraad gestuurd, zo blijkt uit raadpleging van het
raadsinformatiesysteem. De uitzondering is het VROM-rapport over het onderzoek
naar de VROM-regelgeving. Dit rapport is door de VROM-Inspectie zelf gestuurd aan de
gemeenteraad van Delft op 3 maart 2006. Wel zijn in enkele gevallen documenten naar
de raad{scommissies) gestuurd over aanpalende onderwerpen, zoals aansturing van de
brandweer en informatie over multidisciplinair en bestuurlijk oefenen in de bespreking
van de meerjarenbegroting Hulpverleningsregio Haagianden. Ook heeft de brandweer
in september 2006 een informatiebijeenkomst gehouden voor raadsleden over
rampenbestrijding in de gemeente Delft.

MONITORING BEHANDELING RAPPORTEN TOEZICHTHOUDERS

Zoals gezegd kunnen we op basis van de gesprekken en de ontvangen informatie van
de gemeente Delft (zie matrix-bijlage) vaststellen dat alle rapporten van
toezichthouders in behandeling zijn genomen. De voortgang van de verwerking van
rapporten van toezichthouders en de besluitvorming daarover wordt niet systematisch
bijgehouden en vastgelegd. Uitzondering daarop is de afhandeling van het rapport van
de VROM-Inspectie over de naleving van de VROM-regelgeving, Dit is door de
gemeente is uitvoerig gedocumenteerd, zowel in procesmatig als in inhoudelijk
opzicht. In het kader van dat rapport is een plan van aanpak opgesteld waarin per
aanbeveling is aangegeven wat er mee is gebeurd op welke wijze en met een
bijbehorende planning. De monitoring was in dat geval belegd bij het sectorhoofd.

We hebben een positief beeld over de naleving en handhaving van de adviezen en
besluiten van de toezichthouders door de gemeente. We baseren ons hier onder meer
op de gesprekken en op de VROM-inspectie. De VROM-Inspectie heeft in het najaar van
2007 gecontroleerd of haar adviezen uit 2006 zijn opgevolgd. De VROM-inspectie
oordeelde hier positief over.

Naar aanleiding van ons onderzoek is voor de geselecteerde rapporten door de
gemeente de athandeling en verwerking van deze rapporten achterhaald. Daardoor en
door de gesprekken is duidelijk geworden wat met welke rapporten, besluiten en
adviezen van toezichthouders op hoofdlijnen is gedaan. De gemeente geeft in de
gesprekken aan dat de afhandeling en monitoring gebeurt volgens standaard
werkprocessen en -procedures. Nergens in de organisatie is dit echter structureel
schriftelijk ingebed in de organisatie. De vakspecialisten of de leidinggevenden zouden
dit zelf bijhouden.

Rapporten van de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid worden hoofdzakelijk door de
brandweer behandeld en gemonitord. Van de rapporten van de Inspectie Openbare
Orde en Veiligheid houdt de brandweer het overzicht op het afhandelen van het advies,
zo blijlt uit gesprekken met de gemeente en brandweer. Volgens deze partijen is dit
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confarm het (reguliere) werkproces. Het toetsen of de adviezen of maatregelen zijn
ingevoerd door de geadresseerden gebeurt via de reguliere en integrale inspecties van
brandweer en gemeente samen.

De voorigang van de reguliere werkzaamheden (waaronder de behandeling van de
rapporten van toezichthouders vallen) wordt bewaakt door middel van de
kwartaalrapportages. In de kwartaalrapportages worden de controles in het kader van
het handhavingsprogramma gemonitord. in de kwartaalrapportages zijn, voor zover
we hebben kunnen nagaan, de rapporten van de toezichthouders echter niet expliciet
opgenomen. Uit gesprekken met ambtenaren en bestuurders komt naar voren dat deze
kwartaalrapportages en andere politiek gevoelige zaken doorgesproken worden tijdens
portefeuillehoudersoverleggen, Uit gesprekken binnen de sector Bouw- en
Milieutoezicht blijkt dat tijdens het werkoverleg regelmatig voortgangslijsten worden
besproken. De bewaking ligt dat uviteindelijk bij het betreffende vakteamhoofd.
Rapporten van toezichthouders liggen dan vaak ten grondslag aan deze besprekingen.

Case 3: Milieuvergunning MPM Oil

Het bedrijf MPM Oil Company heeft op 7 februari 2006 een aanvraag ingediend voar een
zogenaamde revisievergunning. MPM Oil is een inrichting waar chemische middelen
{smeerolién, koelvloeistoffen, spuitbussen en vetten) worden afgevuld en opgeslagen en waar
tevens een laboratorium en een kantoor aanwezig is. Tevens is een bouwvergunning
aangevraagd (op 13 juni 2006).

De gemeente is snel daarna aan de slag gegaan met de athandeling van de aanvragen en het
opstellen van de ontwerpbeschikking, zo blijkt vit de gesprekken met betrokkenen. Gezien de
complexiteit van de aanvraag heeft vakteam Milieutoezicht intensief overleg gehad met het
bedrijvenloket en het vakteam Ruimtelijk Ordening, alsmeade met de brandweer en de
hulpverleningsregio Haaglanden, Het vakteam Milieutoezicht voerde de regie over het
afhandelingsproces omdat deze revisie vergunning in combinatie met de bouwvergunning een
complex proces is. Uit gesprekken met de brandweer en de gemeente bleek dat sprake was van
een goede en resultaatgerichte samenwerking.

Gerzien de voorgenomen activiteiten van MPM Qil is de gemeente Delft als bevoegd gezag
wettelijk verplicht in het kader van het Besluit Externe Veiligheid tnrichtingen (BEVI) bij de GR
Brandweer Delft-Rijswijk advies in te winnen, voorafgaand aan de vaststelling van de
milieuvergunning. Het advies betrof met name het treffen van maatregelen tot voorbereiding
op de bestrijding en beperking van de omvang van een ramp of zwaar ongeval bij MPM Cil,
inclusief de zelfredzaamheid van het bedrijf bij incidenten. De Brandweer HRH heeft op 27
september 2006 hei zogenaamde BEVI-advies opgesteld. Dit advies is op 28 september door de
gemeente Delft ontvangen

Conform de procedure moest de afgifte van de vergunning door het college van BRW
behandeld worden. Omdat het niet alleen een milieuvergunning betrof, maar ook zaken die de
ruimtelijke crdening en de rampenbestrijding betroffen is op verzoek van de gemeente door het
Bureau Externe Veiligheid van de hulpverleningsregio Haaglanden een oplegnotitie opgesteld
bij het besluitvormingsformulier ten behoeve van het college van B&W. In haar advies stelt de
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Hulpverleningsregio dat “indien aan alle in deze notitie gencemde {elf) adviezen uitvoering
waordt gegeven de Hulpverleningsregio Haaglanden geen bezwaar heeft tegen de
verwezenlijking van de inrichting zoals omschreven in de vergunningsaanvraag”.

be milieuvergunning MPM Oil inclusief het Besluit Externe Veiligheid Inrichtingen (BEVI)-advies
is tljdens de collegevergadering van 21 december 2006 besproken. Het college heeft de
milieuvergunning afgegeven. Uit de gesprekken met de bestuurders Is gebleken dat de
gemeente om economische redenen hechtte aan het afgeven van de vergunning voor MPM Oil,
en dat de waarborgen van fysieke veiligheid viterst belangrijk werden gevonden. Daarbij heeft
het college het ambtelijke advies overgenomen om niet alle elf adviezen van de brandweer aver
te nemen. De reden om een aantal adviezen {meer specifiek de adviezen over afstand van te
realiseren woningbouw ten opzichte van het bedrijf, en adviezen over de positionering van de
vluchiwegen) niet over te nemen liggen, zo blijkt uit het besluitvormingsformulier ten behoeve
van de collegevergadering, in het feit dat "deze adviezen verder gaan dan het landelijke VROM-
beleid en in het kader van de beleidsontwikkeling (de dearwerking ervan in lokaal ruimtelijk
beleid) nog onvoldoende doordacht zijn.” De milieuvergunning is vervolgens conform de
gemeentelijke procedures niet aan de gemeenteraad veorgelegd (college is bevoegd). Bij de
verdere uitwerking van het veiligheidsbeleid in het ruimtelijke beleid zijn de wensen van de
brandweer wel betrokken.

BEKENDMAKING AFHANDELING RAPPORTEN TOEZICHTHOUDERS

De gemeente zoekt niet de actieve openbaarheid met betrekking tot rapporten van
toezichthouders. Voor een groot deel is dit te verklaren uit het feit dat Delft in die
gevallen geen object van onderzoek was. Het merendeel van de rapporten wordt op
ambtelijk niveau afgehandeld door de vakspecialisten. Zoals hierboven aangegeven,
wordt dit niet systematisch bijgehouden of vastgelegd.

Doorgeleiding oan college B&W

Doorgeleiding aan college van B&W van de afhandeling dan wel bes[uitvorming over
rapporten van toezichthouders gebeurt slechts incidenteel. Het VROM-Inspectie
onderzoek naar de VROM-regelgeving is in februari 2006 besproken in het college van
B&W. Hier is de concept-rapportage besproken met de betrokken portefeuillehouders
van de gemeente. Op basis van het conceptrapport heeft de gemeente een plan van
aanpak opgesteld hoe aan de aanbevelingen uit het rapport uitvoering te geven. Dit
rapport is met het college van B&W besproken. Ook het advies tot intrekking van het
rampenbestrijdingsplan Asepta (2007) is door de burgemeester ingebracht in het
college van B&W. Uit gesprekken met bestuurders blijkt dat de rapporten, indien dat
nodig wordt geacht, onder de aandacht gebracht zijn.

Doorgeleiding aan gemeenteraad

Doorgeleiding van de afhandeling dan wel besluitvorming over rapporten van
toezichthouders aan de gemeenteraad vindt nagenoeg niet plaats. De reden is dat het
vaak niet hoeft ap basis van de vastgestelde mandaatregelingenprocedures. Uit de
gesprekken tekenen wij ook op dat ambtenaren de gemeenteraad niet wiilen belasten
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met een onnodige stroom aan documenten. De VROM-Inspectie heeft eigener
beweging haar rapport van het onderzoek naar de naleving van de VROM-regelgeving
toegezonden aan de gemeenteraad.

Wel wordt systematisch in de managementrapportages en beheersrapportages op
hoofdlijnen gerapporteerd over de voortgang van beleid en projecten over fysieke
veiligheid. Het betreft dan hoofdzakelijk handhaving. De brandweer rapporteert aan
haar bestuur en stuurt aan de gemeenteraad jaarplannen en jaarverslagen waarin het
inzicht geeft op de activiteiten op het terrein van fysieke veiligheid. In de
handhavingsprogramma's 2004-2005 worden algemene trends en ontwikkelingen
geschetst en teruggeblikt op voorafgaand jaar. Er wordt geen verband gelegd met of
verwezen naar rapporten van toezichthouders. De gemeenteraad entvangt jaarlijks het
handhavingsprogramma en een evaluatie van het voorafgaande programma.

Terugkoppeling toezichthouder

Terugkoppeling naar de toezichthouder over de afhandeling dan wel besluitvorming
over hun rapporten vindt op ad hoc basis plaats. In het geval waar Delft object van
onderzoek was {onderzoek veiligheid hotels, onderzoek VROM-regelgeving, onderzoek
brandveiligheid en verzoek tot handhaving studentenhuizen en onderzoek veiligheid
en gezondheid recreatieterreinen) vond terugkoppeling plaats indien relevant, zo blijkt
uit de gesprekken (zie matrix-bijlage). In het geval van de resultaten van de
legionellacontrole is sprake van correspondentie tussen het betreffende zwembad en
de VROM-Inspectie. De gemeente kreeg een afschrift van het rapport. Inzake het
onderzoek van de VROM-Inspectie over naleving van de VROM-regelgeving is
gedurende het traject overleg geweest tussen de VROM-Inspectie en ambtelijke
vertegenwoordigers van de gemeente Delft. Ook bij het onderzoek naar de veiligheid
van hotels is schriftelijk contact geweest tussen de gemeente en VROM, net zoals in het
geval van het onderzoek naar brandveiligheid van onder meer studentenhuizen,

Terugkoppeling aan de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid is in geen van de
onderzochte rapporten gebeurd. Bij alle gevallen was terugkoppeling niet aan de orde
omdat Delft geen specifiek object van onderzoek was.

Terugkoppeling aan de bandweer over de adviezen van de brandweer als
toezichthouder gebeurt via bilateraal contact en via handhavingsoverleggen. Er zijn
geen verslagen waarin de terugkoppeling schriftelijk is vastgelegd. Met betrekking tot
de adviezen van de brandweer is regelmatig overleg tussen de vakspecialisten en de
brandweer. Voorbeelden hiervan zijn advies tot intrekking van het
rampenbestrijdingsplan Asepta en het advies op milieuvergunning vuurwerkkluizen.
Ook bij overtreding na controle van een gebruiksvergunning is de afspraak dat de
brandweer en gemeente hierover contact hebben. Dit is onder meer gebeurd in het
kader van een geconstateerde overtreding bij pand aan de Martinus Nijhofftaan.
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4.1

CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN

In dit hoofdstuk geven we antwoord op de vraag of de besluiten die binnen de
gemeente Delft worden genomen in reactie op informatie van toezichthouders op het
gebied van de fysieke veiligheid zowel procedureel als inhoudelijk adequaat zijn. Dit
gebeurt aan de hand van de beantwoording van de deelvragen.

CONCLUSIES

1. Op welke wijze is het gemeentelijke beleid inzake fysieke veiligheid georganiseerd?
Op bestuurlijk niveau zijn de portefeuilles inzake fysieke veiligheid verdeeld over
diverse collegeleden. De burgemeester is portefeuillehouder Openbare Orde en
Veiligheid en Milieutoezicht. Daarnaast is er een wethouder die portefeuillehouder
Dienstverlening is (waar de sectoren Bouw- en Milieutoezicht onder vallen). Verder is er
een portefeuillehouder Milieu en een portefeuillehouder voor Ruimtelijke Ordening.
Ambtelijk zijn bij het domein van fysieke veiligheid met name het cluster Publiekszaken
en het cluster Wijk- Stadszaken betrokken, en de daar onder vallende sectoren en
vakteams. Binnen het cluster Publiekszaken speelt de sector Bouw- en Milieutoezicht
een voorname rol, De sector Bouw- en Milieutoezicht is verdeeld in vakteams,
waaronder de vakteams Bouw- en Woningtoezicht en Milieutoezicht. in de praktijk
codrdineert de sector Bouw- en Milieutoezicht over het algemeen de afhandeling van
sectoroverschrijdende rapporten en adviezen van toezichthouders, veelal in
samenspraak met het programma Veiligheid.

Daarnaast speelt het cluster Wijk- Stadszaken, meer specifiek het programma
Veiligheid {onder aansturing van een programmamanager) een voorname rol in de
aansturing van de vertalingen van de aanbevelingen van de toezichthouders in het
gemeentelijke beleid. Ten slotte heeft de gemeente Delft op het terrein van fysiek
veiligheid een aantal overleggremia, waar ook externe partijen zoals de brandweer deel
van uitmaken. De handhavingsoverleggen vormen een belangrijke spil in het domein
van fysieke veiligheid.

2. Welke rapportages en aanbevelingen heeft de gemeente Delft in de periode 2005-
2007 ontvangen van de VROM-Inspectie, de inspectie Openbare Orde en Veiligheid en
de regionale brandweer?

De gemeente ontvangt een veelheid aan rapporten van de VROM-Inspectie en de

inspectie Openbare Crde en Veiligheid. Ook van de brandweer in haar

toezichthoudende rol ontvangt de gemeente adviezen. Voor een deel betreft het
rapporten waar de gemeente object van onderzoek was, voor een deel zijn het
rapportages over evaluaties en landelijke ontwikkelingen op het terrein van fysieke
veiligheid (waar Delft geen direct object van onderzoek van was). Veelal gaat het om
besluiten en aanbevelingen over veiligheid, meer specifiek over bouw- en
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brandveiligheid van gebouwen (hotels, studentenhuizen, discotheken) en objecten
(speeltuinen, LPG-stations, vuurwerkopslag, recreatieterreinen).

3. In welke mate worden dezelfde of vergelijkbare bevindingen dan wel aanbevelingen
gedaan?

In de bestudeerde rapporten van de verschillende toezichthouders worden niet

dezelfde of vergelijkbare bevindingen gepresenteerd of aanbevelingen gedaan, Wel is

het zo dat de aard van aanbevelingen in een zelfde lijn liggen (betere registratie,

scherper toezicht) of dat ze een zelfde onderwerp hebben (gebruiksvergunning,

adviezen op terrein van vuurwerkopslag).

4. Inwelke mate worden de aanbevelingen van toezichthouders opgevolgd?

Uit de gevoerde gesprekken is ons beeld dat de ambtenaren de rapporten van de
toezichthouders kennen en de mogelijke implicaties daarvan voor hun gemeente
onderzocht en indien nodig verwerkt hebben. Bijvoorbeeld in aanpassingen in de
verschillende werkprocessen van onder meer integrale handhaving, of aanpassingen in
gebruiksvergunningen of door verscherpte aandacht bij handhavingsacties. Alle
aangeboden rapporten en adviezen en de mogelijke implicaties worden in behandeling
genomen. Ook rapporten van toezichthouders waar de gemeente Delft geen object van
onderzoek is, maar die wel relevant kunnen zijn, worden becordeeld op hun betekenis
voor de gemeente Delft. Er worden geen rapporten van toezichthouders over het hoofd
gezien.

Uit de gesprekken komt het beeld dat de bepaling van relevantie van rapporten voor de
gemeente op een professionele (gedegen, op vak- en praktijkkennis gebaseerd en veelal
na interne of externe consultatie) manier plaatsvindt. Het organisatieconcept van de
gemeente is om bevoegdheden {(waaronder de afhandeling van en besluitvorming over
rapporten en adviezen van toezichthouders) zoveel mogelijk te mandateren aan
ambtelijke professionals. Deze professionals genieten in beginsel het vertrouwen van
de ambtelijke leiding en het bestuur. Het is aan de professionals om zaken {waaronder
reacties op rapporten en adviezen) tijdig en voorzien van een advies, voor te leggen aan
de ambtelijke |leiding en het bestuur.

Dat de gemeente zorgvuldig omgaat met aanbevelingen van toezichthouders, blijkt
ook uit de recente rapportage van de VROM Inspectie. In november 2007 heeft de
VROM Inspectie bij een herhalingsbezoek nagegaan of de aanbevelingen uit de vorige
inspectie in 2005 zijn geimplementeerd. Het bleek dat de inspectie zeer te tevreden
was over de realisatie van de verbeteringen

Het agenderen van een rapport van een toezichthouder is een wisselwerking tussen
sectoren, vakteams en bestuurders. Besluiten over rapporten en adviezen van
toezichthouders worden tijdig en bevoegd, namelijk in mandaat, genomen., In enkele
gevallen zijn op basis van die beoordeling aanpassingen gedaan in werkprocessen of
extra onderzoek of inspecties gehouden. Dit gebeurt veelal conform reguliere
werkprocessen en procedures. Overigens heeft de gemeente Delft, los van de
verschillende onderzoeken door de verschillende inspecties, zelf onderwerpen op het
terrein van fysieke veiligheid proactief in behandeling.
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5. Indien aanbevelingen niet worden opgevolgd, in hoeverre wordt dit dan voldoende
beargumenteerd?
De aanbevelingen van toezichthouders worden beoordeeld op hun betekenis. Volgens
de gesprekspartners van de gemeente en de brandweer worden de aanbevelingen in de
regel overgenomen. Dit wordt echter niet separaat vastgelegd en/of structureei
bijgehouden. Wij hebben dan ook niet in alle gevallen kunnen vaststellen op grond van
welke afwegingen de gemeente eventuele aanbevelingen niet heeft opgevolgd. In het
geval van de zaak MPM Qil en in de zaak van het VROM Inspectie onderzoek heeft Delft
enkele aanbevelingen niet overgenomen. De argumentatie hiervoor is beperkt
vastgelegd. We verwijzen voar een toelichting naar de beschrijving van beide cases in
hoofdstuk 3.

6. In hoeverre worden de besluiten naar aanleiding van deze aanbevelingen tijdig
genomen, vastgelegd en aan relevante personen bekendgemaakt?
Er zijn geen gegevens bekend hoe lang het duurt voordat een rapport in behandeling
wordt genomen nadat het rapport binnen is gekomen bij het betreffende vakteam. Dit
wordt niet schriftelijk vastgelegd. Dat de rapporten van toezichthouders in
behandeling worden genomen hebben wij wel kunnen constateren. De afhandeling
van de rapporten en adviezen van toezichthouders is evenwel niet in alle gevallen
expliciet en systematisch schriftelijk vastgelegd en is daardoor minder gemakkelijk te
controleren. Ook de mativering voor de besluitvorming is daardoor niet in alle gevallen
te achterhalen.

De gemeente geeft in de gesprekken aan dat de afhandeling en monitoring gebeurt
volgens standaard werkprocessen en -procedures. Nergens in de organisatie is dit
echter structureel schriftelijk ingebed in de organisatie. Dit hangt samen met het feit
dat de afhandeling van en besluitvorming over die rapporten en adviezen doorgaans
binnen het professionele domein plaatsvindt of plaatsvindt in het reguliere overleg
tussen ambtelijke top en het bestuur. Daardoor is de motivering voor de
besluitvorming niet in alle gevallen te achterhalen. De afhandeling van en
besluitvorming over rapporten en adviezen van toezichthouders vindt op professionele
wijze plaats, waar nodig worden andere afdelingen betrokken, externe adviezen
ingewonnen en risicoanalyses gemaakt. Op basis hiervan worden belangen tegen
elkaar afgewogen. Aldus komen de besluiten op een zorgvuldige wijze tot stand.

Zowel vanuit de bestuurlijke als de ambtelijke organisatie zoekt de gemeente niet de
actieve openbaarheid. Het merendeel van de rapporten wordt op ambtelijk niveau
afgehandeld door de vakspecialisten. Doorgeleiding aan het college van B&W van de
afhandeling van dan wel besluitvorming over rapporten van toezichthouders gebeurt
slechts incidenteel. Bestuurders geven aan dat de rapporten onder de aandacht van het
college van B&W wordt gebracht indien dat door hen nodig wordt geacht. De afweging
maakt elke bestuurder zelf naar eigen inzicht en overweging.

Bekendmaking van de afhandeling van en besluitvarming over bestudeerde rapporten

en adviezen aan de gemeenteraad geschiedt slechts bij hoge uitzondering. Het bestuur
laat incidenteel (externe} controles uitoefenen op de organisatie en de kwaliteit van
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het werk van de professionals. Regie door het college van B&W en/of de gemeenteraad
ontbreekt,

Terugkoppeling aan de toezichthouders VROM Inspectie en Inspectie Openbare Orde
en Veiligheid over de afhandeling van dan wel over besluitvorming over hun rapporten
vindt op ad hoc basis plaats. In het geval waar Delft object van onderzoek was, vond
terugkoppeling plaats indien de toezichthouder daar expliciet om vroeg.
Terugkoppeling aan de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid is in geen van de
onderzochte rapporten gebeurd. Bij al deze rapporten was terugkoppeling niet aan de
orde omdat Delft geen object van onderzoek was. Terugkoppeling aan de brandweer
over de adviezen van de brandweer als toezichthouder gebeurt via bilateraal contact en
via de handhavingsoverleggen.

AANBEVELINGEN

De ambtelijke organisatie van de gemeente Delft gaat op een professionele wijze om
met kritische en kritieke informatie op het gebied van fysieke veiligheid. Rapporten van
relevante toezichthouders die binnen komen, worden allemaal in behandeling
genomen op een wijze die recht lijkt te doen aan de inhoud van de rapporten. De
kernvraag is uiteraard of de gemeente Delft hier veiliger van wordt. Deze vraag is, zoals
eerder gesteld, niet te beantwoorden op basis van dit onderzoek. Het is sowieso
onmogelijk de Delftenaren 100% fysieke veiligheid te garanderen. Risico’s zijn en
blijven onvermijdelijk. Bovendien spelen er in de publieke besluitvorming ook andere
belangen. Wij achten het echter van groot belang dat de beoordeling van die risico’s en
de afweging van die belangen transparanter wordt gemaalt dan nu het geval is,
Daarom trekken wij drie specifieke conclusies, voorzien van bijbehorende
aanbevelingen.

1: Verbeter de vastlegging

Allereerst is het ons opgevallen dat het beleid inzake fysieke veiligheid in algemene zin,
en meer in het bijzonder de wijze waarop de gemeente omgaat met informatie van
toezichthouders sterk decentraal is georganiseerd. We hebben begrepen dat dit een
bewuste keus is en waar als zodanig op gestuurd wordt. De professionals spelen in dit
verband een sleutelrol en op hun professionaliteit wordt vertrouwd. Hoewel hiermee
optimaal gebruik wordt gemaakt van die professionaliteit, achten we het ook een
kwetsbare manier van werken. Die kwetsbaarheid wordt versterkt doordat er relatief
weinig schriftelijk wordt vastgelegd.

Wij bevelen aan dat de gemeente meer dan nu het geval is, de besluiten die op basis
van de toezichtsrapporten worden genomen schriftelijk vastlegt. Het is uitdrukkelijk
niet de bedoeling dat dit tot excessieve bureaucratische verantwoordingslasten leidt.
Maar minimaal zou moeten worden ingezet op een betere vastlegging van de
(argumentatie van de) vervolgacties naar aanleiding van de besluiten en adviezen van
toezichthouders.
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2: Structureer de betrokkenheid van de ambtelijke en politieke leiding

Ten tweede achten wij het zeer opvallend dat de politieke en ambtelijke leiding van de
gemeente slechts weinig betrokken is bij de afhandeling van de toezichtrapporten. Dit
is uiteraard in [ijn met het feit dat de gemeente Delft het beleid inzake fysieke
veiligheid heeft georganiseerd rond het vertrouwen dat men heeftin de
professionaliteit van de medewerkers.

Naar onze mening moet de wijze waarop de ambtelijke en politieke leiding betrokken is
bij de behandeling van deze rapporten beter in de organisatie moeten worden
gestructureerd, zodat de wisselwerking tussen ambtelijke en bestuurlijk top minder
afhankelijk wordt van toeval. Het zou bijvoorbeeld voor een ieder duidelijk moeten zijn
in welke gevallen de afhandeling van rapporten van toezichthouders op het terrein van
fysieke veiligheid met de ambtelijke, bestuurlijke en politieke leiding zou moeten
worden besproken.

3: Geef de gemeenteraad een prominentere rol

Ten derde achten wij het saillant dat de gemeenteraad in dit verband weinig in zicht is.
Gelet op de maatschappelijke discussie over fysieke veiligheid, die zoals eerder
aangegeven deels wordt gevoerd naar aanleiding incidenten en rampen, achten wij het
van groot belang dat de gemeenteraad een prominentere rol gaat spelen dan nu het
geval is. De gemeenteraad zou bij het opstellen van de handhavingsprogramma's en de
monitoring van de voortgang actievere betrokkenheid bij het beleid omtrent fysieke
veiligheid moeten hebben en tonen.
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BULAGE 1: GESELECTEERDE RAPPORTEN

VROM-Inspectie
(Delft {mede) object van onderzoek)

Onderzoek veiligheid Hotels (2007)

Resultaten controle LPG tankstation Vrijheidslaan 2 (2007)

Rapportage onderzoek veiligheid discotheken (2006)

Resultaten legionella-controle Zwembad Kerkpolder (2006)

Onderzoekveiligheid en gezondheid recreatieterreinen (2006)

Onderzoek bouwveiligheid disco Tijdloos (2005)

Verslag onderzoek brandveiligheid en verzoek tot handhaving (2005)

Inspectie VROM-regelgeving 2005 gemeente Delft, op het gebied van ruimtelijke
ordening, wonen en milieu (2005)

VROM-Inspectie
{Delft niet abject van onderzoek)

Rapport Buisleidingen 2007

Rapportage onderzoek uitvoering en naleving vuurwerkbesluit bij
vuurwerkopslagen {2006)

Inspectie van vuurwerkopslagplaatsen dmv het Vuurwerkbesluit en het verloop
van certificering (2006)

Handreiking huisvesting buitenlandse werknemers (2006)

Rapportage onderzoek veiligheid overdekte speeltuinen (2006)

Rapportage ongewone gebeurfenissen Nederlandse nucleaire installaties (2005)

Inspectie Openbare Orde en Veiligheid
{Delft niet object van onderzoek)

Brandveiligheid cellencomplexen unitbouw (2006)

Voorbereiding Spoarwegongevallen (2006)

Onderzoek aandacht gemeentelijke rampenplannen voor verminderd zelfredzamen
bi] evacuatie (2006)

Bestuurlijke aansturing brandweerzorg (2006)

Onderzoek stand van zaken multidisciplinair en bestuurlijk oefenen (2006)
Stroomstoring Haaksbergen (2005)

Brandweer

Advies intrekking rampenbestrijdingspian Asepta (2007)

Constateringen overtreding na controle gebruiksvergunning preventie M
Nijhofflaan (2006)

Advies op milieuvergunning vuurwerkkluizen Vulcanusweg (2006)

Advies op Programma van eisen brandinstallatie percelen Phoenixstr en Oude Delft
{2006)

Besluit Externe Veiligheid Inrichtingen (BEVI) advies op Milieuvergunning MPM Qil
(2006)

Jongenhuis Qude Delft 137 (2005)

Advies op Lokaal Verkeers- en vervoersplan (2005)
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BIJLAGE 2: LIJST MET GESPREKSPARTNERS

» B Verkerk
* R Vuijk
» E vd Berg

¢ H.vanBelle
« T, Kronshorst

s H.van Vilsteren

» A Buijs
s . Bron
s G.Vonk

e A DeRuijter

Burgemeester van Delft

Wethouder E.Z,, Publiekdienstverlening
ICT, Gem. huisvesting en de projecten
Harnaschpolder, Schieoevers en
Technopolis

Programmamanager Veiligheid
Sectorhoofd Bouw- en Milieutoezicht
Codrdinator beleid en kwaliteit Bouw- en
Milieutoezicht

Vakteamhoofd Bouw- en WoningToezicht
Vakteamhoofd Milieutoezicht
Directeur/commandant GR Brandweer
Delft/Rijswijk
Directeur/ondercommandant GR
Brandweer Delft/Rijswijk

Senior beleidsmedewerker GR Brandweer
Delft/Rijswijk



ax1a

TOEZIEN OP FYSIEKE VEILIGHEID

Pubfiakszaken

B on Milanints

Proy o 10
011 AL Butt
Gemeente Delft Bskelen—drg OWG 20.80.01.727,
Lny, peaearte Dalt
Tahatsan HOIS
PO T
drdecr], warmgui st (oL
Arinumdms ) Publiskrzshes, Poattsn 23, 200 AB Da Cparirgafden:
tufn mo-wr B0 - TR0 wx,
Asn da Deiftse Rekanhzmar It e v DI« T Anr
T.o.v. W, da Vak
Wa T, van Sterenbuag
Bariprastzeg 2
PApum Orderaem
16-D4-2008 Ondarzauk Tabtion op Fyslexe veilighehd
Ona bk
350661
Lhw tedef vt
a0-03-2008
Uw hanenrk
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Met belangsteling hebben wij kennls genoman van uw rapport “Toezien op
Fysieke Velligheid". Uit 1w conciusles komt een professionale gemeantelijke
urgenisatlie naar voren, die zorgvuldip omgaal met aanbevellngen van
toezichthouders. Dat verheug! ons en bevesltigt ons oigen beeld van de
arganisalia,

Een prafessionele omanisalle Is nog geen garantie dat alles perfect
varioopt. De op ons belreliking hebbende sanbevelingon tot verboiering
nemen wii dan ook ter harte,

1. Verbaelering vastiegging
Wi zullen de verslaglegging en vastlegging van besluitan varbetaren.
De sleeds verder gaande ontwikkellngan in biivoorbeeld
geautomatiseerde systemen ondersleunen individuele aciles daarioe.
Goed gebruk van hat nleuws document Infarmatle sysieem Verseon zal
een loegevoegde waarde daerin hebben.

2. Stuclurering betfokkenheld van ambielike en polltisks lelding
Zoals u al schiijit, habben wij een groot verirouwan inda
professionaliiail van onze medawerkers on leidinggevendan. Omsdal tar
zzke doende kwesiies In diverse overeggremia worden besproken en—
waar politiek-bestuurliik nadlg - verder warden gabracht, hebben wij zell
niat hat besld, dat de amblellka en politeke lalding onveldoende
befrokken I8 b de behandsling van rapporien. Uit uw opmerking
ooncludsren wi echter wel dat de transperanife daarovar verbetering
behoeft. Een vasigelogd inelsingakader kan daar aen bijdrage in
leveran evenals hetgeen onder punt 1 sleal. Wi zullen daar sandaschi
aan schonken

Tan aanzien van onderzosken door da brandwesr mearken wij verdar nog
op, dat dasrwaar Dolfl geen object van onderzosk was, de regionale
brandwesr deze onderzosken op regloneal niveay oppakt, omdal hat In het
algemeen onderwerpen zijn die de hela reglo en niet allean DelR aapgaan,
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aum Bl de verdera replonalisering ven de brandweer zal deze professionsle
16442008 wijz& van omgaan met rapparten alieen maar foensmen.

Hoopachtend,
het college van burgemesstar an wethouders van Delft,

, burgemeester
JD. Rensen 1.

, secretarle
. TW. Andrigssan 1.5,
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