Analyse Dienstencentrum over de Brug
(Hoogste percentages staan bovenaan)
per 30 september 2006

Geslacht
Man 89,68%
Vrouw 10,32%
100,00%
Leeftijd
36 - 40 jaar (8) 15,66%
41- 45 jaar (9) 14,95%
46-50 jaar (10) 12,81%
21- 25 jaar (5) 11,74%
26-30 jaar (6) 12,46%
31- 35 jaar (7) 12,81%
16 —20 jaar (4) 9,96%
51-55 jaar (11) 6,05%
56-60 jaar (12) 2,14%
1- 5 jaar (1) 0,00%
11- 15 jaar (3) 0,00%
8- 10 jaar (2) 0,00%
61- 65 jaar (13) 0,71%
66- 70 jaar (14) 0,36%
71- 75 jaar {15) 0,36%
76- 80 jaar (16) 0,00%
B1- 85 jaar (17) 0,00%
100,00%
Nationaliteit
Nederlands 82,56%
Midden Oosten 4,63%
Turkije/Griekenl 1.78%
Noord Afrika 2,49%
QOost Europa 1,78%
Anders 1,07%
Qost Afrika 5,34%
Azie 0,36%
Niet ingevuld 0,00%
Waest Afrlka 0,00%
100,00%
Verblijfsverg. Aantal
Ja R 87,54%
Niet ingevuld 12,10%
Nee 0,36%
100,00%
Verblijffslaap*
Vrienden/familie 66,55%
|Eigen woning 14,95%




Nachtopvang 7,83%
Staapt op straat 13,88%
instell/24 uurs 6,41%
anders 5,34%
*Meerdere antwoorden mogelijk
Postadres SdoB Aantal
Ja 227 80,78%
Nee ( 17.79%
Niet ingevuld 1,42%
100,00%
Woonplaats
inschrijving
Delft 56,94%
Niet ingevuld 22,78%
Anders 6,05%
Regio Haagland 7,83%
Geen postadres 3,56%
Rotterdam 2,49%
Leiden 0,36%
100,00%
Zelfst/opname Aantal
Niet Ingevuld e 44208 74,02%
Zelfstandig BT 23,84%
Opname ean A TE 2,14%
s281] 100,00%
Problematiek® Aantal
Huisvesting o219 77,94%
Schulden coATE] 62,98%
Softdrugs :859] 21,00%
Alcoholgebruik 17,08%
Psycho/Sociaal 22,06%
Harddrugs 14,58%
Anders 7,83%
Geen 3,91%
* Meerdere antwoorden mogelijk
Doel hezoek
SdoB*
Huiskamer 56,58%
Post ophalen 79,72%
Gesprek hulpv 38,79%
Gebruik sanitair 2527%
Gebruik fitness 0,00%
Deeln. Vuilprik 11,39%




Budgettering 0,00%

Was doen 7,83%

Anders 9,96%

* Meerdere antwoorden mogelijk

Freq. Bezoek

2-4 maal p. week 31,67%

1 X. per week 33,10%

Anders 3,91%

Dagelijks 14,95%

1 x per 2 weken 9,61%

1 x per maand 6,76%

100,00%

Freq. Contact

hulpverleners

SdoB Aantal

Incidenteel f1589)  56,58%

Niet ingevuld 871 30,96%

Frequent 27 9.61%

Anders -8 2,85%
281| 100,00%

Andere

instellingen

betrokken bij

bezoeker*

Politie/Jusitie 28,83%

Parnassia 19,57%

Anders 16,01%

GGZ 13,52%

Reclassering 2,49%

* Meerdere antwoorden mogelijk




Verslag Platform Beheer Surinamestraat e.o.

8 augustus 2006, Stadhuis

Aanwezig:

Afwezig

Mieke van der Graaf (MvdG) voorzitter

Nick van Eijl {(NvE) Braed Welzijn Delft (wilkopbouwwerker)
Kuntina Flach {KF) bewoner Indische Buurt

Norbert de Leeuw {NdL) secretarls, Gemeente Delit (projectieider)
Maria Scali (M3) Dienstencentrum/MoVo (directeur)

Annemarie Hellemons (AH)  Gemeente Delft (wijkcodrdinator Vrijenban)

Peter van Leeuwen (PvL.) Politie Delft (wikteamchef Vrijenban)

Paul Tromer (PT) Gemeente Delft (beleidsadviseur integrale velligheld)
Siep Louwsma (SL) Mondriaan Cnderwijsgroep

Henk de Bruijn (HdB) Politie Delft (medewerker integrale veiligheid)

Betsie de Jong {BdJ) bewaner Pauwhof

Jaap Smit (J8) Dienstencentrum/MoVo (directeur)

Peter Koster (PK) Bewonerscommissie Pauwhof {voorzitter)

In afschrift aan: Deelnemers wijkschouwen

Contactpersonen belangenverenigingen

Inge van Aarden Politie Rijswijk (wijkteamchef)
llonka Nagy Gemeente Rijswijk

Dick Rensen Gemeente Delft (wethouder)
Agnes Jonkman Gemeente Delft

Opening en mededelingen
MvdG opent het cverleg.

Omdat Jaap Smit op vakantie is, is Maria Scall is vandaag aanwezig als
vertegenwoordiger van het Dienstencentrum/Stchting MoVo.

NdL deelt mee dat Nieuwsbrief 5 is bezorgd bij de omwonenden van de Surinamestraat.

Verslag 27 juni 2006

N.a.v. agendapunt 1 meldt Ndl. dat het verzoek om een voerlopige voorziening dat door

een aantal partijen uit de omgeving van de Surinamestraat in het verlengde van de

verstrekking van de bouwvergunning werd ingediend door de rechter niet is ingewilligd.

De rechter gaf hierblj wel aan dat bi] de afhandeling van de bezwaarschriften op de

bouwvergunning met een aantal zaken rekening dient te worden gehouden:

- duidelijkheid verschaffen over de toekomstige inrichting van het gebied;

- aangeven hoe de bezoekersaantallen van de dagopvang zich zullen ontwikkelen;

- de kritiekpunten uit de guickscan, die de partijen uit de omgeving van de
Surinamestraat lieten uitvoeren naar de bevindingen van de gemeente m.b.t. de
inpassing van de dagopvang op de nieuwe locatle, moeten door de gemeente
meegenomen worden in het op te stellen beheerplan voor de nieuwe locatie en de
directe omgeving;

- samen met het direct naast het pand voor de dagopvang gelegen bedriff ‘sen voor
belde kanten constructief en zo mogelijk creatief overleg’ voeren om de problemen
zoals die door dat bedrijf zijn aangedragen op te lossen.

De verbouwingswerkzaamheden starten na de vakantie en zullen 2 tot 3 maanden in
beslag nemen.

MvdG geeft in het verlengd hiervan aan dat nog eens gekeken zou moeten worden naar
de mogelijkheden om meer omwonenden te betrekken. MS stelt voor dat het
Dienstencentrum in ieder geval wil gaan kennismaken met omwonenden. MvdG wil ook
als nieuwe voorzitter van het beheerplatform kennis maken met vertegenwoordigers van
de omwonenden en omliggende bedrijven.

NdL zal een lijst met contactpersonen aan MvdG en MS sturen.



N.a.v. de actielijst deelt Ndl mee dat hij n.a.v. de kwetsbaarhedenlijst contact zal opnemen
met Vidomes.

Het Platform beheer Surinamestraat e.0. (beheerplatform) stelt het verslag vast.

Verslag kennismaking voorzitter met wethouder en bezoek voorzitter aan
beheergebied en Dienstencentrum Costsingel

MvdG deelt mee dat ze een kennismakingsgesprek heeft gevoerd met wethouder Rensen.
Daarnaast heeft ze samen met Annemarie Hellemons {wijkcodrdinater) en Henk de Bruijn
(politie) een ronde gemaakt door het beheergebied. Tot slot heeft ze een bezoek gebracht
aan het Dienstencentrum aan de Oostsingel.

MvdG verzoekt de projectleider verplaatsing Dienstencentrum om n.a.v. de ronde door het
beheergebied nog even contact op te nemen met Henk de Bruijn.

Afspraken m.b.t. bezoek raadscommissie 19/9

NdL deelt mee dat de nisuwe raadscommissie op 19 september een bezoek zal brengen
aan de cude en nieuwe locatie voor de dagopvang (Qostsingel en Surinamestraat).
Binnen het programma bestaat er ook ruimte voor informatie over het beheerplatform en
het beheerplatform.

Afgesproken wordt dat MvdG, KF en NdL het beheerplatform zullen vertegenwoordigen.
NdL stuurt het programma nog rond aan het beheerplatform.

Vaststellen ktwetsbaarheden en oplossingsrichtingen
MwvdG geeft aan dat er vwb de lijst van kwetsbaarheden nog enkele punten openstaan.
Tijdens dit overleg zullen deze punten worden besproken.

NdL meldt dat de punten 46 t/m 48 aan de kwetshaarhedenlijst zijn toegevoegd als gevolg
van de uitspraak van de voorzieningenrechter (zie agendapunt 2)

29. Bedrelging voor kinderen: het Dienstencentrum zal voorlichtingsbijeenkomsten
arganiseren voor omwenenden, het telefonisch meldpunt van het Dienstencentrum zal 24
uur per dag bereikbaar zijn voor meldingen van omwonenden, extra surveillances politie
en TOR gedurende eerste 3 maanden.

36. Groenstrook Curacaostraat: Ndl bespreekt met HdB en de afdeling groen van de
gemeeante de mogelijkheid van lagere bossages in combinatie met groenstrook als
oplossingsrichting, daarnaast extra surveillances door politie en TOR en meldpunt
Dlenstencentrum.

46, Zicht op Oostsingel vanuit pand Dienstencentrum is niet mogelijk: Dienstencentrum
zal regelmatig een ‘rondje’ maken in directe omgeving, extra surveillance politie en Tor,
plaatsen van bankjes langs oostsingel op plaatsen die voldoende in het zicht liggen.

47. Auio's werknemers bedrijventerrein staan onbeheerd: voor oplossingsrichting zie 36
(inbraakcijffers omgeving Oostsingel wijken niet af van die van andere wijken).

48, restaurant Brasserskade en snackbar hebben een open en multifunctioneel karakter:
vwh restaurant ontwikkelingen na opening Dienstencentrum afwachten, vwb snackbar zie
punt 8. van kwetshaarhedenlijst, punt 8. van kwetsbaarhedenlijst wordt nog aangevuld
met kennismaking directie Dienstencentrum met eigenaar snackbar.

MvdG stelt vast dat de kwetsbaarhedenlijst is afgewerkt.
Rondvraag en sluiting

Ndl deelt de de gedragsregels van het Dienstencentrum uit. De gedragsregels worden
tijdens de volgende vergadering van het beheerplatform besproken.

NdL verzoekt MS na te gaan hoe de betrokkenheid van de bezoekers van het
Dienstencentrum bij het beheerplatform/beheerplan verhoogd kan worden.
MS geeft aan dat de bezoekers zich steeds meer bewust worden van de verhuizing.



Binnenkort zal er een bezoekersoverleg worden opgestart waarin de verhuizing en ook
zaken rond omgevingsbeheer besproken zullen worden. MS gaat nog na of Nieuwsbrief 5
{verplaatsing Dienstencentrum) aan de bezoekers van het Dienstencentrum is uitgedeeld.

Niets meer aan de orde zjjnde sluit MvdG de vergadering.

Volgende bijeenkomst 29/8, aanvang 19.30 uur, Buurtcentrum Delft Noord

Actielijst
wat wie Wanneer | status
gereed
Stand van zaken project NdL Melden bij overleg
verplaatsing dienstencentrum
Verplaatsing halte tramlijn 1/19 NdL/PT 8/8 overleg met mobiliteit gemeente
en Haaglanden
Overleg met Vidomes PT/NdL 29/8 na 8/8
Betrokkenheid bezoekers MS/JS 29/8 Dienstencentrum stelt
dienstencentrum cliéntenoverleg in
Kennismaking met MS 29/8 Dienstencentrum bereidt
omwonenden/bedrijven en voorlichtingsactiviteiten tbv
voorlichting omwonenden voor
Betrokkenheid omwonden vergroten | MvdG/NdL 29/8 Kennismaking van voorzitter
beheerplatform met
contactpersonen omwonenden
Nader bezien kwetsbaarheden HdB/NdL 25/8
Curacaostraat
Kwetsbaarheden Reineveltbrug NdL 29/8 Overleg met Maobiliteit/provincie
nader bezien {oopt
Straat verlichting toegangspoorten NdL 29/8 Overleg met Mobiliteit loopt
Indische buurt
Adviezen politie mbt HdB

inbraakpreventie tbv beheergebied




Verslag Platform Beheer Surinamestraat e.o.

29 augustus 2006, Buurtcentrum Delft Noord

Aanweziq: Mieke van der Graaf (MvdG)  voorzitter
Nick van Eijl (NVE) Breed Welzijn Delft (wijkopbouwwerker)
Kuntina Flach {KF) bewoner Indische Buurt
Norbert de Leeuw (NdL.) secretaris, Gemeente Delft (projectleider)
Peter van Leeuwen (Pvl.) Politie Delft {(wilkteamchef Vrijenban)
Betsie de Jong (BdJ) bewoner Pauwhof
Jaap Smit (JS) Dienstencentrum/MoVo {directeur)

Afwezig Paul Tromer (PT) Gemeente Delft {beleidsadviseur integrale veiligheid)
Siep Louwsma (SL) Mendriaan Onderwijsgroep
Henk de Bruijn (HdB) Politie Delft (medewerker integrale veiligheid)
Peter Koster (PK) Bewonerscommissie Pauwhof (voorzitter)
Maria Scali (MS3) Dienstencentrum/MoVo (directeur)

Annemarie Hellemons (AH)  Gemeente Delft (wijkcodrdinator Vrijenban)

In afschrift aan: Deelnemers wijkschouwen
Contactpersonen belangenverenigingen

Inge van Aarden Pclitie Rijswijk (wilkteamchef)
llonka Nagy Gemeente Rijswijk
HTM

Vidomes Rijswijk

Provincie Zuid- Holland

Meldpunt Bezorgd?

Dick Rensen Gemeente Delft {(wethouder)

1. Opening en mededelingen
MvdG opent het overleg.

NdL meldt dat mobiliteit een schouw heeft vitgevoerd rond de Reineveltbrug en n het
gedeelte van de Indische Buurt dat bij het beheergebied behoort, De bevindingen zullen
worden opgenomen in de kwetsbaarhedenlijst (beheerplan) en als advies richting college
worden meegenomen.

KF vraagt nog één adres mee te nemen en merkt op dat de achteromgangen niet
dooerlopen.

NdL meldt verder dat contact gelegd is met de provincie over de voetgangerssituatie op
de Reineveltbrug.

HdB en NdL hebben overleg gevoerd met wijk- en stadsbeheer over het groen in de
Curacaostraat en Surinamestraat. Het voornemen om een kapvergunning af te geven voor
ean aantal bomen in de Curacaostraat en Surinamestraat is afgelopen weekend
gepubliceerd in de Stadskrant.

Verder is afgesproken dat in de Curacaostraat struiken worden verlaagd en een

onitwerper van de gemeente zal onderzoeken of tegen het talud van de brug beplanting
kan komen waar men niet meer makkelijk doorheen kan lopen.

NdL meldt tot slot dat hij een afspraak heeft gemaakt met Vidomes Rijswijk om de
kwetsbaarheden m.b.t. de woningen van Vidomes op de Pauwhof te bespreken.

2. Verslag 8 augustus 2006



BdJ merkt op dat de datum voor het volgende overleg in het versiag niet goed is
opgenomen.

Er zijn verder geen opmerkingen over en n.a.v. het verslag.
Het beheerplatform stelt het verslag vast,

JS stelt voor om eerst het beheerplan te bespreken en daarna de huisregels. Hij heeft
namelijk een aantal opmerkingen bij de tekst over het beheer door het dienstencentrum,
die wil hij eerst voorleggen aan het beheerplatform alvorens het te hebben over de nieuwe
huisregels.

Het beheerplatform stemt hiermee in.
Concepti- beheerplan

JS vraagt van wie het beheerplan is? NdL geeft aan dat het een stuk is van het
beheerplatform. Door de deelnemers van het beheerplatform kunnen over de
verschillende onderdelen van het beheerplan zowel meer- als minderheidsstandpunten
innemen.

Het beheerplatform adviseert het college van B en W van Delft. De meer- en
minderheidsstandpunten worden hierin meegenomen. Ook de adviezen die betrekking
hebben verantwoordelijkheden van andere organisaties (politie, HTM) of andere
gemeenten (Rijswijk). Het is aan het college van Delft het uiteindelijke besluit over het
beheerplan te nemen.

De volgende opmerkingen worden gemaakt over de tekst van het concept- beheerplan;
MvdG verzoekt bij 2 de namen van de organisaties en personen op te nemen die de
verslagen en andere relevante stukken van het beheerplatform ontvangen. Het
beheerplatform stemt hiermee in.

MvdG mist bij de mogelijke deelnemers aan het beheerplatform de bedrijven en
instellingen. Afgesproken wordt deze toe te voegen. Tevens spreekt het beheerplatform af
dat het beheerplatform streeft naar de samenstelling zoals deze nu is opgenomen in het
concept- beheerplan. Dus vanuit het beheergebied: 2 of 3 vertegenwoordigers Pauwhof/
Delftweg, 2 of 3 vertegenwoardigers Indische Buurt, 1 of 2 vertegenwoordigers
bedrijven/instellingen en 1 vertegenwoordiger van het Mondriaan.

Het beheerplatform spreekt af de tekst m.b.t. het informeren van de ketenpartners en de
verantwoordelijkheid daarvoor aan te passen.

PvL verzoekt v.w.b, toezicht en handhaving, ook TOR toe te voegen. Verder zegt hij toe
dat tijdens de eerste drie maanden naast de uitvoering van de reguliere paolitietaken rond
de openings- en sluitingstijden van het Dienstencentrum extra zal worden gesurvellleerd,
Mocht het nedig zijn, dan kan op een |later moment de extra surveillance weer worden
ingevoerd.

Het beheerplatform spreek verder af dat voor het omgevingsbeheer in eerste instantie
organisatorische maatregslen worden getroffen, waarblj communicatie (persoonlijke
benadering) een belangrijk instrument is. Zonodig kan vervolgens worden teruggevallen
op het sanctiebeleld van het Dienstencentrum. Daarna kunnen zonodig fysieke maat-
regelen worden genomen en geldt tot slot het wettelijk toezicht- en handhavingsbeleid van
politie en toezichthouders van de gemeente {TOR). De gemeente en de politie
onderzoeken nog of de maatregel gebiedsontzegging ingevoerd zou moeten worden,

JS geeft aan dat het Dienstencentrum een rol wil spelen m.b.t het in- en externe beheer,
Hij geeft aan dat Het Dienstencentrum draagt de verantwoordelijkheid voor de gedragingen
van bezoekers/cliénten binnen het Dienstencentrum. Het Dienstencentrum spreekt vanuit
die verantwoordelijkheid ook de bezoekers/cliénten aan op gedragingen in het
beheergebied die tot overlast leiden. S zal deze week nog een tekstvoorstel doen.



Afgesproken wordt dat het beheerplatform de aangepaste tekst nog voorgelegd krijgen,
alvorens MvdG en NdL het cancept op 7/9 bespreken met wethouder Rensen.

4, Huisregels Dienstencentrum
Gezien hetgeen besproken bij agendapunt 3 benadrukt MvdG het belang van huisregels
voor Surinamestraat 1, een sanctiebeleid en afstemming met het beheerplan.

JS zegt toe dat de aangepaste huisregels er voor oktober zullen zifn.

5. Rondvraag en sluiting

Niets meer aan de orde sluit MvdG het overleg

Volgende bijeenkomst 19/9, aanvang 19.30 uur, Buurtcentrum Deift Noord

Actielijst
wat wie wanneer | status
gereed
Stand van zaken project NdL Melden bij overleg
verplaatsing dienstencentrum
Verplaatsing halte tramiijn 1/19 NdL/PT 8/8 overleg met maobiliteit gemeente
en Haaglanden
Qverleg met Vidomes PT/NdL 19/9 na 8/8
Betrokkenheid bezoekers MS/S 29/8 Dienstencentrum stelt
dienstencentrum cliéntenoverleg in
Kennismaking met MS 19/9 Dienstencentrum bereidt
omwonenden/bedrijven en voorlichtingsactiviteiien thv
voorlichting omwonenden voor
Betrokkenheid omwonden vergroten | MvdG/NdL 19/9 Kennismaking van voorzitter
beheerplatform met
contactpersonen omwonenden
Nader bezien kwetsbaarheden HdB/NdL 29/8 HdB/NdL overleg met wijk- en
Curacaostraat stadsbeheer
Kwetsbaarheden Reineveltbrug NdL 19/9 Overleg met Mobiliteit/provincie
nader bezien loopt
Straat verlichting toegangspoorten NdL 29/8 Overleg met Mobiliteit loopt
Indische buurt
Adviezen politie m.b.t. HdB
inbraakpreventie t.b.v. beheergebied
Bespreken concept- beheerplan met | MvdG/NdL 19/9

wethouder




Verslag Platform Beheer Surinamestraat e.o.

19 september 2006, Buurtcentrum Delft Noord

Aanweziq: Mieke van der Graaf (MvdG)  voorzitter
Nick van Eljl {NvE) Breed Welzijn Delft {(wijkopbouwwerker)
Pauf Tromer {PT) Gemeente Delft (beleidsadviseur integrale velligheld)
Siep Louwsma (SL) Mondriaan Onderwijsgroep .
Henk de Bruijn (HdB) Politie Delft (medewerker Integrale velligheid)
Norbert de Leeuw (NdL) secretaris, Gemeente Delft (projectleider)
Peter van Leeuwen (PvL) Palitie Delft (wijkteamchef Vrijenban)
Jaap Smit (US) Dienstencentrum/MoVo (directeur)
Annemarie Hellemons (AH)  Gemeente Delft (wijkcodrdinator Vrijenban)
Afwezig Kuntina Flach (KF) bewoner Indische Buurt
Betsle de Jong (BddJ) bewoner Pauwhof
Maria Scali (MS) Dienstencentrum/MoVo {directeur)

In afschrift aan; Deelnemers wijkschouwen
Contactpersonen belangenverenigingen
Betrokken gemeentelifke afdelingen

Dick Rensen Gemeente Delft (wethouder)
Inge van Aarden Politie Rijswijk (wijkteamchef)
llonka Nagy Gemeente Rijswijk
Shinoska Constancia Vidomes Rijswijk
Bernetta Harting HTM
Johan Kort Pravincie Zuid- Holland
Meldpunt Bezorgd?

1. Opening en mededelingen

MvdG opent het overleg.

MvdG meldt dat KF niet bij de vergadering aanwezig zal zijn omdat zij 's middags ook al
een bijeenkomst namens het beheerplatiorm bijwoonde. BdJ is ook niet aanwezlg omdat
zii op vakantie is.

De vertegenwoordiger van de bewonerscommissie Pauwhof/Merellaan heeft aangegeven
dat hij vanwege tijdgehrek niet meer deelneemt aan het beheerplatform. Hif gaf aan wel
blij te zijn met de contacten die gelegd zijn met Vidomes Rijswijk.

Het beheerplatform spreekt af dat de bewonerscommissie de verslagen en andere
relevante stukken van het beheerplatform krijgt toegestuurd.

2, Verslag 29 augustus 2006

PvL wil graag nog bij agendapunt 3 aangegeven hebben dat nog overleg met TOR moet
plaatsvinden over het aandee] dat men kan leveren bij de surveillances in het
beheergebied. Onder surveilleren wordt verstaan surveilleren door de wijkagenten en het
surveilleren met de fiets (bikers}.

PvL geeft aan dat hij contact heeft gehad met zljn Rijswijkse collega over de advisering in
de Pauwhof over inbraakpreventieftegengaan insluipen.

NdL meldt dat KF n.a.v. agendapunt 3 vroeg om ook bewoners van de Indische Buurt in
de gelegenheid te stellen de inbraakgevoeligheid van hun woning te laten onderzoeken.
HdB geeft hierop aan dat iedere inwoner van Delft gratis een dergelijk onderzoek kan
laten doen door een hiervoor gecertificeerd bedrijf.

Afgesproken wordt dat hieraan aandacht besteed zal worden in de eerstvolgende
Nieuwsbrief.



N.a.v. het verslag geeft NdL aan dat hij blj de Provincie Zuid- Holland is geweest om te
overleggen over de situatie voor de voetgangers die gebruik willen maken van de
Reineveltbrug. De provincie onderkent de problematiek en heeft toegezegd de situatie ter
plekke te gaan bekijken.

NdL meldt dat door wijk- en stadsbeheer gekeken is naar de begroeiing van het talud van
de Reineveltbrug aan de Curacaustraat. HdB en NdL zijn uitgenodigd om met hen de
situatie ter plekke en de mogelijke oplossingen te bekijken.

MvdG deelt mee dat de vertegenwoordigers van de verschillende belangenorganisaties
die niet deelnemen aan het beheerplatform is aangeboden om kennis te maken met de
voorzitter van het beheerplatform en een gesprek te hebben over het concept-
beheerplan. Twee van de vier crganisaties reageerden met de mededeling dat zij dit met
hun achterban zouden overleggen. Van twee organisaties werd tot op heden geen reactie
ontvangen.

Verslag bezoek commissie WIJZO

MvdG doet verslag van het bezoek van de raadscommissie WIJZO (welzijn, integratie,
jeugd, zorg, onderwijs) aan de oude en de nieuwe locatie van de dagopvang op de
middag voorafgaande aan deze vergadering.

Tijdens het bezoek vertelde wethouder Rensen het e.e.a. over de verplaatsing, Maria
Scali (MoVo) vertelde lets over de werkwijze van de dagopvang, Jaap Smit gaf een uitleg
over het nieuwe gebouw en Mieke van der Graaf gaf uitleg over het beheerplatform en het
beheerplan.

Huisregels Dienstencentrum Surinamestraat 1

JS geeft aan dat het Dienstencentrum momenteel bezig is om de momenteel geldende
huisregels aan te passen om op deze manier de bezoekers al enigszins te laten wennen
aan de op hand zijnde veranderingen.

De volgende stap 1s het opstellen van huisregels en een sanctiebeleid voor
Surinamestraat 1. JS zegt toe dat de huisregels zullen aansiuiten op hetgeen is
opgenomen in het behserplan. De huisregels voor Surinamestraat 1 worden als bijlage
toegevoegd aan het heheerplan.

Beheerplan

Het beheerplatform staat uitgebreid stil bij de rol van het Dienstencentrum binnen het
beheergebied. /S geeft aan dat het Dienstencentrum verantwoordelijkheid zal nemen om
overlast van bezoekers in het beheergebied te voorkomen en zonodig te bestrijden.

Het Dienstencentrum heeft hiervoor verschillende instrumenten voorhanden. Het betreffen
de eigen huisregels en het sanctiebeleid en een telefonisch meldpunt. JS heeft verder met
wethouder Rensen afgesproken dat het Dienstencentrum na sluitingstijd een
surveillanceronde zal houden in het beheergehied om erop toe te zlen dat bezoekers niet
blijven hangen in het beheergebied,

Er antstaat een discussie over wat overlastgevend gedrag is. NdL geeft aan van mening
te zijn dat er genoeg input [s waaruit kan worden opgemaakt wat de omgeving
overlastgevend gedrag vindt. JS geeft aan bang te zijn ook voor gedrag van bezoekers te
worden aangesproken dat normaalgesproken niet als overlastgevend wordt ervaren, Ook
wil hij alleen verantwoordelijkheid nemen voor de eigen bezoekers.

Het beheerplatform concludeert dat concreet gemaakt moet worden wat wel en wat niet
als overlastgevend gedrag wordt gezien, wat de instrumenten zijn die hierop zullen
worden ingezet en voor welke kwetsbaarheden dit m.n. geldt.

Afgesproken wordt hiervoor extra overleg in te plannen. Nd. neemt hierover contact op
met de afwezige leden van het beheerplatform.

Rondvraag en sluiting
Niets meer aan de orde sluit MvdG het overleg



Volgende bijeenkomst 17/10, aanvang 19.30 uur, Buurtcentrum Delft Noord

Actielijst
wat wie wanneer | status
gereed
Stand van zaken project NdL Melden bij overieg
verplaatsing dienstencentrum
Verplaatsing halte tramlijn 1/19 NdU/PT 8/8 overleg met mobiliteit gemeente
en Haaglanden
Overleg met Vidomes PT/NdL 19/9 na 8/8 {gereed)
Betrokkenheid bezoekers MS/JS 29/8 Dienstencentrum stelt
dienstencentrum cliéntenaoverleg in
Kennismaking met MS 19/9 Dienstencentrum bereldt
omwanenden/bedrijven en voorlichtingsactiviteiten tbv
voorlichting omwonenden voor
Betrokkenheid omwonden vergroten | MvdG/NdL 19/9 Kennismaking van voorzitter
beheerplatform met
contactpersonen omwonenden
Nader bezien kwetsbaarheden HdB/NdL 29/8 HdB/NdL overleg met wijk- en
Curacaostraat stadsbeheer
Kwetsbaarheden Reinevelibrug NdL 19/9 Cverleg met Mobiliteit/provincie
nader bezien loopt
Straat verlichting toegangspoorten NdL 29/8 Overleg met Mobiliteit loopt
Indische buurt
Adviezen politie m.b.t. HdB 1710 Aandacht via eerstvolgende
inbraakpreventie t.b.v. beheergebied Nieuwsbrief
Bespreken concept- beheerplan met | MvdG/NdL 19/9 gereed
wethouder
Concreet maken wat overlastgevend | MvdG/PT/NdL | 17/10
gedrag door doelgroep is
Overleg met wethouder over MvdG/PT/NdL | 4/10
voortgang beheerplan
Afstemmingsoverleg politie/TOR PvL/PT/NdL 21/8
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